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2017. 06. 01. ALLAPOT SZERINT

Varakozas jellemzGi

1. tablazat — Varakozok ellatasi forma/tipus/altipus szerinti megoszlasa 2017. junius 1-én

Szinkdd 1: narancs = szakositott elldtdsok, zéld = alapelldtdsok

Szinkdd 2: vildgoskék = nagyszdmu vdrakozd ésszes vdrakozéban (cc. >= 500), lila = nagyszému vdrakozd 100
féréhelyre szamitva (cc. >= 30)

megoszlas 100 ellatottra

Ellatasi forma és s . varakozok ) S .
DU ellatas altipus szama (f6) Osszes varako-  jutd varakozék
P z6ban (%) szama (fg)
Fogyatékos személyek otthona 1484 4,0% 11,3
Apoldst, gondo-  Hajléktalanok otthona 204 0,6% 45,7
zdst nyujto in- Id6sek otthona 22 672 61,5% 42,0
tézményi elldtds  ps;ichistriai betegek otthona 2648 7,2% 32,1
Szenvedélybetegek otthona 354 1,0% 26,1
Fogyatékos személyek gondozdhaza 71 0,2% 23,6
. Hajléktalan személyek dtmeneti
i 7 2,29 14,4
Ali;,mlenet! . szallasa 98 2% !
e’ .ey,ezes’ n;-lu]- Id6skoruak gondozdhaza 2167 5,9% 68,4
to intézményi ichitriai b K4 -
ellétds Pszichiatriai betegek atmeneti 68 0,2% 673
otthona
Szenvedélybetegek atmeneti otthona 3 0,0% 2,2

Fogyatékos személyek apold-gondozéd

P 240 0,7% 19,8
. . ..  Ccélulakéotthona
Lakdotthoni elld- Fogyatékos személyek rehabilitacids
tds oeyate’ Y 43 0,1% 11,2
célu lakéotthona
szlch|a'fr|a| betegek rehabilitacids 12 0,0% 5,7
célu lakéotthona
Sze[wedelybetegek rehabilitacids célu 3 0,0% 34
lakéotthona
iFnc:cgéy;:;\;i:eél:](\:o;szemelyek rehabilitacids 97 0,3% 12,1
Rehabilitdcios o . el
T !-|ajtlekt'f\lan személyek rehabilitacids 57 0,2% 232
v intézménye
!Dsz!ch|a’tr|a| betegek rehabilitacids 1 0,1% 16,4
intézménye
.Sze’nvec’:Ierbetegek rehabilitacids 39 0,1% 70
intézménye
; Tamogatott !akhatas fogyatékos 383 1,0% 38,4
Tamogatott személyek részére
lakhatas Tamogato’tt I?khatas pszichiatriai 124 0,3% 324
betegek részére
Tamogat’ott Iakhatas’ ’ 20 0,1% 86
szenvedélybetegek részére
Hazi
Ha7i seaftséenviits 1081 299 11
e azi segitségnyujtas 08 ,9% ,



Jelzérendszeres

A ST Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 662 1,8% 2,3
Kéizésségi P§Z|.(.:h|a,\t|t|a| bete’ge,k részére nyujtott 65 0,2% 15
e kozosségi alapellatas
ellatdsok Szenvedélybetegek részére nyujtott
zenvedelybeteger va 127 0,3% 3,0
kozosségi alapellatas
Fogyatékos személyek nappali elldtasa 317 0,9% 3,9
Nappali elldtds Id&skoruak nappali ellatasa 481 1,3% 1,2
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 44 0,1% 1,2
Szenvedélybetegek nappali ellatasa 75 0,2% 2,1
szocidlis Szocialis étkeztetés 1101 3,0% 0,6
étkeztetés
Tamogato , , APt
;q . Tamogatd szolgaltatas 1194 3,2% 15,9
szolgdltatds
Fejleszté . . .
Fejleszté foglalkoztat 236 0,69 2,2
foglalkoztatds ejleszto toglalkoztatas ,6% ,

Osszesen 100,0%

Az elmult hénaphoz képest a varakozéi szamok kisebb heterogenitdst mutatnak, amely leginkdabb
annak kdszonhet6, hogy a jelentések szama e hdnapban elmaradt a szokdsostdl (Iasd késSbb). Jelen-
t6sebb valtozast, amely nem a jelentések elmaraddsanak szamldjara irhatd, csak a szocidlis étkezte-
tésben és a tdmogatd szolgaltatdsban lathatunk. A korabbi hdnapokban nem volt példa arra, hogy
ezer folé kusszanak e két teriileten a varakozéi létszamok. Ugyanakkor nem tudjuk, hogy e szolgalta-
tasok esetén milyen tényez6k mozditottak el a létszamokat az eddig megszokott, legfeljebb néhany
szazfés értékekrdl. A jelenség azért is figyelemre méltd, mert emelkedést érzékeltiink e szolgaltata-
sok esetén mar az elmult hénapban is, amikor a korabbi egy-két szaz f&s értékekrsl 700 folé ugrott
mindkét esetben a varakozdk szama. Okat azonban egyel6re nem ismerijlik.

Ha 100 jelenlegi elldtottra vizsgdljuk a varakozdk szamat, szintén inkdbb az allanddsag figyelhetd
meg, legfeljebb kismérték(i mozgas érzékelhetd a szolgaltatasok kordbban ismert értékei alapjan.
Kivéve a tamogatd szolgaltatast, amelynél a nagy varakozoi szdmokkal jelentGsen nétt a 100 f6re jutd
varakozék szdma is. Mig a korabbi hdnapokban gyakran az egy szazalékot sem érte el, addig a vizsgalt
idészakban 15,9%-ot tett ki a varakozdk aranya a jelenleg ellatott kliensekhez képest.



Jelentések jellemzéi

2. tablazat — Taj-azonositdval és Taj nélkil regisztralt varakozok szamanak alakulasa 2017. januar -
2017. junius

. o > 2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017.
Varakozot jelenték . > ” . o . o 2 ex s o
jan. fé febr.f6  marc. f6 apr. f6 maj. f6 jun. fé

Taj-azonositdval 36 426 33507 34773 36 818 35555 32 355
Taj-azonosito nélkil 831 955 934 716 696 721

P , .1
Osszes varakozo

26 Varaxo 37257 34462 35707 37534 36251 33076
(Taj ismétlédésekkel)
Tényleges varakozok 28985 27012 28556 28727 28051 26 609

(Taj ismétlédések nélkiil)

Osszességében megallapithatd, hogy a vizsgalt hdnapban visszaesett a varakozok szama. A beadott
varakozé igények egylittes értékei tobb mint hdromezres hanyatlast produkaltak e hénapban, a tény-
leges (vagyis a személysoros) varakozoi létszam is masfél ezres visszaesésrdl tanuskodik. Mindez vél-
het6en a punkdsdi hosszu hétvége szamlijara irhatd. A haromnapos munkasziineti idészakban a
szolgaltatasok egy része nem lizemelt, mas szolgaltatdk sokan csak minimalis |étszammal m(ikodtek,
igy a jelentéstétel (amelyre csupan a hdnap elsejétdl 6todike éjfélig van lehet8ség) a szokasosnal
tobb helyen maradhatott el.

1. abra - Tényleges varakozok szamanak alakulasa (2016. julius — 2017. junius — f6)
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Ha hosszu id6sorosan vizsgaljuk a tényleges vdrakozdk szamat, lathatd, hogy idén mdrciustdl lassan
esik vissza azoknak a szdma, akik valamilyen szocialis ellatasra adtak be ellatasi igényt. Azonban min-
dez nem a varakozdi igények visszaesését mutatja, hanem a jelentések visszaesésével magyarazhato.

! Osszes varakozé alatt mindazokat értjuk, akik Taj-azonositéval vagy Taj nélkil lettek regisztralva a jelentési
rendszerben adott id6pontban. Ebben az esetben figyelembe vessziik, hogy egy vdrakozo tobb helyre adott be
igényt, ennek megfelel6en tébb helyre szamoljuk be, [évén tobb helyen jelentkezik, mint varakozé.

2 Tényleges varakozék — Taj-azonositoval vagy e nélkil rogzitett varakozok, de egyszer szamolva, figyelmen
kivil hagyva, hogy az illet6 hany helyre adott be igényt. A Taj-azonositéval nem rendelkez6k esetén a tobbszo-
ros igényléseket nem tudjuk figyelembe venni, mivel egyedi azonosité hijan ezt nem ismerjik.
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3. tablazat — Jelentések osszesitett jellemzdi (2017. januar — 2017. junius)

Jelentések tipusai 2017. 2017. 2017. 2017. 2017.
szolgaltatok szerint jan.db  febr.db. marc. db. apr.db. maj. db.
Taj-t vagy e nélkilit jelentett 1488 1356 1428 1616 1626 1298
nincs varakozoét jelentett 4386 3924 4125 4381 4233 3778
nem jelentett 1737 2414 2156 2137 2046 2839

osszes szolgailtaté3 7611 7694 7709 7871 7925 7915
jelenté szolgaltatok 5874 5280 5553 5997 5859 5076
jelent6k aranya 77,2% 68,6% 72,0% 76,2% 73,9% 64,1%

A vizsgalt id6szakban csokkent a jelent6k szama és aranya, e hénapban a jelentésre kotelezettek
minddssze 64,1%-a tette meg adatszolgaltatdsat idére, ami kozel 10 szazalékpontos visszaesés az
elmult honaphoz képest, és 16 szazalékpontos visszaesés az eddigi legmagasabb mért értékhez ké-
pest (2016 oktoberében 80,1% jelentett). A jelent6k ardnyat részben befolyasolja, hogy a szolgaltata-
sok szdma januar Ota jelent6sen nétt, azonban ez is csak kisebb részben magyarazza az érték ala-
csony voltat, az elmult hdnapokhoz képest alacsony értékért f6leg a nem jelent6k magas szama felel,
amely kiugréan magas lett ebben a honapban.

Ellatasba jutds esélye beadott igények szama szerint

E hdnapban azt vizsgaltuk meg az alapadatok mellett, hogy milyen 6sszefliggés mutatkozik a beadott
igények szama és a bekertlési esélyek kozott. Korabbi tanulmanyainkban tébb helyen is kitértlink ra,
hogy egy érintett akdr 5-14 helyre is bead ellatasi igényt, a két-harom helyre benyujtott szolgaltatasi
igények pedig relative gyakorinak szamitanak. A kérdés: milyen hatdssal van a bekerilési esélyekre,
ha valaki tébb helyre ad be igényt? A 4. tablazat azoknak az adatait tartalmazza, akik 2016
szeptemberében varakozélistara keriiltek és 2017 majusdig valamilyen ellatadsban megallapodashoz
jutottak.

4. tablazat — Varakozasi és bekeriilési értékek 2016. szeptember — 2017. majus

Beadott megallapodasok varakozasi bekeriil6kre bekerulési/
igények szama rata (Osszes szamitott varakozasi
szama 2017. majusig igénylésre)4 rata’ aranyszam
1 10 346 81,8% 77,5% 94,8
2 1925 12,3% 14,4% 117,0
3 677 4,4% 5,1% 116,4
4 321 1,2% 2,4% 208,5
5 40 0,2% 0,3% 130,3
5+ 38 0,2% 0,3% 188,6
Osszesen 13 347 100,0% 100,0%

® A szocidlis szakositott és alapellatasban szolgaltatast nyujtok, kivéve falugondnoki és tanyagondnoki szolgalta-
tas, népkonyha, szenvedélybetegek alacsonykiiszob( ellatasa, utcai szociadlis munka. Lasd 1993. évi lll. torvény
20. § (5) pontja.

*2016. szeptember 1-én ismert 6sszes igénylésen beliili megoszlas.

>2017. majus 10-ig megkotott megallapodasokon beliili megoszlas.
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2017. majus kozepéig 13 347 fbvel kottetett megdllapodds a 2016 szeptemberi varakozdi lista
alapjan.® A megkotott megallapodasok 77,5%-a olyan varakozdi igény alapjan jott létre, amelyet csak
egy helyre adtak be, 14,4%-a két helyre, 5,1%-a harom helyre beadott igénylések alapjan
realizalddott, és igy tovabb. Hogy ezeket az értékeket jobban megértsik, érdemes megnézni, hogy az
Osszes varakozd kozott milyen aranyban fordultak el6 az el6z6 évben egyszeres, kétszeres,
haromszoros stb. igénylések. Ezek alapjan jol latszik, hogy bar a megallapoddsok 77,5%-a egyszeres
igény alapjan kottetett meg, mindez alacsonyabb érték, mint a 2016-o0s, Osszes vdrakozd kozott
szamitott rata, amely 81,8% volt. igy az egy szolgéltatasra benyujtott igények rosszabb hatasfokkal
realizalddtak (100 alatti aranyszam) mint a két, harom, vagy akar tdébb helyre benyujtott igénylések
(ahol az ardnyszamok rendre 100, s6t akar 200 felettiek).

Még tisztabba teszi a képet, ha azt vizsgaljuk, hogy a 2016-os igényl6k esetén, akik végil beju-
tottak valamilyen szolgaltasba, milyen eséllyel jutottak be az elmult 10 hénapban aszerint, hogy hany
helyre adtak be igényt.

2. abra - Bekeriilési értékek beadott varakozasi igények szama szerint
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Mig az egy helyre igényt benyujtéknak csak a 45,5%-a jutott be 10 hdnap alatt valamilyen ellatasba,
addig a két- vagy tobbszoros igénylések potentatjai 56-90%-os eséllyel” jutottak megallapodashoz
ugyanez id6 alatt. Vagyis a beadott igények szamanak novekedésével linedrisan né a bejutas esélye is
(ahogy kiindulé hipotézisiink alapjan vartuk is).

Természetesen mindez nem azt jelenti, hogy determinisztikus 6sszefliggés van a beadott vara-
kozodi igények szama és a bejutas esélye kozo6tt, és a biztos bejutashoz elég, ha valaki néveli a beadott
igényeinek a szamat. A szocialis ellatérendszer ugyanis — ellentétben az egészségligyi ellatérend-
szerrel — nem csupan az ellatdsi igények szamatdl fliggben nyujt szolgaltatdst a kilonbozé
ellatasokban. Szinte minden ellatas esetén a Szolgaltatdi Nyilvantartasba bejegyzett engedélyezett
fér6helyszamok, létszamkeretek, feladatmutatdk szabalyozzak a bejutanddk (lehetséges bejutdk)
szamat, ami korldtokat allit az ellatast igényl6k és a szolgdltatok elé. Azt is figyelembe kell venni,
hogy az itt szamolt értékek csak a mar megallapodashoz jutdk esetében igazak, akik pedig adott
id6pontban nem teszik ki az 6sszes, vizsgalatba bevont igényl6 felét sem.

® Ez tobb mint 4000-rel magasabb, mint a korabban vizsgalt aprilis 1-ei érték, ami arra utal, hogy a bekertlési
értékek heterogenitdsa magas, kénnyen lehet, hogy mig egyik hénapban csupan 2-3 ezer f6 jut ellatashoz a
varolistakrél, addig a masik hénapban a bekeriilési lehetéségek jobbak. igy 10 hdnap alatt a 2016 szeptembe-
rében varakozok 48%-a jutott valamilyen ellatashoz mostanaig.

’ A 100%-o0s értéket kiugro értékként kezeljik kutatéi déntés alapjan.
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Osszefoglalas

1. E hdénapban jelentésen csokkent a jelent6k szama és ardanya, ami nagyban befolyasolta a varako-
z6i értékeket. J6 alapunk van feltételezni, hogy a jelentések elmaradasa annak készénhet6 nagy-
részt, hogy a jelentés megtételének ideje a szokasostdl tobb napbdl allé (innepi idGszakra esett
(sok szolgaltatas példaul nem is m(ikodott a hosszu hétvégén).

2. Avdrakozéi értékek aranyszamai — az elsé pontban emlitettek ellenére — csak kis heterogenitdst
mutattak, azt jelezve ezzel, hogy az alapvet6 tendencidk a szolgaltatdasokban nem valtoztak.

3. Mindossze két szolgaltatds mutatott eltérd képet az eddig megszokottdl (szocidlis étkeztetés és
tdmogatd szolgaltatds), amelyek esetén relative jelentés vdrakozdi létszamndvekedést regiszt-
raltunk.

4. Hipotézislink igazolddott, miszerint 6sszefliggés van a beadott szolgaltatasi igények szama és a
bejutds esélye kozott. Minél tobb igényt adott be valaki, annal valdszinlbb, hogy zaros hataridén
belll bejut egyik vagy masik szolgdltatasba. Ugyanakkor a bejutds — természetesen — szamos
egyéb tényez4tdl is fugg.



