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Bevezetés

A tamogatdsi sziikségletmérd adatlap rendszer célja, hogy a szolgdltatds igénybevev6jének aktudlis
szlikségleteirél, illetve a szikségleteket befolyasolé fontosabb szociodemografiai és egészségigyi
helyzetérdl, illetve az altala elérheté személyes természetes és professzionalis tdmogatdi kornyezeti
tényez6krél képet adjon. Célja a tamogatasi szlikségletek, beavatkozasi lehet6ségek tobb szemponty,

atgondolt felderitése, amely alapjan tdmogatasi terv készithetd, igényre szabott, egyéni formaban.

Az adatlapok valamennyi életteriiletet igyekeznek lefedni. Az adatlap kérdései és terliletei nem

|ll

foglalkoznak a szlikséglet “eredetével”, tehat az adatlap nem érzékeny arra, hogy valamely sziikséglet adott
teriileten milyen fogyatékossag vagy betegség okan keletkezett, illetve jelenik meg a felmérés
id6pillanatdban. Az eszkdzrendszer célja az, hogy ettdl fliggetlendl vizsgdlja a tamogatdsi, beavatkozasi
sziikségleteket annak érdekében, hogy a biztonsagos és magas szinvonalul szolgdltatdstervezés alappillérei
meghatarozhatdva valjanak. Az aktudlis, illetve amennyiben nem szélséségesen és révid id6n belil gyakran
valtozd szikségletekrél van szd, akkor a jellemz6en fenndllé szikségletekrél ad atfogd informaciot. A
Komplex tamogatdsi szlkségletmérd adatlap kérdései és szempontjai kifejezetten a tadmogatasi,
beavatkozasi sziikségletre helyez6dnek, és nem mérnek képességeket, kompetencidkat. Az életteriileteken
mutatkozd tdmogatasi igény és a tdmogatasi igényt markansan befolydsold kérnyezeti tényez6k mellett az
eszkoz figyelembe veszi a szolgaltatdst igényl6 ember igényeit, vagyait és elképzeléseit sajat élete

alakulasaval, alakitasaval kapcsolatosan.
A teljes rendszer a kdvetkezé pontokon mutatja meg a tdmogatasi sziikségleteket:

o élettertleteken megfigyelhetd, indikatorokkal aldtdmaszthaté tamogatasi, beavatkozasi igény;
o kiils6 és bels6 kornyezeti tényezbk, er6forrasok;
e alkalmazott stratégidk és a szolgdltatast igénylS személy elképzelései és céljai.

Az adatlapok felépitése lehetGséget nyujt arra, hogy valamennyi életteriileten megjelené tamogatasi igényt
rogzitse. Az adatlap célja miatt a felmérést végzd szakember szerepe jelentés a folyamatban, aki
kulcsszerepet tolt be mind a felmérési, mind az azt kovet6 egyéni szolgaltatdstervezési folyamatokban.
Feladata, hogy az egyéni, személyes szlikségleteket a lehet6 legteljesebb kérben mérje fel és deritsen fel
minden befolydsold tényez6t. A jol vezetett felmérés nem kizardélagosan a jelenlegi szikségletekrél ad
képet, hanem a kozos beszélgetés alkalmat teremt arra is, hogy a jov6beni tamogatdsi irdnyokat
meghatdrozza, vagy Ujabb tdmogatasi igényeket generdljon. Az életteriiletek teljes attekintése a kliens
szamara is segitséget nyujt abban, hogy komplexen tekintse végig az egyes terileteken jelentkezé
szlikségleteit, lehetdségeit, és a szikségletek kielégitéséhez szlikséges er6forrasait. A sziikségletek és a
bevonhaté erdforrasok kore is folyamatosan valtozik, ezért fontos, hogy mind a kliens, mind a felmérést
végz6 szakember tisztaban legyen azzal, hogy a felmérés pillanataban egy folyamatrdl adnak pillanatképet.
A teljes rendszer barmely pontjan bekovetkezd valtozds az egész rendszert megmozditja és az egyéni

tdmogatasi tervben valtozasokat generalhat.

Az adatlap rendszer segitségével a felmérést készit6 szakember ra tud mutatni a tamogatott lakhatas

szolgaltatasban felmerll6 szolgaltatasokra és tevékenységekre. Tekintettel arra, hogy a tamogatott
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lakhatds szolgaltatast igénybe vevé kliensek felmérése kotelez6 a komplex tdmogatasi szlikségletmérd
eszkdz hasznalataval, igy az aktudlis szabalyozas megismerése és kovetése elengedhetetlen a jo felmérés

végig vitele és a megfelel6 szolgdltatasi terv elkészitése szempontjabdl.

Az eszkozrendszer el6re meghatdrozott nyilt, illetve zart kérdésekkel dolgozik. Fontos azonban, hogy egyes
célcsoportok és kliensek esetében sziikséges lehet megfigyelésre is, esetleg kiegészité adattablak, felmérési
eszk6zok haszndlatdra. Megjegyzéseket, kiegészitéseket az adatlapot felvevé szakemberek folyamatosan

tehetnek a teljesebb kép kialakitasa érdekében.

Az egyes célcsoportok eltér6 sziikségleteib6l és a probléma egyéni jellégébdl adéddan fontos, hogy a
felmérést végz6 szakember legyen felkésziilve ezen egyéni sajatossagok kezelésére. Fontos, hogy ismerje,
hogy ezen eltérések milyen mddon befolydsoljak a sziikségleteket, hogyan és milyen segité technikakkal
lehet ezekre a legmegfelel6bb mddon reagdlni. Minden olyan tovabbi felmérés, teszt és megfigyelés
indokolt, amennyiben a felmérést végzd szakember ugy itéli meg, hogy az alap adatlap és felmérési helyzet

nem ad kell6 informacidt az 6sszesités elkészitéséhez.

Az adatlap rendszer célcsoportjaba felnétt korud fogyatékos emberek, feln6tt kord pszichiatriai diagndzissal
él6 pszicho-szocialis fogyatékos emberek, illetve szenvedélybeteg emberek tartoznak. Ez a célcsoport
Osszetétel meglehetGsen heterogén. Az adatlap rendszer szisztematikus felmérése soran alkalmazhaténak
taldltuk mindharom célcsoport esetében, azonban a felmérés sordn az egyes célcsoportok esetében a
felmérési mddszertan eltéré lehet. A felmérést végz6 szakembernek felkésziltnek kell lennie arra, hogy az
egyéni igényeknek, teherbirdsnak, a felmért egyéni sziikségleteknek megfelel6en mddositson a felmérés
menetén. A mdodositas a felmérés céljat és célnak valé megfelelését nem érintheti. Az adatlap rendszerben
megjelend életteriiletek valamennyi ember esetében relevansak tekinthetéek tekintet nélkll problémaira,
fogyatékossagara vagy épp egyéni, aktualis élethelyzetére. A Komplex tamogatasi szlikségletmérs rendszer
a célcsoport szempontjabdl nem kivan elére definidlt sziikségleteket felkindlni, hisz az egyénenként,
életkoronként, célonként rendkivil eltérd lehet. Ugyanakkor rendkiviil fontos, hogy a kliensekhez igazitsuk
a kérdéseket. Fontos, hogy a felvételt végzd szakember képes legyen a kérdéseket az egyén képességeihez
igazitani. Ebb&l a szempontbdl a kérd8iv kliensre valé adaptdldsa minden esetben a klienshez igazodik, a
felvétel folyamdan torténik, igy a kérd8iv rendszerében nem, de a felvétel mdédjdban egyénre szabottan

valtozik, valtozhat.
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Elméleti keretek

A nemzetkozi szakirodalomban és gyakorlatban is az elmult 20 évben egyre erdsebben és egyre
hatékonyabban, mélyrehatébban jelenik meg az életmindség koncepcidja. Az életmindség fogalmi
meghatarozasaval és gyakorlatba Ultetésével szamos (a) érdekvédelmi torekvésre, (b) elméleti alapvetésre
és (c) strukturalis ellatasi igényre is reagdlni lehet. Az érdekvédelmi torekvések alatt elsGsorban a
fogyatékos és pszichiadtriai beteg emberek Onsegité csoportjainak kilénb6z6 mozgalmaira gondolunk,
amelyek rairanyitottak a figyelmet arra, hogy a szolgéltatasok hasznaldi egyenlS jogokkal rendelkeznek az
élet minden teriletén, a tobbségi tarsadalommal azonos mddon kivannak élni és szolgaltatdsokat igénybe
venni, az igénybevett szolgaltatdsokat irdnyitani és szervezni szeretnék. Mindezek a torekvések és
mozgalmak jogszabdlyi szinten elvezettek ‘A Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl’ szélé ENSZ
egyezmény elfogadasahoz, amelyet Magyarorszdg a 2007. évi XCll torvénnyel ratifikalt. A People First
mozgalom, a kozOsségi ellatas kiterjesztése és dltalanossa tétele érdekében folytatott kiizdelmek, az
egyenl6 esély(i hozzaférés elve, az inkluziv pedagdgia, a design for all mozgalmak csak néhdany felvillantasa
azoknak a torekvéseknek, amelyek végil egységes rendszerben jelennek meg az Egyezményben és

deklaraljak a fogyatékos emberek egyenld jogait a tarsadalomban.

Gyakorlati jelentGsége miatt kilon kiemelend6 a deficitorientdlt, a fogyatékos emberek ellatasaban a
hagyomdanyos medikalis eredetli megkdzelités helyett a szocidlis vagy kozosségi ellatds irdnyaba torténd
elmozdulas. A medikalis megkozelités értékel, cimkéz, normadkat alakit ki, ezek alapjan méréseket végez és
fejleszté tevékenysége soran ezekhez igazit. Erds torekvése a specializicié és a szegregacid. Erzelmi
hangsulya a védelmen, az 6vd és biztonsagos személyi és targyi kornyezet megteremtésén van.
Kovetkezményeként a feln6ttkorban is konzervdlja a gyermeki viszonyrendszert, a fligg6séget és a
kiszolgaltatottsdgot. A sematizmus és a konformitds erételjes jellemz6je ennek a modellnek. A tarsadalmi
modell ezzel szemben az egyént helyezi a kdzéppontba és elismeri az egyén jogat és igényét az élete
alakitdsdban. Az egyént a tdrsadalom tagjaként jeleniti meg fliggetlenill életkoratdl, élethelyzetétdl,
fogyatékossaganak sulyossagatodl és tipusatél. A tarsadalmi modellben a fogyatékos ember a kozosségben,
a tdrsadalom mads tagjaival azonos mdédon és helyen szolgdltatasok és lehet8ségek igénybevevGjeként
jelenik meg. Normaként a modell a tarsadalomban jellemzd és elfogadott életmddokat ismeri el. A modell
értelmezési keretében ez valik viszonyitasi pontta. A normalizacid lassan 40 éves elve ezt fogalmazta meg

els6ként, igy valhat ma az életmindség fogalmdnak eredgjévé.

Az elméleti és szakmai fogalomalkotas, illetve a gondolkodas valtozasa ezeket a torekvéseket koveti le. A
személykdzpontu tervezés és megkozelités, a gondozasi paradigma atforditdsa az életminGség
paradigmajdba azok a legf6bb gyakorlati vetiiletek, amelyek egyre inkdbb kezdenek beépilni a hazai
szakmai alkalmazdasba. Ezek a gyakorlati torekvések valds gyakorlati megvaldsitasahoz a korabbitdl eltérg,

az egyéni sziikségletekre koncentrald felméré moddszertan sziikséges.

Az ellatdsi rendszer strukturdlis megvaltoztatasanak igénye az elméleti szakmai alapvetéseken tul
tagadhatatlanul gazdasagi hatter( is. A gondozasi paradigma, a medikalis megkozelités intézménykdzpontu
szemlélete, kilonalldasa a normal tarsadalom intézményrendszereit6l olyan strukturakat hoznak létre,
amelyek az intézmény és a specializalt, szegregdlt szolgaltatdi rendszer fennmaraddsat szolgdljak. Olyan
igényekre reagal, amelyek nem jelennek meg valamennyi igénybevevé egyéni szintjén és olyan igényeket
6
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hagy figyelmen kiviil, amelyek eltér6 mddon és esetlegesen jelennek meg az egyén szintjén. Az egyén
deficitjeit kozéppontjaba allitd gondozasi és ellatasi rendszer az egyéni szikségletekre nem tud kell§
rugalmassaggal reagdlni. A reagdld-készsége mellett hidnyzik az ismerete és a megfelel§ felmérd

mddszertana is, amely a sziikségletek megismerését és azonositasat tenné lehet6vé.

A tdmogatott lakhatds megjelenése a szocialis szolgaltatdsi rendszerben fontos Iépésnek tekinthetd ezen az
uton, szolgaltatasaival és szemléletével lehetéséget teremt arra, hogy a szolgaltaté a szolgdltatast
igénybevevdjének valds sziikségletihez igazitott szolgdltatasi portfoliot alakithasson ki. Fontos, hogy a
felmérést végz6 szakember figyelemmel kisérje a jogszabalyi valtozadsokat, a témat illeté6 konzultacids
lehetdségeken vegyen részt, és mindig naprakész informacidkkal rendelkezzen a tdmogatott lakhatas

szabalyozasat illetGen.
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A sziikséglet fogalmi meghatarozasa

A jol definialt személyi tdmogatasi szlikségletek kiindulépontként hasznalhatdéak a szolgaltatastervezés
soran, emellett alkalmasak arra, hogy a szocidlis ellatérendszer is épliljon rd, az elldtdsban megjelend
er6forrasok elosztasanak rendszerét épitheti a tamogatasi szlikségletekre. Mind a szolgaltatastervezési

gyakorlatra, mind az ellatérendszer szervezésére nemzetkozi példak érhetéek el.

Tamogatas fogalma: erdforrasok, stratégidk melynek célja, hogy el6segitsék a fejl6dést, tanulast,
produktivitast és az individualis m(ikodést, lehetévé teszik a nagyobb foku kozosségi részvételt, végsé soron

az életmindség javulasat eredményezve.

Tamogatasi sziikséglet: pszicholdgiai képzdmény a tdmogatas formajat és intenzitasat jelenti, mely ahhoz
szliikséges, hogy a személy részt vehessen olyan tevékenységekben melyek a humdan miikédéshez

kapcsolédnak.
Tamogatasi szlikséglet kdzvetlenil nem megfigyelhetd, csak kozvetve szerezhetiink informaciét réla.

A sziikséglet Osszetett pszicholdgiai konstrukcid. Az egyének azon igényét jeleniti meg, hogy segitséget
kapjanak szocialis figgetlenségiik és életmin&séglk elfogadhatd szintjének eléréséhez, fenntartasahoz vagy
helyreadllitasdhoz. Jelent8s foku egyéni kilonbségek vannak azonban abban a tekintetben, hogy ki mit tekint
elfogadhaté szikséglet-kielégitésnek, illetve tarsadalmi és kulturalis kalonbségek is befolyasoljak azt a
szintet, amelynek elérésére az egyén torekedni szeretne. A szikségletek kielégitésének elvarhaté szintje
nem csak egyénenként kiilonbozik, de jelentds fokban tarsadalmilag is meghatdrozott, azaz nagyban fligg az

adott tarsadalom fejlettségi fokatdl, mint ahogy fligg az adott makro-, és mikrokérnyezet fejlettségétdl is.
Bradshaw, 1972-ben a sziikségletek harom tipusat kiilonitette el. Ezek az:

Erett vagy kifejezett sziikségletek, amelyek kozil az el&bbit csupan tapasztalja a kliens, mig az utdbbit
tapasztalja, és ki is fejezi, a kliens észlelésével szemben a normativ sziikséglet alatt az ellaté szakember altal
azonositott szlikségletet értjik, mig a komparativ szilkséglet a masokkal, a referenciacsoportokkal valé

osszehasonlitasbdl ered.

Maslow a sziikségleteket hierarchia rendszerré épiti fel, feltételezve azt, hogy az alacsonyabb rend
szlikségletek kieléglilése nélkiil magasabb fokra lIépni nem tud az egyén. A piramison egyre magasabb
rendd, és egyre Osszetettebb human sziikségletek jelennek meg. Ezen sziikségletek kielégitésére torekszik

az egyén, tetteinek motivacids bazisat adva ezzel.

Az alapelvek 6sszefoglalva megallapitjak, hogy a sziikségletek tehat nem lehet objektive felmérni, és hogy
sem a szakember, sem a paciens nem allapithatja meg egyediil, hogy egy sziikséglet fennall-e vagy sem.
Fontos tovabba hangsulyozni, hogy a sziikségletek, bar az egyén problematikus mikédésmddijai koré
szervezédnek, nem diagnosztikus cimkék. Egy adott diagndzis nem feltétlenil foglal magaba bizonyos
szlikségleteket, bar kétségtelen, hogy erds korrelacié van bizonyos diagndzisok és bizonyos intervencids
szlikségletek kozott. Slade hangsulyozza, hogy a sziikséglet szocialis természete miatt nehéz megegyezésre
jutni abban a kérdésben, hogy mi is alkotja a szikséglet alapjat. Ami az egyik embernek az egyik

kontextusban sziikséglete, az a masiknak nem feltétlenil az. Fontos megfigyelés az is, hogy egyes
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célcsoportok esetében nagyon hasonld sziikségletprofillal taldlkozhatunk, ez azonban nem jelenti azt, hogy
a beavatkozas maddja is azonos kell, hogy legyen minden esetben. Fontos, hogy a felmérést és az 6sszegzést
elkészit6 szakember ismerje azokat a szocialis szolgdltatasokat, amelyekkel a sziikségletek kielégithetGek

lesznek a mindig aktualis szocidlis ellatérendszerben.

A nemzetkdzi szakirodalom szerint a sziikségletek felmérésének a kliens és a személyzet néz6pontjat
egyarant tartalmaznia kell, hiszen a kliens elvarasainak, multbéli tapasztalatainak, szociokulturalis
kornyezetének ismerete nélkil a sziikségletfelmérés nem lehet teljes. Ugyanigy nem hidnyozhat beléle a
szakember néz6pontja, képzettsége, szakmai értékvalasztasa sem. A sziikségletfelmérés tehat nem
tartalmazhat korlatozott kereteket, hanem egyensulyt kell taldlnia a jol definialt item meghatarozas és az
egyénre szabhatésag, tagithatdsag kozott. A mérbeszkozzé vdlas garancidja nem az itemek szlikossége és
csoportok kozotti, illetve egyének kozotti azonossagabol adddik, hanem a kritériumrendszer pontos és
egyontet(, koriltekintd alkalmazdasatél. Ezért a felmérés sordn rendkiviil fontos tényez6vé valik a felmérést
végz6 szakember. Kilondsen fontosnak tartjuk, hogy a felmérést csak tapasztalt, a szilkségletek jellegét és

komplexitasat, illetve az elérhetd szolgaltatasi rendszert ért6 és ismerG szakember végezhesse.

A Komplex tdmogatasi szlikségletmér6 eszkoz egyrészt illeszkedik a WHO altal kidolgozott Human
funkcionalitds és fogyatékossdg modelljéhez, masrészt a kidolgozads soran tamaszkodtunk Schalock és
munkatarsai daltal megfogalmazott és leirt életmin6éség definicihoz, annak faktorai és teriletei
megjelennek az eszkdzrendszerben. Az életminGség egyéni személyiségjegyek és kornyezeti tényez6k altal
befolydsolt kulcs-élettertletek (kulcsteriiletek) multidimenziondlis egysége. (Shalock et al., 2009, p. 10.) A
kulcsteriletek minden ember esetében azonosak, bar az egyes személyek szdmdra e teriletek jelentésége,
és értéke egyénre jellemz6en valtozé mintdzatot mutat. Az életminGség vizsgalata kulturdlisan

meghatarozott indikatorokon keresztiil torténik.
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Eletmindség kulcsteriiletei és indikatorai

Fliggetlenség Személyes fejl6dés. Oktatas, képességek, adaptiv viselkedés.
. Onmeghatdrozas, Valasztas/dontés, autondmia, személyes
Onallosag Onazonossag kontroll, személyes célok
Tarsadalmi részvétel Szocidlis inkluzidé Szocidlis halo, baratsagok, kozosségi
részvétel, interakcidk, egyéb kapcsolatok.
Jogok Téarsadalmi részvétel, integracio, tarsadalmi

szerepek, tamogatas.

Jog a tisztelethez, méltdsdghoz,
egyenlGséghez

Jogi hozzaférés, érdekérvényesités

Jollét Erzelmi jollét Biztonsag, pozitiv tapasztalatok, élmények,
o megelégedettség, Kompetenciaérzés, stressz
Fizikai jollét mentesség. Egészségi allapot, taplaltsag,

étkezés. Rekreacid/fizikai erénlét. Anyagi

Anyagi jollét , , , .
yagl) statusz, foglalkoztatottsag, lakhatads, tulajdon

A Komplex tamogatasi sziikségletmérd eszkéz a tdmogatasi, beavatkozasi sziikségletek intenzitdsanak,
tipusdnak meghatarozasara tesz kisérletet. A tdmogatasi sziikséglet ,olyan pszicholdgiai konstruktum,
amely azt a tdmogatasi intenzitdst és mintazatot mutatja meg, amely az elfogadott human funkcidok
kielégitéséhez kapcsolédd aktivitdsokban vald részvételhez kotédnek.” (Van Loon et al. 2010) Figyelembe
veszi a kornyezeti tényez6ket, a tamogatd hdldzat meglétét, az egészségligyi és viselkedéses tényezbket,
tehat minden olyan elemet, amely a tdmogatasi sziikségletet befolydsolja és mddositja. A tamogatas ,,0lyan
erGforrasok és stratégiak 0sszessége, amelyek célja, hogy a személy fejlédését, képzését, érdeklGdésének
és személyes jollététnek kiteljesitését segitsék el6, és megerGsitsék a személy egyéni muikodését”.
(Thompson et al.,, 2009., p. 135). A tdmogatasi sziikséglet vizsgalata ezen er&forrasok és stratégiak

leirasahoz és megfogalmazasahoz szolgal segitségiil.
A tdmogatasi sziikséglet fogalmi meghatarozasa a kovetkezd feltevésekre alapoz (Thompson et al., 2002)

1. A tamogatas tipusanak az egyéni sziikségletekhez és preferencidkhoz igazitottnak kell lenniiik. A
tdmogatas tipusa nem csak az egyén képességbeli korlatjaitdl fligg, s6t, azt mondhatjuk, hogy nem
els6sorban ettél fligg. Figyelembe kell venni a segit6 technikdk elérhet6ségét, a kornyezet
adaptacidjat, a természetes tdmogatdi kornyezet altal biztositott tdmogatasok korét, az egyén

vagyait és sajat életének alakitasara vonatkozo elképzeléseit is.

2. A tdmogatasnak rugalmasnak kell lennie. Ahogy azt mar lattuk, a sziikségletek természetiiknél

fogva folyamatosan valtoznak. Az életkor, egyéni élethelyzet, koriilmények, rendelkezésre allo
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eréforrasok mind befolydsold tényez6k, amelyek természetes médon valtoznak. Kénnyd belatni,
hogy pusztan az életkor vdltozasaval is milyen széles spektrumon mozog egy ember

sziikségletprofilja élete soran.

3. Némely beavatkozas az egyén szamara fontosabb, mint mas. A maslowi sziikségletpiramis széles
korben hatarozza meg a sziikségletek egymdsra épulését. Az érzelmi és fizikai biztonsagra vald
torekvés minden ember életében a legfontosabbnak tekinthet6. Minél magasabbra jutunk azonban
a szikségletpiramison, és minél Osszetettebb humdnsziikségletek keriilnek el§, anndl nagyobb
egyéni kiilonbségeket tapasztalhatunk. Fontos, hogy a szolgaltatasok megtervezése soran vegyik

figyelembe az egyén preferenciait és hagyjunk lehetGséget arra, hogy sziikségleteit rangsorolja.

4. A tdmogatasi tervnek a sziikségletek szisztematikus felvételére és feliilvizsgalatara kell épiilnie. A
tdmogatasi terv még kidolgozandd eszkdz. A mai gyakorlatban rehabilitacids vagy fejlesztési tervet
hasznalunk, ezek azonban mas jellegli eszkbzok. A tamogatdsi (vagy a hazai szabalyozasi
kovetelményeknek megfelelGen szolgaltatasi) tervnek a felmért szikségletek egészére kell
reagalnia, le kell fednie a teljes tamogatasi és beavatkozasi spektrumot. A szisztematikus
felllvizsgalat a szlkségletek valtozékonysagabdl és az ehhez rugalmasan illeszkedd

szolgdltatasnyujtasnak a kovetelményébdl ered.

5. A tamogatasi sziikségletek Osszetett mddon, lehet6ség szerint minél tobb faktor, tényezé
figyelembevételével kell vizsgalni. Akkor, amikor a tdmogatdsi szlikségletmérést végz6 szakember
Osszeallitja az 6sszegzb lapon (illetve jelenleg az 1/2000 SzCsM rendelet 14. mellékletén) dsszesiti a
sziikségleteket, illetve egész pontosan atforditja beavatkozdsokka, szolgaltatdsi igényekké.
(Thompson, 2000)

A szlkségletek természetiknél fogva szdmos tényez6 altal befolydsoltak, és az élethelyzetek, illetve az
egyén igényeinek megfeleléen folyamatosan valtoznak, ezt mind a felmérés, mind a szolgdltatas kialakitasa
soran figyelembe kell venni. A Komplex tamogatasi szikségletmérd eszkdz képes valamennyi tényez6t
egyuttesen bemutatni és vizsgdlni, emellett a célcsoport specifikusan javaslatot tesz az egyes alkalmazhatdé

kiegészit6 eszkozok korére is.

Ezek a tényezdk, illetve a vizsgalatuk, meghatdrozasukra hasznalhaté eljarasok 6sszefoglalva a kovetez6ek:

Tényez6 Eljards

Diagndzisok

Egyéni teljesitmény szocidlis, praktikus, fizikai Ezen kivil kiilonb6z6 intelligenciamérd eljarasok,
tevekenységek, feladatok soran funkcionalis, fejl6dési és egyéb specifikus

képességvizsgalo tesztek eredményei
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Tényez6

Eljaras

Kllénleges egészségligyi tdmogatasi

szlikségletek

Egészségligyi allapotfelmérés, diagndzisok.

Egészségligyi adatok

Kllénleges magatartasi tamogatasi sziikségletek

Adaptiv viselkedést vizsgdlo tesztek, egyéb
viselkedéssel 6sszefligg6 felméré eszkozok,

tesztek

Viselkedés és kommunikacio bemutatasa

Kornyezet jellege és komplexitasa

Koérnyezet, épilet bemutatdsa, rendelkezésre

allé segit6 technikdk

Elettevékenységek szama és komplexitasa

Oktatas, munka, terdpidk, csaladi és barati
kapcsolatok, természetes tamogatadi kor,

tajékozddasi képesség.
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A Komplex tamogatasi sziikségletméro rendszer

A Komplex sziikségletfelmérési rendszer jellemzéi:
Kliens kézpontu és modul rendszerd

A tdmogatasi igény intenzitasara (tipus, mad, gyakorisag) és a tamogatd kornyezet elérhetGségére

is ad informaciot
A tdmogatasi igényt befolyasold f6 kornyezeti faktorokat megjeleniti
A sziikségleteket befolyasold képességteriiletekrél és mentalis allapotokrél képet ad

A kliens aktualis helyzetét és szikségletét jeleniti meg, emellett a vagyairdl, preferenciairél és

elvarasairdl is képet ad

A tdmogatdsi, beavatkozasi igényt méri, képességekrél és fejlesztési igényrdl csak attételesen ad
informaciét, ezért bizonyos tevékenységteriileteken és a célcsoport specifikus igényeinek

megfelel6en tovabbi felmérési és diagnosztikai eszkdzok haszndlata sziikséges

Fogyatékos emberek, pszichidtria betegek és szenvedélybeteg emberek beavatkozasi

szlikségleteinek mérésére és a beavatkozasok meghatdrozasara alkalmas
Nyomon kovetésre, allapotvaltozds kovetésére alkalmas

Felkészilt szakember képesek az eszkozzel dolgozni. A képzési rendszer (szocidlis tovabbképzési
rendszerben mingsitett alapozd tanfolyam és szocialis tovabbképzési rendszerben mindGsitett
szakmai m(ihelyen valé részvétel elengedhetetlen az eszkdz haszndlatahoz és értékelés megfeleld

elkészitéséhez

A Komplex tdmogatasi sziikségletmérd rendszer célja, hogy a kliens sziikségleteir6l és a sziikségleteit
befolydsold tényez6krél képet adjon. Mutassa meg a kliens esetében, aktualis élethelyzetében
eredeztethetd relevans tamogatds, szlikséges beavatkozas mértékét, tipusat és gyakorisagat. Emellett a
felmérés fel kell, hogy tarja a kliens kilsé és belsé eréforrasait, képzettségét, életkorat, vagyoni helyzetét,
természetes és mesterséges tdmogatodi korét, a kliens altal hasznalt segit6 technikdkat, munkatapasztalatat,

végzettségét, tanulmanyokat, lakhatasi és csaladi kortilményeket.

A felmérés kiemelt eleme, hogy a kliens 6nbeszamoldjan alapul, a felmérésben részt vehet / részt vesz a
kliens altal megjelolt bizalmi személy, illetve a szocidlis szolgaltatas biztositasaban részt vevé szakemberek.
Az eddigi felmérések soran azt tapasztaltuk, hogy a felmérés fé céljai mellett a felmérés modszertanabdl

addéddan tovabbi célok, ,mellékhatasok” realizalédnak.
Tovabbi célok, mellékhatasok a felvétel folyaman

Résztvev6k bevondsa - bevondddsa a fejlesztési, szolgaltatdstervezési folyamatba. A tervezésben

valé aktiv részvétel.
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En hatékonysag megélése
Erdekek 6nalld, vagy tdmogatott képviselete
K6z6s, mindenki szamara elfogadhaté dontések

Empowerment - hatalommal valé felruhazas

Nehézségek, akadalyok

A célcsoport tagjainak egyéni funkciondlis akaddlyozottsaga miatt a megértés, az egyéni élettapasztalatok
kore korlatozott lehet. A felmérést végz8é szakember feladata, hogy a rendelkezésre 3all6 segité technikak
alkalmazasaval biztositsa a kliens sajat beszamoldjanak, minél teljesebb 06nalld6 megjelenésének a
lehetGségét a folyamatban. Szintén a felmérést végz6 szakember feladata, hogy a kliens mellett a
felmérésben részt vevs, esetleg jobb érdekérvényesité képességgel biréd tobbi résztvevét a klienst
tdmogatd szerepbe hozza. A tdmogatott dontéshozatal érvényesitése a folyamat soran elengedhetetlen a

pozitiv mellékhatdsok elérése, és a kliens hatékony bevonasa, bevonddasa érdekében.

A kérdéseket egyénre kell szabni. A felmérést végz6 szakember feladata, hogy szakmai kompetenciai
birtokdban a kérdéseket érthetévé tegye a kliens szdmadra. A célcsoportba sulyosan akadalyozott személyek
is tartoznak, akik esetében a személyes reflexiok megtétele is sulyosan akadalyozott. Ebben az esetben is
torekedni kell arra, hogy a lehet6 legnagyobb mértékben bevonjuk a folyamatba, személyessé tegylik
szamara is a tervezést, ugyanakkor az & esetiikben nagyobb hangsuly helyez6dik a megfigyelésre és a

tdmogatd kornyezet beszamoldjara.

Ismeretlen és Gj élethelyzetek keriilhetnek el6 a felmérés sordn. Ezek az U] élethelyzetek is alkalmasak
lehetnek arra, hogy a kliens sajat élete alakuldsaval kapcsolatos elképzeléseit, ismereteit szinesitse. Ezek a
pontok kifejezetten arra hasznalhatdak, hogy a személyes fejl6édés érdekében Ujabb tevékenységeket,
ennek kovetkeztében akar Ujabb szlikségleteket generdljanak. Ezeken az ismeretlen életteriletek vagy
tevékenységek teriiletek esetében érdemes alaposan felderiteni azonban, hogy lehetnek-e olyan

beavatkozasi pontok, amelyeket mégis adott teriileten belil jelolhet6ek.

Hianyos tapasztalatok - Egyes kliensek tapasztalatai korlatozottak korlatozott funkcionalis vagy kornyezeti

lehetGségeikbGl addddan. Az élethelyzet és tapasztalat hidnyait is egyéni mérlegelést kovetGen az

instruktornak kell kezelnie.

Kommunikaciés akadalyok - A bizalmi vagy tdmogaté személy jelenlétét folyamatosan biztositani kell a
felvétel sordn. O az a személy, aki a kapcsolatfelvételt és a kommunikaciét segiteni tudja. Fontos figyelni
arra is, hogy egyes kliensek eszkozt, vagy jeltolmacsot hasznalnak a kommunikacié soran! Minden elérhet6,
az 6ndllé megnyilvanuldst és kommunikacidt segit6 eszkozt és személyt igénybe lehet venni, annak

érdekében, hogy a kliens személyes beszamoldja érvényesiilhessen.
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Fontos, hogy a teljes folyamat soran a relevans életteriileten jelentkezé szilikségletekhez igazithatd
tdmogatasokrol beszéllink. Feltételezett élethelyzetekre épp ezért nem reagalhatunk. Valés és meglévé
szilkségleteket lehet megjel6lni, azzal a fontos megjegyzéssel, hogy a szlikségletek természetszer(ileg
valtoznak az élethelyzet, dllapotok, életkor, vagy bdarmely mas befolydsolé tényez6 valtozasdnak
fliggvényében. Az eszkoz egy pillanatnyi tdmogatasi igényt és a rendelkezésre allé er6forrdsok korét rogziti.
A tamogatdsi és beavatkozdsi szlikségletet érdemes “fellltervezni” egyes esetekben, és a kliens

fejl6édésével parhuzamosan folyamatosan, rugalmasan valtoztatni a tamogatasi koron.
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A Tamogatott lakhatas

A fogyatékos személyek szocidlis gondozasat biztosité bentlakdsos intézmények kivaltasardl sz616 stratégia
elfogadasat kovetéen 2013-ban kerilt torvényi szinten is bevezetésre a tdmogatott lakhatds, mint Uj
ellatdsi forma. A tamogatott lakhatds keretében nemcsak fogyatékos személyek, hanem pszichiatriai, illetve
szenvedélybetegek elldtasa is biztosithatd, igy harom célcsoport esetében jelent a kordbbi lehet6ségekhez
képest mindségi elGrelépést. A torvényi elbirds szerint a fogyatékos, valamint a pszichiatriai és
szenvedélybeteg emberek ellatdsdanak megszervezésére 2013. janudr 1-jét kovetben U férShelyet csak

tdmogatott lakhatasként lehet |étrehozni.

Hazankban a tdmogatott lakhatds rendszerszintli bevezetése terén el6zménynek tekinthet6 a fogyatékos
személyek szamara apoldst-gondozast nyujtd szocialis intézményi férShelyek kivaltasanak stratégiajarol és
végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati feladatokrdl szolé 1257/2011. (VI 21.) Korm. hatéarozat
megsziiletése. A stratégia végrehajtdsa érdekében a Kormany feladatként irta el6, hogy 2012. junius 30-3ig
ki kell dolgozni a tamogatott lakhatds szakmai tartalmat, személyi és targyi feltételeit. A stratégia
megvaldsitasanak elGsegitése érdekében kiirasra keriilt a TIOP-3.4.1 Bentlakasos intézmények kivaltdsa
cim( palydzat. A program megvaldsitdsdhoz elengedhetetlen volt a jogszabalyi hattér megteremtése, igy a
palydzat hozzajarult az 4j szemléletd ellatasi forma bevezetéséhez. A szabdlyozas a gyakorlati tapasztalatok
alapjan folyamatosan valtozik és finomodik, azonban f6 irdnyaiban és céljaiban nem tér el az eredeti

szandéktol.
A tamogatott lakhatas meghatarozé jellemzGi az alabbiakban foglalhatd 6ssze:

o A személy sziikségleteihez igazodd tamogatasokat, szolgdltatasokat nyujt. A hagyomdanyos
ellatasoknal a jogszabalyok az ellatast igénybevevékre egységesen meghataroztdk az intézmény
altal nyujtandé szolgdltatasok korét, a tdmogatott lakhatas esetében viszont az egyéni sziikséglet
felmérés alapjan kell errél donteni.

o A lakhatds és a napkozbeni tevékenységek (pl. foglalkoztatds, oktatasi tevékenységek, fejlesztési
lehet6ségek igénybevétele, szabadid6s tevékenységek, tarsas kapcsolatok) szétvalnak. A korabbi
egy térben zajlé élet funkcidk elkiiloniilnek, az intézményben él6k ugyan lgy kapjak meg a
szolgaltatasokat, mint a csaladban él6k.

e A lakhatas integralt lakd kornyezetben valdsul meg. Az intézményi gondozas keretei kozott él6k
izolalodtak, elzarva éltek az 6ket korilvevé kozosségektbl. A tdmogatott lakhatds keretei kdzott az
egyén a kozosség részévé valik, kapcsolatai alakulnak ki az 6t koril vevd kérnyezet tagjaival.

o Az elladtottakat az ket érintd kérdéseknél bevonjak a dontéshozatalba. A bentlakasos intézetekben
jellemz6en nem volt kell6 befolydsuk az elhelyezésiikre, életvezetésiikre, Az Uj ellatasi formanal
alapkovetelmény a minél nagyobb 6nallésag elGsegitése, aminek elengedhetetlen feltétele az
onrendelkezés, a tdmogatott dontés hozatal.

ésszegezve: a tamogatott lakhatds az ellatott életkoranak, egészségi dllapotanak és onellatasi képességnek
megfelel6en biztosit lakhatdsi, illetve egyéb szocidlis szolgdltatdsokat az elldtott Onalld dontése,
szlikséglete, képességei, készségei maximdlis figyelembevételével. Emellett lehetévé teszi, hogy az
ellatottak a helyi lakossaggal azonos életkorilmények és életfeltételek kdzott éljenek és részt vegyenek a
helyi tarsadalom életében.
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A fenti elveket figyelembe véve a szocidlis torvény 2013. janudr 1-én hatalyba |ép6 maddositasa altalanos
érvénnyel torvénybe iktatta a tdmogatott lakhatdsra vonatkozd szabdlyokat. Ezzel egy olyan szolgaltatasi
forma jott létre, amely megfelel6 feltételeket teremt ahhoz, hogy a fogyatékos, pszichidtriai és
szenvedélybeteg emberek nyitottabb, természetesebb, csalddiasabb életmddot alakitsanak ki énmaguk

szamara, személyesebb bandasmaddot és nagyobb autondmiat tesz lehetévé.

A sziikségletfelmérés teriiletei

1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl a tdmogatott lakhatdst mint szocialis
intézményt definidlja, azonban specialis jellegébdl és céljabdl adéddan megvaldsitasa sordn szamos kivételt

alkalmaz. Az aldbbi meghatdrozast adja a jogszabaly:

75. § (1) A tdmogatott lakhatds a fogyatékos személyek, a pszichidtriai betegek - ide nem értve a demens
személyeket - és a szenvedélybetegek részére biztositott ellatds, amely az életkornak, egészségi dllapotnak
és Onellatdsi képességnek megfeleléen, az elldtott 6ndllé életvitelének fenntartdsa, illetve eldsegitése

érdekében biztositja
a) a lakhatdsi szolgdltatdst,

b) az 6ndllé életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a mentdlhigiénés, szocidlis munka kérébe tartozo és

egyéb tamogato technikdk alkalmazdsdval végzett esetvitelt,

¢) a kézszolgdltatdsok és a tdrsadalmi életben vald részvételt segité mds szolgdltatdsok igénybevételében

valo segitségnyujtdst,
d) az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjdn, erre vonatkozé igény esetén
da) a feliigyeletet,
db) az étkeztetést,
dc) a gondozdst,
dd) a készségfejlesztést,
de) a tandcsaddst,
df) a pedagdgiai segitségnyuijtadst,
dg) a gyogypedagdgiai segitségnyujtdst,
dh) a szdllitdst,

di) a haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnydujtdst.
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A definicid alapjan jol lathatdé modon ennek az ellatasi formanak az a célja, hogy az igénybevevs szamara a
lakhatdsi szolgaltatdson tul sziikségleteinek megfelel6 mértékben biztositson szocialis szolgaltatdsokat, és
tdmogassa a kozOsségi részvételt azzal, hogy minél szélesebb korben segiti a kdzszolgaltatasokhoz és mas
szolgdltatasokhoz valé hozzaférést. A tdmogatott lakhatds feltételrendszere szigordan elkiloniti a lakhatas
és az otthoni életvitel szintereit a munka és az oktatdas, a napkdzbeni tevékenységek szintereitdl.
K6zéppontjaban az 6nallé és 6nrendelkez6 élet kialakitasa és fenntartasa all. A szikségletfelmérés soran
mindenképpen figyelni kell arra, hogy a kliens esetében ez a lakdtér és a mindennapi tevékenységek
szinterélil szolgald tér szétvdlasztdsa valdban a segiti-e az egyre teljesebb 6nalldsagot és egyre szélesebb

korl részvétel, avagy épphogy azt eredményezi, hogy az igénybevevs biztonsadga csdkken.

A tdmogatott lakhatas nem hatdrozza meg, hogy milyen foku tamogatasi sziikséglettel él6 ember lehet
igénybevevdije, nem errél az oldalrdl kozeliti meg a szolgdltatas igénybevételi oldalat. A megkozelitése pont
az el6bb emlitett kozosségi eréforrasokat és a lakhatds, illetve a mindennapi életvitel szintereinek
szétvalasztdsdnak adaptiv voltaban teszi meg. Ennek megfelel6en nagyon is elképzelhetd, hogy egy intenziv
tdmogatasi szikséglettel él6 igényls, aki kiilonboz6 élettevékenységekben tud részt venni tamogatas
mellett, részt vesz mas szolgaltatasi programokban (oktatds, munka) a tamogatott lakhatas szolgaltatas
alanyava tud valni. Ugyanakkor az is elképzelhetd, hogy azon igénylé szamara, aki alacsonyabb tdmogatasi
szlikséglettel bir, de akadalyozottsdga miatt nem tud a k6z6sségi tevékenységekben tdmogatas mellett sem

adaptiv mdédon részt venni, nem a tamogatott lakhatds lesz a megfelel6 szolgaltatasi forma.

A lakhatas, a szlikségletekhez igazitott szocidlis szolgaltatasok és a hozzaférés biztositasa adja azt a harmas

egységet, amely a tamogatott lakhatast felépiti.
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Igénybevevd

Szolgaltatasi Hozzaférés

elemek biztositdsa mas

szlikségletmérés szolgdltatasokhoz

alapjan

Amennyiben ebben az egységben barmely elem hidnyzik, abban az esetben nem tdmogatott lakhatasrdl

beszéllink, igy az a felmérés végén nem is valik javasolhatd szolgaltatdssa.

Szocialis szolgaltatasok sziikségletek alapjan

A tdmogatott lakhatds akkor tudja a lehet6 legmegfelel6bb mddon szolgdlni a kliens érdekeit és segiteni a
lehet6 legteljesebb 6nallé életvitelt, ha csak annyi szolgaltatdst és beavatkozast biztosit, amennyi ezt az
0nalldsagot, az egyéni fejl6dést vagy a készségek megtartasat nem sérti. A tdmogatott lakhatds a komplex

tdmogatasi szlikségletmérés folyamataval kezdédik és a szolgaltatasbiztositas folyamataval valdsul meg.
A tdmogatott lakhatas céljanak megvaldsulasahoz sziikség van:

e afelmérést végz6 szakember elkotelezettségére és szakmai felkésziltségére;

e atamogatott dontéshozatal eszk6ztaranak hasznalatara;

e aszolgaltaté megfelel6 szemléletére, eszkoztardra és kozosségi megkozelitésre;
e és a szolgaltatadsi kornyezet feltételeinek meglétére.

Az egyes célcsoportoknak megfelel6 egyéb felméré eszkozok ismerete, tesztelési és felmérések
elvégzésében szerzett tapasztalat, a célcsoporttal szerzett egyéni esetkezelési gyakorlat, a szocialis
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szolgaltatasi rendszer naprakész ismerete mind-mind olyan alapfeltétel, amely nélkilozhetetlen ahhoz,
hogy a felmér6é megfelelé szakmai szinvonali munkat végezzen. A felméréseket és a javaslatok megtételét
csak akkor tudja felelGsséggel felvallalni a felmérést végz6 szakember, ha rendelkezik valamennyi
ismerettel és folyamatosan részt vesz azokban a szakmai tanacskozasi és tovabbképzési lehet6ségekben,

amelyeket ennek a még formalédé teriiletnek a megértéséhez és megismeréséhez sziikséges.

A szocialis szolgaltatasok kapcsolata a sziikségletfelmérés teriileteihez

A komplex sziikségletfelmérésre alapozott szocidlis szolgdltatasi elemek a kdovetkezGek:

a) tandacsadas

b) esetkezelés

c) pedagdgiai segitségnyujtas

d) gondozas

e) étkeztetés

f) gydgypedagdgiai segitségnyujtds

g) fellgyelet

h) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtds
i) szallitas

j) készségfejlesztés
A szocidlis szolgaltatdsokat érdemes horizontalis és vertikalis szolgaltatasokra bontani.

Horizontalis szolgaltatasok
A horizontalis jellegl szolgaltatasok k6zé sorolhatjuk:
a) tandacsadas

Az igénybevevd bevondsdval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdld,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelelé
informdcio dtaddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témdban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6szténéz, vagy nem kivdnatos cselekvés, magatartds

elkeriilésére iranyul.
b) esetkezelés

Az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsdra, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiik6désen alapuld, tervszerii segité kapcsolat,
amely sordn szdmba veszik és mozgdsitick az igénybevevd, igénybevevbk sajdat és tdmogatd
kérnyezete eréforrdsait, tovabbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a

célok elérésébe, ujabb problémdk megelbzésébe.
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A horizontalis szolgaltatasok f6 jellemzGje, hogy a szolgaltatasnyujtas egészét kiséri, nem feltétlenil kotédik
egy adott életteriilethez, hanem valamennyi életterileten el6forduld, a kliens szamara nehézséget okozd
élethelyzet vagy kérdés megolddsdban és megvalaszolasaban tdmogatja 6t. Folyamatjellegl tevékenységrél
beszéliink. Konkrét, sziikséglethez, igényekhez igazitott intervencidkon tul lényeges eleme, hogy a
kozOsségi részvételt segité informacidk megadasa, azok felkutatdsdban valé tamogatas biztositdsa kiemelt
eleme. Egyes tandcsadasi tevékenységek biztositdsdhoz sziikség lehet specidlis szakterileti tudas
behivasara is a szolgaltatast biztositd részérél. A tandcsadas révidebb és célzottabb tevékenységet jeldl, mig
az esetkezelés invaziv médon hat a kliens életére, nagyon komplex megkozelitéssel végzett segit6
tevékenység. Mindkét szolgdltatds esetében nagyon hangsulyos, hogy az 6ndllésag és a kozosségi részvétel

lehet6 legteljesebb megvaldsitdsa all a kozéppontban.

A sziikségfelmérés sordn minden egyes életteriilet esetében figyelni kell a felmeril6 tanacsadasi igényeket,
illetve fel kell tarni a specialis szaktudast igénylé informacids és tanacsadasi sziikségleteket. Ezt az Osszegz8
lap megfelel6 részében jel6ini szlikséges. A sziikségletmér6 problémakat tud azonositani a felmérése soran
és javaslatot tud tenni arra, hogy a beavatkozasok mely szolgdltatdssal kezelendéek, illetve milyen specialis

kompetencidk behivasat teszik szlikségessé.

Természetesen a két tevékenység folyamatjellege elsGsorban abban all, hogy a szolgaltatdst biztositd
szakemberek folyamatosan észlelnek nehézségeket, problémas élethelyzeteket, krizishelyzetet, amelyekbe
6k folyamatosan beavatkoznak és tdmogatjdk a szolgaltatdas igénybevevGjét. Mindez az &
egyuttmuikodésikben jelenik meg, a sziikségletmérés sordn csak egyes, a felmérés soran feltart f6

problémacsoportok jeldlhet6ek meg.

Vertikalis szolgaltatasok
A vertikalis jelleg( szolgdltatasok kdzé sorolhatjuk:
c) pedagdgiai segitségnyujtas

Szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszk6zékkel végzett tervszerii tevékenység,
folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidék, értékek, ismeretek és képességek dtaddsdanak
kézvetlen és kézvetett mddjdt teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybevevd

lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében eqgy magasabb szint elérésére.
d) gondozas,(apolas-gondozas)

Az igénybe vevs bevondsdval térténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres
vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely elGsegiti a kériilményekhez képest
legjobb életminbség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi stdtuszban valé megtartdsdt,

visszailleszkedését.
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e) étkeztetés

Az étkeztetés gondoskodds hideg, meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltatdst

igénybe vevd lakhelyén, szolgdltatondl vagy egyéb étkezdében.

f) gydgypedagodgiai segitségnyujtas

kérébe tartozo — komplex tevékenységrendszer az igénybevevs, csalddja és kérnyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitdcio

érdekében.
g) fellgyelet

Az igénybevevd lako- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnyujtds helyszinén lelki és fizikai

biztonsdgdt szolgdlo, személyes vagy technikai eszkézzel, eszkbzbkkel biztositott kontroll.

A felligyelet nem lehet korlatozds és valds indok nélkili szolgaltatas. Torekedni kell arra, hogy az
igénybevevd szdmara biztositsa a szolgaltaté a minél tobb élettevékenységben, kdzosségi integracidban
vald részvétel lehetéségét. Onmagdban lakhatds mellett biztositott felligyelet nem tamogatott lakhatds

szolgaltatas.

A felmérés soran Ulgyelni kell arra, hogy a felligyelet ne valtsa fel vagy vdéltsa ki a gondozasi
tevékenységeket. Tehat nem képzelhet6 el az, hogy a felmérd megallapit napi 3-4 gondozasi szlikségletet és
a nap fennmaradd részére pedig felligyeletet, mert igy nem biztosithatd a kliens szamdra a diverz
élettevékenységekben valo részvétel. Az ilyen Osszetétell szlikségletprofil, egyéb tényezbket is figyelembe
véve, a legtdobb esetben nem tamogatott lakhatas szolgdltatassal elégithets ki megfelel6 médon, illetve az

ilyen tipusu szolgdltatasi kindlat mini intézetek létrejottét segiti kizarélagosan és nem a kliens érdekeit.
h) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsdban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld
lehetdségek és eszkGz6k biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja

megoldani.
i) szallitas

Javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybevevéhédz, vagy az igénybevevd eljuttatdsa a
kézszolgdltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kbzosségi programok, csalddi kapcsolatok

helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mds modon nem oldhatdak meg.
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j) készségfejlesztés

Az igénybevevd tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni és tdrsas
készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativdk kidolgozdsa, lehetéségek

biztositdsa azok gyakorldsdra.

A vertikalis jellegli szolgdltatasok esetében a f6 rendezd elv az, hogy ezek jellemzéen egy vagy tobb
életterlileten, egy vagy tobb jél meghatarozhatd sziikségletre reagdld szolgaltatdsokat jelentenek. Egy-egy
szocialis szolgaltatds nem minden esetben egy-egy életterilethez kotédik, hanem tobb szolgaltatdshoz is
kapcsolddik. J6 példa erre az étkezés, amelynek lesz vagy lehet gondozasi tartalma, lesz vagy lehet
étkeztetés tartalma, megjelenhet benne készségfejlesztési elem és a haztartasi segitségnyujtas is. Tiszta
lehatarolas nagyon nehézkes, azonban a definicidkat jol végigolvasva mégis megtaldlhatd egyes
tevékenységek esetében, hogy a megdllapitott szikségletek alapjan mely szolgdltatasok felé kell
elmozdulni. Ezt els6sorban nem az életteriilet fogja eldonteni, hogy mely szolgaltatas kapcsolddik hozz3,

hanem az, hogy a feltart sziikségletek milyen jellegii tevékenységekkel elégithetSek ki.
Ezeket a szolgdltatasokat tovabb csoportosithatjuk f6 céljuk és tevékenységtartalmaik kdzelsége szerint:
Személyi sziikségletek kielégitése

d) gondozas

e) étkeztetés

g) fellgyelet

A kozvetlen kornyezet és a személyi sziikségletek kielégitéséhez kapcsolodd koérnyezeti feltételek

biztositasa

h) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas
Hozzaférés és részvétel biztositasa

i) szallitas

a) tandacsadas

b) esetkezelés

Az utébbi, kordbban horizontalis szolgaltatasként definialt szocialis szolgaltatdsok nagyrészt a hozzaférés és
a részvétel biztositasahoz szlikséges informacidk, tanacsok biztositdsa és életviteli készségek tamogatasa

tartalommal tolt6dnek fel.
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Fejlesztési és képesség-, készségmegtartasi sziikségletek
c) pedagdgiai segitségnyujtas
f) gydgypedagodgiai segitségnyujtas

j) készségfejlesztés
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Komplex sziikségletfelmérés folyamata és részei

A kovetkez6kben végigvessziik azokat a |épéseket, amelyeket egy alap felmérési folyamat sordn meg kell
tenni. A komplex tamogatdsi szlkségletmérésre vald felkérés a Szocidlis és Gyermekvédelmi
FGigazgatdsagtdl érkezik a nyilvantartdsba vett sziikségletméré szakember felé. Erre a folyamatra
vonatkozdan a FGigazgatdsdg eljarasrendet tesz kozzé a honlapjan, amely a feladat minden egyes pontjat
szabdlyozza. Az eljarasrendet megismerni, az aktudlis allapotokrdl tdjékozdédni minden esetben a

sziikségletmérd szakember feladata és felel§ssége.
Tajékoztatas

A felvétel megkezdésekor, illetve a felvétel folyaman sziikség szerint tobbszor is tajékoztatni sziikséges a

résztvevbket a felmérés céljardl és kereteirdl. Ehhez a kdvetkez6 szempontok hivhatdak segitségiil:

A felmérés célja, hogy a kliens sziikségleteirdl valds képet adjon. A sziikségleteket szamos tényez6
befolydsolja, emiatt a szlikséglet folyamatosan valtozik, valtozhat. A felmérés egésze vagy egyes

része a szlikségletek valtozasaval 6sszhangban Ujra-ujra felveheté.

A felmérés soran kozos érdek, hogy a kliens sziikségleteirdl a lehet6 legteljesebb képet kapjuk, és a

beszélgetés sordn erre koncentraljunk.

A felmérést végz6 szakember feladata, hogy a kliens sziikségletirsl folyd beszélgetések mederben

tartsa, a felmérés céljanak megtartasa.

A viélaszok kozos dontésbél sziletnek meg. Nincsenek rossz vagy jé valaszok. Az adatlapok nem
mindsitenek, és nem kategorizalnak. A szolgaltatastervezéshez, a sziikségletekhez igazodd

szolgdltatasnyljtds alapjat képezé tervezéshez sziikséges fontos informdacidkat gydijti 6ssze.

A felvétel jellemz6en 1,5 - 2 déra id6tartamot vesz igénybe. Sziinetet sziikség és megegyezés szerint

lehet tartani, illetve az egyes beszélgetéseket tobb Ulésre osztani.

A kérdések tobb esetben egészen személyes, intim életterilleteket érintenek. Minden olyan kérdés,
vagy helyzet el6l kitérhet a kliens, amely szdmara kellemetlen, vagy amely kérdésre nem szeretne
valaszolni. Annak a lehetGségét is biztositani kell szamara, hogy bizonyos kérdésekre harmadik

személy jelenléte nélkil feleljen.
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A felvétel modja

Felmérés menete

Teamben torténik a sziikségletmérd
adatlap kitoltése

A teamet vezeti:

felmérd szakember (az adatlap felvételében és

rendszerében felkészitett szakember) - adatok

felvétele, kérdezés, beszélgetés iranyitisa a feladata
A team tagjai:
a kliens
a kommunikdcidjat, onbeszdmoldjat segitd
bizalmi személy
a kliens hozzdtartozdja, térvényes képviseldje
a lakét jol ismerd gondozd (legaldbb 6 hdnapija
dolgoznak kézdsen)
a lakét j6l ismerd fejlesztd munkatérs (legaldbb 6
hénapja dolgoznak kézésen)

Az adatlap rendszer felvétele teamben torténik. A team vezetGje a felmérést végz6 szakember, tanacsado,
tagjai a kliens és sziikség esetén az dltala megjelolt bizalmi személy, a kliens hozzatartozdja vagy gondnoka,
a fejlesztésében részt vevd, vele legalabb 6 hdnapja egyltt dolgozé fejleszt6 szakember, és a gondozasaban

részt vevd, 6t legaldbb 6 hdnapja ismerS gondozd szakember.

A résztvevok feladatai és szerepei

Felméré szakember: felteszi, és szlikség szerint értelmezi, érthetévé teszi a kliens szamara a kérdéseket. A
kiegészit6 kérdések segitségére vannak ebben, de ettdl eltérd, a klienshez jobban illeszked példakat is

hozhat. Egyfajta beszélgetést vezet a kérdGiv szempontjai és kategdriai mentén. A helyzet, az el6zetes
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informacidk és a kliens fliggvényében mddosithat a kérdések sorrendjén. A rogzités soran mérlegeli és jeloli

az adatlapon az altala megfelelének tartott valaszt.

A kordbbi beszélgetések, interju soran sok szempont elGkeril mar vagy el6keriilhet, igy ismétlésként
hathatnak ezek a szempontok a kérddiv felvétele soran. A kérddiv célja azonban az, hogy pontosan,
kategéridk mentén, el6re meghatarozott jel6léseket alkalmazva mutassa meg az életteriileteken
keletkezd sziikségleteket. A Szikségletmérd adatlapon a részben arra kell fokuszalni, hogy ez a jeldlés
minél hivebben tikrdzze a kliens szlikségleteit az el6re felajanlott kategdriak hasznalataval. A korabbi

interju soran megszerzett informdacidk segitik az adatlap kitoltését és a beszélgetés iranyitasat.

Tagok, résztvevdk

Fontos kiemelni, hogy amikor a kliensrél beszéliink minden esetben ide értjiik a kommunikacidt, kapcsolat
felvételt segit6, tdmogatd, bizalmi személy jelenlétét is, amennyiben erre a kliensnek sziiksége van. A
bizalmi személy barki lehet, aki a klienst jol érti, akiben a kliens megbizik, és aki kész arra, hogy a
beszélgetésben részt vegyen. Ez a bizalmi személy lehet a gondozd, hozzatartozo vagy fejleszté munkatars,
bardt, hazastars is, de lehet a kotelez6en jelen levé team tagokon kiviili masik személy is. A klienshez vald

kotédés és a kozvetitési képesség a fontos. Természetesen nem minden kliens esetében van erre sziikség.

El6fordulhat, hogy a kliens nem szeretné a team tagokkal kozosen, a team tagok el6tt kitolteni az
adatlapokat, vagy a biztonsagérzethez, a tdmogatott dontéshozatalhoz nincs sziikség harmadik személyre.
Ebben az esetben ehhez alkalmazkodni kell, és a felmérést végz6 személy felveheti a klienssel egyediil is az

adatokat, kérdéseket.
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Felépités
Félap = Személyes adatOk éS csalddi kapesolatok
. , . , L, szocidlis kapcsolatok viselkedés
szociodemografiai meghatarozok bardtok szemdlyes kantol
- nem . -
+ életkor . 7
- lakohely (csaldd, intézmény, véros, | nte rJ U
| igények
- gondnoksag személyes célok

- hazas-, vagy élettérs

- gyermek, gyermekek

- munkatapasztalat, munkahely

- vegzettségek

- tamogatdi kornyezet megléte és
szilkségessége

elképzelések: lakhatds, munka, napkézbeni
tevékenységekben vald részvétel

napkszbeni tevékenységek, elfoglaltsdg
szocidlis tevékenységek
szabadidds tevékenységek

Szukségletmerd
adatlap

onelldtds, személyi

. . fiiggetlenség egészséqligyi
hdztartds Kockdzatok
eqészséq és tdpldltsd Sercd I
kiizlekedés geszseg es Laplaltsag egészségmeqdrzés
oktatds napkdozbeni tevékenységek
munkavillalds JI: gt S,t agus-z, Kommunikacio
cpviseiet Viselkedes

pénzkezelés, pénzbeosztds
Tajékozodas

A Komplex tdmogatasi szlikségletmérs eszkdz a F6lapbdl, az Interjubdl, és a Sziikségletmérd adatlapbdl all.
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Folap

A szociodemografiai adatok, a fontosabb élethelyzeti elemek és a tdmogatdi kornyezet rogzitésére szolgdld

adatlap célja, hogy a kliensrél sz616 alapvetd szociodemografiai adatokat, és kornyezeti tényez6ket rogzitse.

Feljegyzések és kiegészitések rogzitése itt is lehetséges. Fontos kiegészit§ informaciok megtétele
mindenképp szilikséges, de olyan korben és részletezettséggel, amely a szikségletek megitéléséhez
feltétlenil fontos. A kiegészitések korének meghatarozasaban nagyon céltudatosnak kell lenni.

Interja

Az interju a f6bb életterlleteket érinti tematikusan, fdékusza elsésorban a kliens szdmdra fontos
életteriletek megjeldlése, és a vagyak, elképzelések felderitése. Alkalmat ad arra a kérdezének és a
kliensnek, hogy a k6z6s munkat elinditsak, rahangolddjanak a felmérésre és minden sziikséges tajékoztatast
megadjanak egymasnak. Lehet6ség van ekkor az esetleges félelmek, vagy kordbbi felmérésekhez
kapcsolddo tapasztalatok megbeszélésére is. Az interju idedlis esetben 30 percnél hosszabb id6t nem vesz

igénybe. A fokuszt a tdmogatasi, beavatkozasi sziikségleteken kell tartani.

A kliens szdmara fontos személy vagy tamogaté személy a kliens kivansaganak megfeleléen jelen lehet a
beszélgetésen. A beszélgetésben gydjtott informacidkat a kérddiv felvétele soran fel kell hasznalni, ennek

alapjan lehet iranyitani és mdédositani a szempontokhoz tartozé példakat.

Az interju pontos kérdéseit egyénileg kell meghatarozni, a megfogalmazas sordn arra torekedve, hogy a

kliens kommunikacios stilusahoz igazodjunk.

Sziikségletméro adatlapok
I. Személyi higiéné
Il. Személyi fliggetlenség
[1l. Mobilitas
IV. Eletvezetéssel kapcsolatos tdmogatdsi sziikséglet
V. Kapcsolatok
VI. K6z0sségi részvétel
VII. Egészségmeglrzés

VIII. Egészségligyi kockazatok
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Sziikségletméro adatlapok értékelési rendszere

Az értékelés 4 {6 kritériumszempont mentén torténik.

Tamogatas tipusa

Az adott tevékenység elvégzéséhez sziikséges tamogatas tipusat, illetve sziikségességét lehet ebben az

oszlopban jeldlni.

Kérdés: Milyen tipusu segitségre / tdmogatasra van sziiksége a tevékenység elvégzéséhez? Milyen

segitséggel képes elvégezni a tevékenységet?

8 féle lehetdség jellhetd a tablan az alabbiak szerint:

1 - Nem igényel segitséget, mert a
tevékenységet ondlldan végzi
(Amennyiben egy tevékenység esetében
1-es jelolést ad, akkor a kovetkez6 sorral
folytassal)

2 - Segédeszkozzel 6nallé, nem igényel
segitséget (Amennyiben egy
tevékenység esetében 2 pontot ad,
akkor a kovetkezd sorral folytassal)

Onalléan vagy segédeszkdzzel 6nalldan képes a tevékenységet
elvégezni, ezért tdmogatds nem sziikséges.

Segédeszkoz lehet minden segit6 technika eszkdz, testkozeli és
testtavoli segédeszkdzok, ergondmiai megolddsok.

Olyan segédeszkozok rendben tartdasahoz, amelyet tobb kliens
haszndl (flirdetést vagy mozgatast segit6 il6kék, emel6k, vagy
terapias célt szolgalod eszkdzok) nem jeldlhetd egy-egy kliens
tdmogatasi felmérésénél!

Amennyiben ezeknek az eszkdzdknek a hasznalataval
feltételezhet8en 6nallod lehetne a személy, de ezek az eszkdzok
nem allnak rendelkezésre, akkor ne rogzitsiik valaszkant, hogy
“Segédeszkozzel 6nalléd”. A tervezés sordn azonban fontos kitérni
arra, hogy a megfelel6 eszkoz birtokaban nagyobb foku
0nallosag érhetd el.

3- Onélldan végzi, de szocidlis Intézmény
altal biztositott eszkozzel

(Amennyiben egy tevékenység esetében
3 pontot ad, akkor a kbvetkezd sorral
folytassal)

A koz0sségi szolgaltato 4ltal biztositott eszkéz (mosakodasi,
mosasi, tisztalkodasi, takaritasi lehetGség) sziikséges ahhoz,
hogy a tevékenységet 6nalldan elvégezze. Személyi segitséget
nem igényel a tevékenység elvégzéséhez.

Jellemz&en kozosségi ellatas soran.
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a — Figyelemmel kisérést igényel

A tevékenységet 6nalldan képes elvégezni, de sziikséges a
tevékenység végzésének figyelemmel kisérése, vagy tamogaté
jelenét sziikséges. Ebben az esetben a tevékenység elvégzésébe
jellemz&en nem sziikséges beavatkozni. A tevékenység
monitorozasardl, segité jelenlétrél van ebben az esetben szé.

(Amennyiben TL szolgaltatdshoz kapcsolédé
szolgaltatastervezésrél beszéllink, ez az intenzitds, amelyet a
Kisér6-tamogatd munkakorrel ellat a TL munkatars.)

b — Szbbeli, vagy gesztusokkal térténé
irdnyitast igényel

A tevékenységet onalldan végzi, de a segité jelenléten és a
figyelmen tul sziikséges, hogy a tdmogatd személy széban vagy
gesztusokkal irdnyitsa, segitse a tevékenység kivitelezését.

(Amennyiben TL szolgaltatdshoz kapcsolédéd
szolgaltatastervezésrél beszéllink, ez az intenzitds, amelyet a
Kisér6-tamogaté munkakorrel ellat a TL munkatars.)

c - Intenziv motivalas szikséges

A tevékenységet egyedil is képes kivitelezni, de szlikség van
arra, hogy intenziven motivaljuk, segitsik a tevékenység
elvégzésére forditott figyelem és szandék fenntartdsat.

(Amennyiben TL szolgaltatdshoz kapcsolédé
szolgaltatastervezésrél beszéllink, ez az intenzitds, amely esetén
specialis tevékenység jel6lendd ki.)

d — Részleges (fizikai) tAmogatast igényel

A tevékenység elvégzéséhez részleges (fizikai) tAmogatas
szlikséges, 6nall6 kivitelezés részben akadalyozott.

(Amennyiben TL szolgaltatashoz kapcsolédd
szolgdltatastervezésrdl beszéllink, ez az intenzitds, amely esetén
specidlis tevékenység jeldlendd ki.)
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A tevékenység elvégzéséhez teljes, intenziv (fizikai) tdamogatds
szlikséges, 6nallé kivitelezés nagymértékben akadalyozott.

e - Teljes fizikai tamogatast igenyel (Amennyiben TL szolgaltatashoz kapcsolddd

szolgaltatastervezésrél beszéllink, ez az intenzitds, amely esetén
specialis tevékenység jeldlendd ki.)

Tdmogatasi igény kiilonb6z6 okokbdl, de nem meriil fel abban az esetben, amikor 1, 2, 3 pontot adtunk.

Ezekben az esetekben a kovetkez6 oszlopok kitdltése felesleges, ezért a kovetkez6 sorral kell folytatni.

Az a, b, ¢, d, e kategdridkat akkor jeloljik, ha tdmogatdsi szikséglet jelentkezik valamely tevékenység

esetében. Az 5 kategoria itt nem fokozatokat jel6l, hanem kiilonb6z6 tipusu segitséget, tamogatast.

El6fordulhat, hogy tobb tipus is jelolhet6 valamely tevékenység esetében. Ha példaul el6fordul, hogy a
kliens alkalmanként 6nalléan is el tud végezni, illetve elvégez egy tevékenységet, de jellemzGen részleges

fizikai tdmogatdst igényel, akkor mindig azt a tamogatasi modot jeloljiik meg, amely jellemzéen eléfordul.

El6fordulhat, hogy egy életteriilet vagy részteriilet nem illeszkedik a kliens élethelyzetéhez vagy neméhez,
ekkor adhaté ,,Nem relevans” valaszlehet6ség is, de csak nagyon korlatozottan. El kell kertlni, hogy olyan
életteriileteken vagy olyan esetekben is hasznaljuk, amikor arrdl van szd, hogy a kdrnyezeti lehet6ségek
nem kielégitéek ahhoz, hogy a sziikségletre és az igényre megfelel6 szolgdltatdst kindljunk. Példakkal
illusztralva, amig elképzelhet6, hogy az oktatasi vagy a foglalkoztatasi életteriileten valamelyiket ,,Nem
relevans”-nak jelolink, mert életkora, érdekl6dése miatt a kliens valamelyik tevékenységben nem vesz
részt, addig a szabadidd teriiletén nem ajanlatos ezt a jel6lést alkalmazni, f6leg nem abban az esetben, ha
azért nem jeldlnénk, mert segité hdaldzat és lehet6ségek hidnyaban a kliens nem tud részt venni ilyen
tevékenységekben. A kapcsolatok teriilete lehet még érdekes kérdés ebbdl a szempontbdl, hisz sokan,
kiilonosen azok a kliensek, akik életlik jo részét intézményben élték le, a csaladi kapcsolatok mar
elveszhettek. A teljes teriilet azonban nem lehet ,,Nem relevans” egyetlen ember életében sem, meg kell

taldlni azokat a kapcsolati elemeket a kliens életében, amelyek relevansak szamadra.

Még egy gyakori probléma meril fel a ,Nem relevans” vialaszlehetGség értelmezése soran. A ,Nem
relevans” nem egyenl§ azzal, hogy a kliens segitség nélkil nem képes részt venni élettevékenységekben.
Ebben az esetben teljes tdmogatasi igényrél van szé, nem pedig nem relevans életteriletrdl. Kilondsen
sokszor fordul el ez a kérdés intenziv tamogatasi sziikséglettel él6 kliensek esetében, ahol a funkcionalis
karosodasbdl fakadd akadalyozottsag miatt az élettevékenységek kevésbé komplexek és gyakran ugy tlinik,
hogy kizérdlag az alapvet6 személyi sziikségletekre korlatozédik a kliens tevékenysége és sziikséglete.
Ebben az esetben is keresni kell azokat a lehet&ségeket, igényeket, amelyek egy Osszetettebb, tébb

tevékenységek és fejl6dési lehetdséget magaban foglalo élet kialakitasat segitik.
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Tamogatas gyakorisaga
Az adott tevékenység elvégzéséhez sziikséges tdmogatds gyakorisagat lehet ebben az oszlopban jel6ini.

Kérdés: Milyen gyakran van segitségre / tdmogatasra sziiksége a tevékenység elvégzéséhez?

a — Ritkdbban van rd sziikség, mint| . |, .
& Ritkabban, mint havonta.

havonta
b — Jellemz6en havonta Havonta.
c —Jellemz6en kéthetente Kéthetente.

d — Naponta, vagy gyakrabban, mint

1 , , Naponta vagy hetente tébb napon is.
hetente van sziiksége tamogatasra P &y P

e — Naponta tObbszor szikséges

. . Naponta tobbszor.
tamogatas

Tamogatasra forditott id6
Az adott tevékenység elvégzéséhez sziikséges tdmogatds id6tartamat lehet ebben az oszlopban jel6ini.

Kérdés: Milyen id6tartamban van segitségre / tdmogatasra sziiksége a tevékenység elvégzéséhez
alkalmanként? Adott tevékenység elvégzéséhez mennyi tdmogatasi idd szlikséges egy olyan tipikus

napon, amikor az el6fordul?

a - 20 percnél kevesebb Adott tevékenység elvégzéséhez szilkséges tdmogatasi id6 egy
olyan tipikus napon, amikor az a tevékenység el6fordul.

b - 20-40 perc Amennyiben 1 hénapban 1 alkalommal fordul el6, Ugy ezt kell
jelolni és nem kell naptari napokra ,visszaosztani”!

¢ - 40-60 perc

d-1-2¢ra

e - 2 6ranal tobb
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Tamogatas forrasa
Az adott tevékenység elvégzéséhez jellemzben kitdl kap segitséget, illetve tamogatast.

Kérdés: Kit6l kapja meg jellemz6en a tdmogatast az adott terileten?

Itt jelolhetd, hogy milyen eréforras, tdmogatodi bazist tud
igénybe venni a kliens. A természetes tdmogatd kornyezet
jelolés azért lehet kiilondsen fontos, mert lehet&séget teremt
arra, hogy egy életterlileten, tevékenység elvégzése soran
megjeldljik a rendszeres szlikségletet, de azt is jelolni tudjuk,

a - Természetes tamogato kozegtdl
(Csaldd, baratok, hazastars, gyermek,
stb.)

hogy ennek a szlikségletnek a kielégitéséhez nem sziikséges

b - Intézménytél, szocidlis szolgaltatotol professzionalis beavatkozas igénybevétele.
7

Természetes tdmogatdi kornek nevezziik azt a személyes
tdmogatodi kort, amelyek a kliens kdzvetlen kapcsolati tAmogatd

kozegében vannak, jellemz&en kozeli hozzatartozok, baratok,
C - Intézménytél és természetes szomszédok, helyi kozosség tagjai.

tdmogatd kozegtdl egyiittesen
Nem természetes tdmogatd a gondnok, szakellatdsban dolgozé

szakemberek, valamely szolgaltatdsi dgazatbdl érkezé

d — Gondnok, torvényes képvisel§ szakemberek.

Fontos!

A kategériak nem fokozatokat jeldlnek! Nincsenek pontszamok, j6 vagy rossz vdlaszok. A valaszaddk

figyelmét erre sziikség szerint tobbszor, a felmérés soran is fel kell hivni!

Megjegyzéseket, kiegészitéseket, a felmérést végz§ szakember folyamatosan tehet, amennyiben ezt
szlikséges itéli. Fontos figyelni azonban arra, hogy ezek a kiegészitések a kliens sziikségleteire
vonatkozzanak. Igyekezziink a megjegyzéseket réviden és lényegre toréen lejegyezni. A sok kérdés ellenére
lehet az az érzésiink, vagy a résztvevéknek lehet olyan érzése, hogy fontos szempontok nem keriltek eld.
Minden ilyen esetben tartsuk szem el6tt, hogy a felmérés célja a tamogatdsi sziikségletek meghatdrozasa,
amely ahhoz sziikséges, hogy a kliens biztonsagban és sziikségleteinek megfelel§ tdmogatassal élhessen.
Nem tartoznak ide fejlesztési célok, iranyok, képességek és kompetencidk, illetve ezek vizsgalata. Ezen
terliletekre csak annyira kell rapillantani és esetlegesen ehhez kapcsoléddan kiegészité6 felmérési

eszkozoket behivni, amilyen mértékben az a szolgaltatasi portfolidra tett javaslat megalapozasat indokolja.

Mindenképpen fel kell jegyezni, ha olyan sziikséglet, életterilet meril fel a beszélgetés soran, amelyet nem

lehet jel6lni, és nem lehet beilleszteni sehoval
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Sziikségletméro adatlap teriiletei és magyarazatok

I. Személyi higiéné

1 Mosdas
2 Firdés, zuhanyozas
3 Testrészek apolasa

Ide tartozik az arc, fog, egyéb testrészek mosdonal a
megfelel6 tisztdlkodasi szerrel torténé megmosasahoz,
tisztitdsahoz és eszkodzzel biztositott tamogatas. Ide tartozik
még minden alkalmi, a személyi higiéné megtartasahoz
szikséges tevékenység is, mint példaul az orrvaladék, nyal
megtorlése, zsebkendd hasznalata. Jellemz6en akar tébbszor

is szlikséges tdmogatds naponta.

A teljes test letisztitadsdban nydjtott tdmogatds tartozik ide.
Beletartozik a teljes tisztalkodasi mivelet: viz bedllitasa, viz,
szappan, mas anyag egész testre felvitele, flirdés,

zuhanyozas, hajmosas, torolkozés.

A testrészek dpolasahoz tartozik a b6ér dpoldsa, krémezése,
haj- és szOrzet dpolasa, mosdsa, borotvdlkozas, koromvagas,

kéromapolas, stb.,

4 WC hasznalata

Ide tartozik minden WC hasznalathoz kapcsolddé tamogatasi
sziikséglet: angol WC, szoba WC, agytal hasznalata, illetve

amennyiben pelenkat hasznal, akkor a pelenka cseréje is.

NGk esetében menstruacios

higiénia biztositasa

NGk esetében menstruacids higiénia biztositasa (Jelolhet6

,Nem relevansként”)
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I1. Személyi fiiggetlenség

1 Etkezés

2 Etelkészités

Etkezés. lvas. Etel és ital elfogyasztasa (szajon vagy szonddn
keresztil, itt nem tesziink kiilonbséget az étkezés e két formadja
kozott, az étkezésen van a hangsuly, és az ahhoz szlikséges
tdmogatasi igényen)

Etelek elkészitéséhez sziikséges tdmogatasi igény tartozik ide.
F6zéshez kapcsolddo el6késziiletek, f6zés, ételek melegitése.

Ide tartozik az étkezéshez kapcsolddé el6késziiletek (terités,
tdlalas) és befejezé miiveletek (asztal leszedése, ételek tarolasa)
kivitelezéséhez sziikséges tdmogatasi igény is.

3 Oltézkodéshez kapcsolédd
tevékenységek

Ide tartozik a megfeleld, évszakhoz és alkalomhoz ill6 ruhdzat
kivalasztdsa, el6készitése. Nem igényel tamogatast, amennyiben
onalléan képes megfeleld, alkalomhoz és évszakhoz ill6 ruhazatot
kivalasztani.

Ide tartozik az elhaszndlédas, piszkolddas miatt szilkségessé valo
ruhazatcsere is. Nem igényel tamogatast, amennyiben figyel arra,
hogy az elhasznalddott, piszkos ruhazatot valtsa.

4 Oltozkodés

Teljes ruhazat felvétele, levétele, 6ltozkddés. Ide tartozik az
0ltozkodéshez kapcsolddo kisebb tevékenységek is: gombolas,
cipofiizés, cipzarhasznalat, tép6zar haszndlatahoz sziikséges
tdmogatasi igény.

Itt kell megjeldlni, amennyiben naponta tébbszor a ruhazatot
igazitani kell.

5 Napi tevékenységek soran
hasznalt eszk6zok hasznalata
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Napi tevékenységek (tanulas, szabadid6) soran hasznalt konyvek
polcrél torténd levétele, kinyitasa, elektronikai eszk6zok (pl.
szamitégép, magno, televizid, telefon, internet, stb.,)
bekapcsolasa, tanuldshoz / szabadid§ eltoltéséhez / egyéb
foglalatossdghoz sziikséges eszkozok elGkészitése, elpakoldsa.

Itt azokhoz a tevékenységekhez sziikséges tamogatast kell
megjeldlni, amelyek nem el6re szervezett k6z6s programok,
hanem a kliens szabadidej(iben, sajat maga altal tervezett és
kialakitott tevékenységek.



Komplex tdmogatdsi sziikségletmérs eszkoz

III. Mobilitas

1 Helyzetvaltoztatas
2 Helyvaltoztatas lakrészen beliil
3 Kézlekedés lakéhelyen kiviil,

utcan gyalogosan

Helyzet-, és helyvaltoztatas: mozgasképesség, a mozgas
kivitelezésének akadalyozottsagahoz kozvetleniil kothet6
tamogatasi igény jelenik itt meg.

Helyzetvdltoztatashoz, illetve transzferhez sziikséges tdmogatasi
igény. Jellemz6en ez azonnal lathatd, ha nincs tamogatasi
szlikséglet ezen a tertileten, nem kell rakérdezni.

Helyzet-, és helyvaltoztatas: mozgasképesség, a mozgas
kivitelezésének akadalyozottsagahoz kozvetleniil kothet6
tdmogatasi igény jelenik itt meg.

Helyvaltoztatas lakrészen belil, szobaban, illetve a kézvetlen, de
altala ismert lakdkornyezetében.

Itt figyelembe vesszik a szlikséglet okat, eredetét: mozgasaban
akaddlyozott vagy tajékozddasi nehézségek miatt, ezt
megjegyzésben jegyezziik is fel.

Helyzet-, és helyvaltoztatas: mozgasképesség, a mozgas
kivitelezésének akadalyozottsagahoz kozvetleniil kéthetd
tdmogatasi igény jelenik itt meg.

Helyvaltoztatas - kozlekedés intézményen / lakdhelyen kiviil,
utcan gyalogosan. Ide tartoznak a rendszeres elfoglaltsagok is:
munkaba / nappali foglalkoztatdba / képzésbe / iskolaba jaras.
Ide tartozik az egészségligyi szakellatashoz kisérés is, a
szlikséglettdl fliggben.

4 Koézlekedés lakdhelyen kivill,
tomegkozlekedési eszkozzel

Helyzet-, és helyvaltoztatas: mozgdsképesség, a mozgas
kivitelezésének akadalyozottsagahoz kozvetleniil kotheté
tdmogatasi igény jelenik itt meg.

Helyvaltoztatas - kozlekedés tomegkozlekedési eszkozzel: ide
tartoznak a rendszeres elfoglaltsagok is: munkaba / nappali
foglalkoztatoba / képzésbe / iskolaba jaras.

Ide tartozik az egészségligyi szakellatashoz kisérés is, a
szlikséglettdl fliggben.

A személyt utcan, lakéhelyen kivil kisérni kell és ez nem fizikai
képességei, mozgasképességének gyengeségei vagy
mozgassériilése miatt van, illetve nem tdjékozddasi
képességeibdl adodik, hanem egyéb okbdl, pl. magatartaszavar,
bizarr viselkedés, mely megakadalyozza abban, hogy 6nalléan,
masik személy jelenléte nélkiil kozlekedjen. Csak abban az
esetben jeldlendd, ha a kozlekedés 1-es tehat 6nallé.

Ide tartozik az egészségligyi szakellatashoz kisérés is, a
szlikséglettdl fliggben.

6 Utvonaltervezés, térkép,
menetrend hasznalata

Az utvonalak megtervezéséhez, térképek, menetrendek
haszndlatahoz sziikséges tamogatasi igény sorolhat¢ ide.
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IV. Eletvezetéssel kapcsolatos tAmogatasi sziikséglet

1 | Gyakran el6fordulé (hivatalos) Posta, banki ligyek, pénzfelvétel, gydgyszer kivaltas,
ligyek intézése javitdsok, haz korli karbantartasi munkak megrendelése,

stb. Pénz kezelése nem ide tartozik.

2 | Bevasarlasban igényelt Bevasarlo lista készitése, bevasarlas, sziikséges termékek
tamogatas kivalasztdsa. Pénz kezelése nem ide tartozik.

3 | Pénzkezelés Ide tartozik a pénzzel valé mind enapi bandsban
megjelelend6 tamogatasi igény, a pénz értékének
hozzavet6leges ismerete. Ide tartozik a pénzjegyek
felismerése, megdvasa. Pénz 6sszeszamoldsa, pénzosszeg
kiszamolasa.

4 | Pénzbeosztas A rendelkezésre allé pénzosszeg havi és heti beosztasa.
Pénzzel valé gazdalkodas, tervezés, beosztas.

5 | Napirend Szlikségleteinek megfelel6, lehetbségekhez igazitott
napirend kialakitdsdban, megtartdsdban megmutatkozd
tdmogatasi igény.

6 | Haztartasi tevékenységek Haztartasi (takaritas, rendrakas, mosas, teregetés)
végzésének felismeréséhez tevékenységek végzésének felismeréséhez igényelt
igényelt tamogatas tdmogatas.

7 | Egyszerlibb haztartasi munkak Szoba, lakas, kozvetlen lakékornyezet rendben tartasa
elvégzése. (dgyazas, elpakolas, felsoprés, rendrakas).

8 | Osszetett haztartasi munkak Osszetett haztartasi munkak (mosas, teregetés, vasalas,
elvégzése. takaritas, tisztitdszerek hasznalata) elvégzése.

9 | Haztartasi eszkozok, Haztartasi eszkozok, haz korili munkak elvégzéséhez
miikodtetése szlikséges eszkdzok miikodtetése, hasznalata. Valamennyi,

altala hasznalt eszk6zre vonatkozik a kérdés. A haztartasi
és haz korili munkak elvégzéséhez sziikséges eszkdzok
esetében csak az azoknak az eszk6zdknek a
mUkodtetésére kell gondolni, amelyeket valéban hasznal,
és amelyekre szliksége is van.

10 | Az altala hasznalt segédeszk6z6k | Ha nem hasznal segédeszkozt, akkor nem relevans.
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V. Kapcsolatok

1 | Csaladi kapcsolatok fenntartasa,
apolasa

2 | Barati kapcsolatok kialakitasa és
fenntartasa

3 | Munkahelyi vagy oktatashoz
kothet6 kapcsolatok
fenntartasa, miikodtetése

A csaladi kapcsolatok fenntartasahoz, dpolasahoz,
mUikodtetéséhez sziikséges tdmogatasi igény jelenik itt
meg. lde sorolhatd: telefonaldshoz, levelezéshez,
ldatogatdsok, talalkozasok, beszélgetés, kozos
tevékenységek, kozos id6toltés megszervezéséhez
nyujtott tamogatas.

A barati kapcsolatok kialakitasahoz, fenntartasahoz,
apoldsahoz, miikodtetéséhez sziikséges tamogatdsi igény
jelenik itt meg. Ide tartozik a barati kapcsolatok
felvételének és kialakitasanak 6sztonzése is. Ide sorolhato:
telefonaldshoz, levelezéshez, latogatasok, taldlkozasok,
beszélgetés, kozos tevékenységek, kozos id6toltés
megszervezéséhez nyljtott tdmogatas.

A munkahelyi vagy oktatashoz, illetve mindkett6hoz
kothet6 kapcsolatok fenntartdsahoz, apoldsahoz,
mUkodtetéséhez sziikséges tamogatasi igény jelenik itt
meg. Ide sorolhatd: telefondlashoz, levelezéshez,
latogatdasok, taldlkozasok, beszélgetés, kdzos
tevékenységek, kozos id6toltés megszervezéséhez
nyujtott tamogatas.

4 | A kozosségi kapcsolatok
miikodtetése

A kozosségi életben jellemz6en el6forduld informalis
kapcsolatok fenntartasahoz és mikodtetéséhez sziikséges
tdmogatasi igény sorolhatd ide. Ide tartozhat a
szomszédokkal, szolgdltatokkal (bolt, kozlekedés,
szorakozasi lehetdségek) vald elfogadhaté kapcsolati
mikodés biztositasa.

5 | Partnerkapcsolatok kialakitasa
és megtartasa

A partnerkapcsolatok kialakitasahoz, fenntartasahoz,
apoldsahoz, miikodtetéséhez sziikséges tamogatdsi igény
jelenik itt meg. Ide tartozik a partnerkapcsolatok
kialakitasanak 6sztonzése, kapcsolatok kialakitasanak
segitése is. Ide sorolhatd: telefondlashoz, levelezéshez,
l[atogatdsok, taldlkozasok, beszélgetés, kdzos
tevékenységek, kozos id6toltés megszervezéséhez
nyUjtott tamogatas.

6 | Szexualitas.

Szexualis élet kialakitdsahoz, a szexualitds megéléséhez
szlikséges tamogatas.
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Oktatasi programban valé
részvétel

Iskolarendszer( képzésben, képesitést add képzésben,
élethosszig tartd tanuldsi programban vald részvétel, a
megfelel6 oktatdsi program kivalasztas, jelentkezés,
részvétel megszervezése, rendszeres felkésziilés az
oktatdsi programban valé részvételre. A tevékenység
helyszinére torténd eljutas a mobilitas teriletén jelolhetd!

Munkavallalas

Munkavallaldashoz sziikséges tamogatasi igény.
Munkavallalasra valo felkésziilés, munkara jelentkezés,
allasinterju, allasinterjura felkésziilés, stb. A tevékenység
helyszinére torténd eljutas a mobilitas teriletén jelolhetd!

Mentoralas munkavégzés
soran

A munkaban vald részvétel tamogatdsa, munkafolyamatok
megismerése, betanulds, munkavégzésben mentoralasi
igény jelenithet6 meg. A tevékenység helyszinére torténé
eljutas a mobilitas teriletén jel6lhetd!

Szabadidds programok
szervezése, kialakitasa

Szabadid&s programok, szabadidGs elfoglaltsagok
szervezése: megszervezése, szabadidGs aktivitasok
keresése, lehet6ségek felkutatdsa. Ide tartozhat minden
rendszeres, ritkabb, k6zosségben m(ikodé szolgaltato altal
biztositott szabadidds tevékenység. Ide tartozik a napi
rendszeres, kikapcsolddast segit6 tevékenységek is,
amelyek nem szervezett keretek kozott zajlanak, mint
példaul olvasas, zenehallgatas, kdrtya, tarsasjaték.

Itt jelenithetd meg az is, amennyiben az érdeklGdés
beszikilése vagy az aktivitas csokkenése miatt motivalas
szlikséges a szabadidds tevékenységek kialakitasara. A
tevékenység helyszinére torténd eljutds a mobilitas
teriiletén jelolhetd!

Szabadidés programokban
részvétel

Szabadid&s programokban, elfoglaltsagokban vald aktiv
részvételhez sziilkséges tamogatasi igény tartozik ide. A
szabadidd aktiv eltoltése, részvétel szervezett szabadidés
programokban, vagy spontan szabadidés
elfoglaltsagokban. A tevékenység helyszinére torténd
eljutas a mobilitas teriletén jel6lhetd!

Sporttevékenységekben,
sportprogramokban valé
részvétel

Sportprogramokban valé aktiv részvételhez sziikséges
tdmogatasi igény tartozik ide. Sportprogramokban vald
részvétel megszervezése: aktivitasok keresése,
lehet&ségek felkutatdsa is ide tartozik. Ide sorolddik az
egyéni szabadidGs sporttevékenység és a szervezett
sportprogramban vald részvétel is. A tevékenység
helyszinére torténd eljutas a mobilitas teriletén jelolhetd!




Komplex tdmogatdsi sziikségletmérs eszkoz

VII. Egészségmegorzés

1 | Diéta Specialis diéta kovetése, betartasa (a diéta folyamatos
nyomon kovetése, ellen6rzése, beallitdsa, médositasa,
taplalék kiegészitével a mért értékek alapjan
tapanyagpotlas)

2 | Segédeszko6zok Segédeszkozok (pelenka vagy PEG cseréje / tisztantartdsa
az l. tablan jeldlendd!) napi vagy sziikség szerinti
(el6irasoknak megfelel6) hasznalata

3 | Gydgyszerek Gyodgyszerek adagoldsa, szedése, a gydgyszerszedésre
vonatkozo elirdsok kbvetése. Gydgyszeres terdpia
megtartasal

4 | Folyadékbevitel Megfelel6 mennyiségli napi folyadékbevitel,
folyadékfogyasztas

5 | Mozgasfunkcio Mozgasfunkcidk (izomerd) szinten tartasahoz igényelt
tdmogatas

1Ki kell térni arra, hogy el6fordul-e a gydégyszerszedés dnkényes felfiiggesztése, vagy a gydgyszeradagolas 6nalld
megvaltoztatasa. Ki kell térni a rendszerességére is: eseti, rendszeres, vagy valamilyen jellemz6 eseményhez
kapcsoldddan, stb.
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VIII. Egészségiigyi kockazatok

Terapia ellenére jelentkezd epilepszias rohamok miatti

1 | Epilepszias rohamok i
figyelem
. . Téaplalkozassal 6sszefliggd zavarok miatti figyelem
2 | Taplalkozasi zavarok ) o L
(anorexia nervosa, bulimia, ruminacio)
Krdénikus betegségbdl adédod tdmogatasi sziikséglet,
. Krénikus betegséghdl adodo figyelem (Csontrendszer megbetegedése, latasvédelem,
tamogatasi sziikséglet, figyelem | vérzékenység, immunrendszer 6rokletes megbetegedései,
Shunt, érrendszeri betegségek, cukorbetegség, stb.)
Decubitus megel6zés (pl.: testfeliilet rendszeres és teljes
. o atnézése forgatas; helyzetvaltoztatas; antidecubitus
4 | Decubitus megel6zés o . . o .
eszkozok hasznalata agyban, flirdéshez, liléshez;
kartamasz, labtamasz, specialis il6parna hasznalata)
Egészségiigyi probléma /
5 veszélyeztetl egészségiigyi
allapot esetén (megfeleld)
személyt értesit, jelez.
e L Fizikai jollét, dllapot kbvetése, értelmezése. Fizikalis belsé
Fizikai jollét, allapot kévetése, ’ ) o ; o
6 | i allapotok felismerése, értelmezése, reagalas sziikség
értelmezése. ;
esetén.
L. . Pszichés és mentalis jollét, dllapot kdvetése. Pszichés és
Pszichés és mentalis jollét, . . ) o ;
7 mentalis bels6 allapotok felismerése, értelmezése,
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Kommunikacié. Viselkedés. Viselkedési kockazatok

A kommunikaciés mod kifejezetten abban az esetben van sziikség, amikor a kommunikaciéhoz specidlis
eljarasok alkalmazasa sziikséges. Fontos nagyon pontosan rogziteni a kommunikacid maédjat, a specialis

szlikségleteket, eszk6zoket, személyeket és korilményeket, AAK eszkdzok sziikségességét.

A viselkedés felderitésénél arra vagyunk kivancsiak, hogy van-e valamilyen, a szlikségletek kielégitését vagy
a szolgaltatas megszervezését alapvetéen befolydsold tényezd, viselkedéses jegy. Ide tarozhatnak agressziv
toltetl, devians vagy tarsadalmilag nem tolerdlt viselkedésmaddok. A kérdezésnél azonban fontos, hogy ne
sugalljuk ezeket, ne torekedjink minden aprdsag, egyébként emlitésre nem keriil6 viselkedés
felderitésére. Torekedjlink arra, hogy valéban a befolydssal biré és permanensen megjelené viselkedéseket
rogzitsik. Minden leird jellegli adatrégzités esetében fontos, itt pedig kiemelt jelentGsége van annak,

hogy tényeket, nem pedig véleményeket rogzitsiink!

Szamithatunk arra, hogy mind a viselkedés, mind pedig a kommunikacié esetében a fontos és emlitésre
méltd koriilmények mar beszélgetése soran mar kordbban felmeriilnek. Amennyiben helyesnek itéljik meg,
akkor ezeknek a terilleteknek a felvételét be lehet korabbra is illeszteni és lehet kordbban is rogziteni. A
sorrendiség ebben az esetben is a helyzetnek megfelel6en mddosithaté és a valtoztatas szlikségességének

megitélése a felmérést végz6 szakemberek kompetenciajaba tartozik.
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Személykozpontu és életmindséget kozéppontba helyez6
szolgaltatasnyujtas folyamata

A felmérés zarasaként ki kell térni arra, hogy van-e a teljes folyamat végén olyan terilet, fontos célkit(zés,
szlikséglet, amely nem jelent meg, vagy amely kell6 kibontdsa nem tortént meg a kliens megitélése alapjan.
Emellett érdemes visszatérni az interjukérdésekre, mintegy lezdrasként hasznalva azt. Az interjukérdések
kozll a legfontosabb a vagyakra, elképzelésekre vonatkozd kérdés, amely a teljes felmérés végén, az egyes

terliletek feltarasa utan esetleg Ujabb informacidkkal gazdagodhat.

Tamogatasi szlikségletek mérésének beépitése a szervezet/intézmény szolgaltatas-szervezési folyamataba;

a mérGeszkozbdbl nyert informacid felhasznalasa a kovetkez6 mddon alakulhat:

1. Iépés: A személykozpontu tervezési folyamatban meg kell allapitanunk minden jelleg(i diszkrepanciat az
egyén jelenlegi tapasztalatai, életkoriiiményei és az altala kivant, elérni vagyott tapasztalatok, koriilmények

kozott. Fel kell deriteni a személy céljait, vagyait, altaldnos torekvéseit.
Eszkoz: interju, kérdGiv.

2. lépés: A tamogatasi sziikségletek feltarasa a mérbeszkoz segitségével.
Eszk6z: Komplex tdmogatasi szlikségletmérd eszkoz

3. lépés: Az individudlis tdmogatdsi terv kidolgozasanak folyamata. Ebben pontosan meg kell hatarozni a
sziikséges tdmogatds forrasait, az elsé és mdsodik |épés adatai alapjan, figyelembe véve az egyéni
prioritdsokat. A tamogatasi terv konkrétan rogziti a tdmogatdsara vonatkozd kérdésekre a valaszokat:
Mikor? Hol? Hogyan? Ki altal? A tamogatdsok az életmin&ség mely f6 teriiletén belll sziikségesek. A terv
lehetbleg jol atgondolt, megvaldsithatd, a kliens szamara kielégits, cselekvés-orientalt, és a prioritdsokra

koncentral.

Tamogatasi stratégiak meghatdrozdsa: pl. érdekképviselet, képességek fejlesztése, kdrnyezeti feltételek
modositdsa, segité technoldgidk (olyan eszkézok, melyek csokkentik az 6ssze nem illést a személy
képességei és a kornyezet elvardsai kozott), személyes segités, munkahelyi segités, otthoni segités,

kozlekedés, jogi képviselet, tanacsadas biztositasa stb.

Ebben a rendszerben az Individudlis tdmogatasi terv felvalthatja a gondozasi tervet, amely alkalmas arra,
hogy a kliens sziikségleteit a kdzéppontba helyezve valamennyi szolgaltatast és szolgdltatot egységesen

megjelenitse.
Eszkoz: Individualis tamogatasi terv. Szolgaltatasi Ut terve

4. lépés: A monitorozasi, ellenérzési fazisban a tdmogatasi terv megvaldsulasanak nyomon kovetése és az
egyén életmindségének vizsgalata torténik (egészség és viselkedés valtozasainak nyomon koévetése is

fontos).

Eszkoz: Lehetséges mérGeszkoz a POS, illetve gyermekek esetében a POS-C adaptalt valtozata.
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Osszegzo lap és értékelés

A tamogatott lakhatdshoz kapcsolt szikségletmérési folyamat zardsaként a komplex tamogatasi
szlikségletmérs eszkoz 6sszegzd lapjat kell kitolteni. A megfelelS kitoltéshez ismerni kell a tdmogatott
lakhatds altal biztositott szolgdltatasok korét és tevékenységtartalmat, és a tdmogatott lakhatas aktualis

vonatkozd szabalyozasi kérdéseit.

Ujra hangsulyozni szeretnénk, hogy a célcsoportok és a szamukra elérhetd kozosségi eréforrasok,
szolgdltatasok, mddszertani megkozelitések ismerte szintén olyan alapfeltétel, amely sziikséges ahhoz a

felmérés és 6sszegzés megfelelS szinvonalu lehessen.

Szolgaltatasi elemek és a komplex sziikségletfelmérés megfeleltetése

Tanacsadas
Definicio

Az igénybevevS bevondasaval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevs, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, szikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6
informacié ataddsa valamilyen egyszer( vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témdaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szténdz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas

elkerilésére iranyul.
Mi a szolgaltatasnyujtas célja?

Célja, altaldnos és specialis informdcidk megadasa, az informdciéhoz vald hozzaférés segitése, a
tdmogatott dontéshozatalhoz sziikséges tényez6k figyelembevételét segité informacidadas-,

keresés tamogatasa. Eletvezetési, foglalkoztatasi vagy rehabilitacids célu segitségnyujtas.
Milyen tevékenységek tartoznak ide?

Eletvezetési, rehabilitaciés és foglalkozdsi tanacsadds, pszicholdgiai intervencié, mentalhigiénés

intervencio
Relevans komplex sziikségletmérés teriiletek

I, 1., 1., IV, V., VL, VII,, VIIl., Kommunikacid, viselkedés - barmely teriilete

Esetkezelés
Definicio

Az igénybe vevd, vevbk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylttmiikodésen alapuld, tervszer( segité kapcsolat,

amely sordn szamba veszik és mozgodsitjdk az igénybevevd, igénybevevGk sajat és tamogatd
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kornyezete erGforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a

célok elérésébe, Ujabb problémak megel&zésébe.
Mi a szolgaltatasnyujtas célja?

Célja az igénybevevS tamogatdsa realis célok elérésében konfliktuskezelésben, déntéshozasban,
problémamegoldasban, kapcsolattartasban, érdekképviseletben és szocidlis kompetencidk
fejlesztésében vald egylittm(ikod6 tdmogatds biztositasa. Minden olyan tevékenység, amely az

igénybe vevét ligyeinek vitelében, nem a kozvetlen kérnyezetében nyujtott segitség.
Milyen tevékenységek tartoznak ide?

Informacié-nyujtas, esetvitel, lgyintézés
Relevans komplex sziikségletmérés teriiletek

I, 1., 1., IV, V., VL, VII., VIIl., Kommunikacid, viselkedés - barmely terilet

Pedagdgiai segitségnyujtas
Definicio

Szocializaciods, pedagdgiai, andragogiai és gerontoldgiai eszkozokkel végzett tervszerd tevékenység,
folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és képességek datadasanak
kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehet6vé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybevevé

lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.
Mi a szolgaltatasnyujtas célja?

Az autondm és méltd életvitelt, valamint a megismerést, a kommunikaciét, a tanulast, az
alkalmazkodast és a foglalkoztatast elGsegit6 készségek fejlesztésére, begyakorldsara iranyuld
segitségnyujtds. A szolgaltatds biztositasanak nem célja, hogy a mas agazatok ald tartozd

koznevelési vagy oktatdsi, tovabbképzési tevékenységeket biztositsa.
Milyen tevékenységek tartoznak ide?

Munkavallalashoz szlikséges pedagdgiai intervencidk (Felkésziilés, jelentkezés, interju, munkaba

jaras, stb.,)

Oktatdsi tevékenységhez kapcsolddd pedagdgiai intervenciok

Onallo életvitel kialakitasat tamogatd pedagdgiai intervenciok
Relevans komplex sziikségletmérés teriiletek

I, 1., 1., IV, V., VL, VII., VIIl., Kommunikacid, viselkedés - barmely terilet

Gondozas
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Definicié

Az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbda olyan rendszeres
vagy hosszabb idejd testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elGsegiti a korilményekhez képest
legjobb életminGség elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi statuszban valéd megtartdsat,

visszailleszkedését.
Mi a szolgaltatasnyujtas célja?

A gondozads célja az igénybevevd sziikségletének megfelel§ tipusu és mértékd tamogatas
biztositasa, az igénybevev6 kozvetlen személyi sziikségleteinek kielégitése, az igénybevevd lehetd
legnagyobb mérték(i onallésaganak és onrendelkezésének figyelembe vétele mellett. A gondozasi
tevékenységek felmérésen és terven alapulnak. A gondozas célja a személy meglévs képességeire
épitd, az életkort, az életkoriilményeket és a sziikségleteket figyelembe vev6 személyi tdmogatas. A
cél megvaldsulasa érdekében a gondozd érzékenyen reagdl a vdltozasokra, a tevékenységét
folyamatosan monitorozza és korrigalja. A sziikségleteknek megfelel6 személyi segitségnyujtas,

kozvetlenil az igénybevev6 személyére és az 6 kdzvetlen személyi sziikségleteire iranyul.
Milyen tevékenységek tartoznak ide?

Személyi segités: a szlikségleteknek és képességeknek megfelel6 tdmogatds biztositdsa az

Onellatds, étkezés, tdlalas, személyi higiéné, ételkészités, 6ltdzés teriletén.
Helyzet-, és helyvaltoztaté mozgas
Onellatas, étkezés, talalas
Helyzet-, és helyvaltoztaté mozgas
Viselkedési kockazatok
Kapcsolatok fenntartasa

Relevans komplex sziikségletmérés teriiletek
I. Személyi higiéné
I./1. Etkezés
I./3. Oltdozkddés
I./4. Oltdozkddés
I1./1. Helyzetvaltoztatas

I11/2. Helyvaltoztatas
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VII., Egészségmegdbrzés

VIII. Egészségiigyi kockazatok

Etkeztetés
Definicio

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevé

lakhelyén, szolgaltaténal, egyéb étkezdében vagy kozterileten.
Mi a szolgaltatasnyujtas célja?

Célja az igénybevev( sziikségleteinek és egészségi allapotdnak megfelel6 hideg vagy meleg élelem
biztositasa. Célja az élelem el6allitasa, elkészitése és sziikség esetén szdllitdsa. Nem tartozik ide: a
f6zésben nyujtott barmilyen tamogatds (hdaztartdsi segitségnyujtas), az étel elfogyasztdsban

nyujtott tamogatds (gondozas), illetve az étkezések el6készitése (hdztartdsi segitségnylijtas)
Milyen tevékenységek tartoznak ide?

Etel elkészitése, az igénybevétel helyére valé szallitdsa, megfelels talaldsa
Relevans komplex sziikségletmérés teriiletek

/2.

ViL./1

VIII/2.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas
Definicié

korébe tartozdé — komplex tevékenységrendszer az igénybevevl, csaladja és kornyezete

képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekciéja és a rehabilitacid

érdekében.
Mi a szolgaltatasnyujtas célja?

A részvételt és a hozzaférést segité gyogypedagogiai intervencidk biztositdsa. A szolgdltatas
biztositasanak nem célja, hogy a mds agazatok ala tartozo kdznevelési vagy oktatasi, tovabbképzési
tevékenységeket biztositsa.

Milyen tevékenységek tartoznak ide?

Etel elkészitése, az igénybevétel helyére valé szallitasa, megfelels talalasa

48



Komplex tdmogatdsi sziikségletmérs eszkoz
Relevans komplex sziikségletmérés teriiletek

I, I, 1L, IV., V., VI, VI, VIll., Kommunikacid, viselkedés - barmely terilet

Feliigyelet
Definicio

Az igénybevevd lakd- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgdltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai

biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.
Mi a szolgaltatasnyujtas célja?

Az igénybevevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel biztositott kontroll, arra az idGtartamra,

amig nem részesll mas szolgaltatasban.
Milyen tevékenységek tartoznak ide?

A felUgyelet célja az igénybevevé mentdlis, pszichés vagy fizikai biztonsaganak ellenérzése, a
sziikséges id6ben torténd jelzés megtétele az adott helyzetnek megfelel6en. Sziikséges mértékd és
tipusu fellgyelet biztositasa. A felligyelet tamogatd személyi jelenlét, vagy eszk6zds kontroll lehet.
A tevékenység kozvetlenil az igénybevevdre irdnyul. Felligyelet csak a sziikséges minimalis

id6tartamu lehet, alapvetSen ez egy kiegészit6 szolgaltatas.
Milyen tevékenységek tartoznak ide?
Id&szakos kontroll és nyomon kovetés.
Relevans komplex sziikségletmérés teriiletek
Barmely teriilet, ahol viselkedési, egészségligyi kockazat all fenn, vagy csak figyelemmel
kisérést/motivalast igényel a tevékenység kivitelezésében.
Haztartasi vagy haztartast potloé segitségnytijtas
Definicié

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartasaban,
mindennapi lgyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianydban nem tudja

megoldani.
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Mi a szolgaltatasnyujtas célja?

A hdztartdsi vagy haztartaspotld segitségnyljtds célja az igénybevevé kozvetlen kornyezetének
rendben tartasa és kozvetlen személyéhez kapcsolédd, a kornyezeti tényez6khoz kapcsolédd

szlikségletinek kielégitése.
Az igénybevev( kozvetlen személyes terére, kornyezetére irdnyul.

Nem irdnyul az egytt él6 csaladtagok kozvetlen személyes életterére és a csalad (haztartas) tagabb

értelemben vett életterére.

Milyen tevékenységek tartoznak ide?
Segitség, tamogatas nyujtdsa a bevasarlasban,
Rendrakdsban
Haztartasi eszk6zok haszndlatdban, miikodtetésében
Ruhdzat rendbetartdsaban

SegédeszkozOk tisztdn tartdsaban, étkezések elGkészitése, takaritds, novények és kisdllatok
gondozdsa szabadidGs tevékenységek tervezése és szervezése, szorakoztatd-elektronikai és
szabadidds eszkdozok miikodtetése

Relevans komplex sziikségletmérés teriiletek

Bevasarlas, Rendrakds, Haztartasi eszk6zok haszndlata, ruhdzat rendbentartasa, segédeszkozok

tisztan tartasa

I./2.,1./5.,IvV./2.,IV/3.,IV/5.,IV/6-10.VI/4., VI/5., VI/6.,
Szallitas
Definicio

Javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybevev6hoz, vagy az igénybevevs eljuttatdsa a
kozszolgaltatasok, szolgdltatdasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok

helyszinére, ha sziikségleteib6l adéddan mindezek mas mddon nem oldhatéak meg.
Mi a szolgaltatasnyujtas célja?

Els6sorban a mobilitds segitése, a szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés biztositasa, abban az esetben,

amennyiben az igénybe vevd valamilyen okbél akadalyoztatva van szabad mozgdsaban.
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Milyen tevékenységek tartoznak ide?

Az igénybevevé kozlekedni csak specidlis targyi feltételek mellett biztositdsa mellett tud.
Amennyiben a kozlekedéshez személyi segitség is szlikséges, akkor az a szdllitas kiegészitd

szolgdltatasaként felligyelet, esetleg gondozas is biztositandod.
Relevans komplex sziikségletmérés teriiletek

/3., /4., /5.,

Készségfejlesztés

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetGségek

biztositasa azok gyakorlasara.
Mi a szolgaltatasnyujtas célja?

Tarsas készségek, tarsadalmi alkalmazkodast lehetévé tev6é viselkedésformak kialakuldsat,
fejl6dését szolgald helyzetek biztositasa. Ide tartozhatnak a kognitiv részképességek fejlesztése,
kommunikacié fejlesztése, szocialis készségek fejlesztése, segédeszkdzzel vald kozlekedés, valamint
segédeszkodz-hasznalat elsajatitasdban, utcai kozlekedés gyakorldsdban valé tdmogatas. Minden

olyan intervencio, amely nem pedagdgiai vagy gyogypedagdgiai eszkoztarat hasznalja.
Milyen tevékenységek tartoznak ide?

Készségfejlesztésre irdnyuld tevékenységek tartalmak.
Relevans komplex sziikségletmérés teriiletek

Hivatalos ligyek intézése

Pénzkezelés, pénzbeosztas

Erdekérvényesités

Dontéshozatal

Kommunikacio, tarsas helyzetek

De minden életteriilethez kapcsoltan, vagyis az élet barmely teriiletén sziikséges lehet
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Osszegz6 lap - Komplex tAmogatasi sziikségletméré eszkoz

I. Adatok

Kliens neve:

Sziiletés éve/életkora:

Tamogatott lakhatas igénybevételét Fogyatékos személy
megalapoz6 célcsoporttag: Pszichiatriai beteg személy
Szenvedélybeteg személy

Jelenlegi lakhatas: bentlakasos intézményben él

csaladban él

Amennyiben bentlakisos intézményben él, akkor 6sszesen hany éve?

Intézményi elhelyezést megel6zden: onalléan
segit6 tAmogatassal* élt?

(Megfelelé szempont aldhtizandd!)

Csaladi allapota:

Gyermekek szadma/vele egy haztartadsban
él6 gyermekek szama:

Végzettsége:

Hany éves munkatapasztalattal rendelkezik: Milyen tipust foglakoztatasi formaban?

Jelenlegi munkahelye:

Jelenlegi foglalkoztatasi forma:

Jelenlegi munkakore:
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II. Az egyes életteriileteken

rendelheté szolgadltatdsok

mutatkozo tdmogatdsi sziikségletek és a hozzd

Teriiletek Tamogatas tipusa Tamogatas Tamogatas Szolgaltatasok
gyakorisaga napi
idétartama
Tanécsadas
Esetkezelés
0 - Onallé Gyo6gypedagbgiai
E - Figyelemmel E - Havonta, segitségnyjtas
kisérés, szobeli vagy kéthetente E-0-16ra Pedagégiai segitségnyujtas
I. Személyi gesztusos tAmogatas K - Hetente K-1-2 6ra Gondozas
higiéné K - Intenziv rendszeresen F - tobb mint 2 | Etkeztetés
motivalas, részleges F - Naponta, és ora Feltgyelet

tamogatas
F - Teljes tamogatas

naponta tobbszor

Haztartasi vagy haztartast
potlé segitségnyujtas
Szallitas

Készségfejlesztés
Tanacsadas
Esetkezelés
0 - Onallo Gyo6gypedagogiai
E - Figyelemmel E - Havonta, segitségnyjtas
kisérés, szdbeli vagy kéthetente E-0-16ra Pedagogiai segitségnyujtas
II. Személyi gesztusos tdmogatas K - Hetente K-1-2 6ra Gondozas
fiiggetlenség K - Intenziv rendszeresen F - tobb mint 2 | Etkeztetés
motivalas, részleges F - Naponta, és ora Feliigyelet

tdmogatas
F - Teljes tamogatas

naponta tobbszor

Haztartasi vagy haztartast
potlé segitségnyujtas
Szallitas

Készségfejlesztés
Tanacsadas
Esetkezelés

0 - Onallo Gyobgypedagogiai

E - Figyelemmel E - Havonta, segitségnyujtas

kisérés, szébeli vagy kéthetente E-0-16ra Pedagégiai segitségnyujtas

[11. Mobilit4s gesztusos ,témogatés K - Hetente K- 1-2 c')ra. (’}ondozéls
K - Intenziv rendszeresen F - tobb mint 2 | Etkeztetés
motivalas, részleges F - Naponta, és ora Feliigyelet

tdmogatas
F - Teljes tAmogatas

naponta tobbszor

Haztartasi vagy haztartast
potlé segitségnyujtas
Szallitas

Készségfejlesztés
Tanacsadas
0 - Onallé Esetkezelés
v E - Figyelemmel E - Havonta, Gyogypedagdgiai
L 3 kisérés, szobeli vagy kéthetente E-0-16ra segitségnyjtas
Eletvezetéssel: . . . Lo, L
. gesztusos tamogatas K - Hetente K-1-2 ¢6ra Pedagégiai segitségnyujtas
Bevasarlas, , . . .
, , . K - Intenziv rendszeresen F - tobb mint 2 | Gondozas
haztartasi S . , ' .
munkak motivalas, részleges F - Naponta, és ora Etkeztetés
tdmogatas naponta tobbszor Feliigyelet

F - Teljes tAmogatas

Haztartasi vagy haztartast
potlé segitségnyujtas
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Szallitas
Készségfejlesztés
Tanacsadas
Esetkezelés
0 - Onallé Gyo6gypedagégiai
E - Figyelemmel E - Havonta, segitségnyjtas
IV. kisérés, szobeli vagy kéthetente E-0-16ra Pedagégiai segitségnyujtas
Eletvezetéssel: gesztusos tAmogatas K - Hetente K-1-2 6ra Gondozas
Hivatalos tligyek, K - Intenziv rendszeresen F - tobb mint 2 | Etkeztetés
pénzkezelés motivalas, részleges F - Naponta, és ora Feltigyelet

tamogatas
F - Teljes tamogatas

naponta tobbszor

Haztartasi vagy haztartast
potlé segitségnyujtas
Szallitas

Készségfejlesztés
Tanacsadas
Esetkezelés

0 - Onallo Gyo6gypedagogiai

E - Figyelemmel E - Havonta, segitségnyjtas

kisérés, szdbeli vagy kéthetente E-0-16ra Pedagogiai segitségnyujtas

gesztusos tdmogatas K - Hetente K-1-2 6ra Gondozas

V- Kapesolatok K - Intenziv rendszeresen F - tobb mint 2 | Etkeztetés
motivalas, részleges F - Naponta, és ora Feltgyelet

tdmogatas
F - Teljes tamogatas

naponta tobbszor

Haztartasi vagy haztartast
potlé segitségnyujtas
Szallitas

Készségfejlesztés
Tanacsadas
Esetkezelés
0 - Onallo Gyobgypedagogiai
E - Figyelemmel E - Havonta, segitségnyujtas
kisérés, szébeli vagy kéthetente E-0-16ra Pedagégiai segitségnyujtas
VI. K6zosségi gesztusos tamogatas K - Hetente K-1-2 6ra Gondozas
részvétel K - Intenziv rendszeresen F - tobb mint 2 | Etkeztetés
motivalas, részleges F - Naponta, és ora Feliigyelet

tdmogatas
F - Teljes tAmogatas

naponta tobbszor

Haztartasi vagy haztartast
potlé segitségnyujtas
Szallitas

Készségfejlesztés
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I11. Egészségligyi és viselkedési sziikségletek. Kockdzatok

EgészségmegoOrzés. Egészségiigyi kockazatok (Csak a tdmogatds gyakorisdgdt kell jelélni, amennyiben
sziikséges!)

Diét Epilepszia miatti Rendszeres egészségligyi
iéta
megfigyelés allapot kontrollja
Téplalkozasi k miatti
Gyogyszerek aplaozasl zavarok miath Pszichés megfigyelés

figyelem

Napi folyadék-fogyasztasra

Segédeszkoz hasznalat Orvoshoz kisérés

ellendrzése

Decubitus  megel6zés - Egyéb egészséglgyi
Segédeszkoz tisztantartas i & g}' } & suey

kezelés szlkséglet

Kockazati tényezd6k (Nagyobb figyelmet igénylé életteriiletek, viselkedés vagy élet helyzet) A FELMEROLAPBOL IDE
KELL MKINDEN KOCKAZATOT FELSOROLNI!

IV. Lakhatdssal kapcsolatos javaslatok

Lakhatas tervezésénél fontos szempontok (Megfelel§ szempont X-szel jelolends!) (Lakhatdsi forma
meghatdrozdsdndl betijelet, az egyiitt é16 lakok maximdlis szimdndl szdmot sziikséges jeldlni!)

Fizikailag akadalymentes lakékdrnyezetet Helyzetvaltoztatashoz segédeszkodzt hasznal
igényel - nagy helyigény

J6 megvilagitas/tobb fényforras elhelyezése

L, Szintkiilonbséghez lift sziikséges szdmara
fontos szamara

Alternativ, augmentativ kommunikacids

Egy agyas lakészoba sziikséges szamara . o .,
eszkdzok sziikségesek szamara

Lakhatasi szolgaltatasi forma o 1 e
Egylitt é16k maximalis szdma:

meghatarozasa:

V. A tdmogatdsi sziikségletekhez rendelt szocidlis szolgdltatdsok 6sszegzése

Mely szolgaltatasok igénybevétele javasolt (Megfeleld szolgdltatdsi elem X-szel jelélendd!)

Tanacsadas Esetkezelés

2 Lakas: L, Lakocentrum:LC.
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Gyogypedagdgiai segitségnyijtas Pedagdgiai segitségnyujtas

Gondozas Etkeztetés

Feliigyelet Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
Szallitas Készségfejlesztés
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VI. Szocidlis szolgdltatdsi elemek részletezése

Az egyes életteriileteken megjelend szolgaltatasi tartalmak részletesen figyelembe véve a

Kliens elképzeléseit, terveit:

Tanacsadas

Esetkezelés

Gyogypedagogiai segitségnyujtas

Pedagdgiai segitségnyujtas

Gondozas (Higiénés vagy egészségiigyi, mentdlis -, viselkedési problémakbdl, egyiittélésbél adédd kockazatok
csokkentését szolgald gondozas jellegli beavatkozasokat sziikséges itt kiemelni.)
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Etkeztetés

Feliigyelet (Egészségiigyi és viselkedési kockdzatok elkeriilése céljabdl id&szakos vagy folyamatos feliigyelet
biztositdsa, mértéke, a felligyeletet biztosité személy kompetencidjat sziikséges itt megjeldlni.)

Haztartasi vagy haztartast potlo tevékenység

Szallitas

Készségfejlesztés
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VII. Felmérésre vonatkozoé adatok

Felmérés elkészitésének idépontja:
helyszine:

Felméro neve:
telefonszama:

e-mail cime

Felmérésen részt vevO neve, végzettsége:
munkatarsak

Korabbi vizsgalatok az azonositd szam:
eszkozzel idépont:

Egyéb kiegészitések, megjegyzések:

Tamogatott lakhatas igénybevételét megalapozo sziikséglet fennall.

Tamogatott lakhatas igénybevételét megalapozo sziikséglet nem all fenn. (Megfelelé

aldhtizandd!)
A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokradl sz616 1993. évi IIl. torvény 75. §

(7) bekezdése szerinti eset all fenn.

Indoklas: (Az adatlapon jelzett kockazatok esetében itt jeldIni sziikséges, hogy ha magas viselkedési kockazat,
illetve egyéb magas és specialis tamogatasi igény miatt a lakdcentrumi elhelyezést tdmogatja.)

Datum:

Alairas:
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A célcsoportokhoz kapcsolddod ismeretek

Oszi Tamasné

Autizmus spektrum zavarok, autizmus

A célcsoport bemutatasa

Az autizmus a viselkedés jellegzetes tiineteivel leirhatd allapot. Okai kdzott, amelyek napjainkban még nem
teljesen tisztazottak, els6sorban genetikai és az idegrendszert karositd hatdsokat, esetleg azok interakcioit
(egymasra hatdsait) feltételezik. A karosodasok a kdzponti idegrendszer fejl6dését és miikodését érintik. Az
autizmus diagndzisanak alapja a kommunikacid, a szocialis interakcidk, valamint a rugalmas
viselkedésszervezés teriiletein mutatkozé zavart fejl6dési mintdzat. Ezek 6sszességét nevezzik autisztikus
triasznak. Mai ismereteink szerint az autizmus spektrum zavarként irhatd le, a min6ségében eltéré fejlédés
rendkivil valtozatos tlinetekben nyilvanul meg. A tinetek bizonyos viselkedéses jegyek teljes vagy
részleges hianyat (pl. a személy nem beszél, nem kezdeményez masokkal kapcsolatot), valamint szokatlan
megjelenési formdjat egyarant jelenthetik (pl. a személy azonnal vagy késleltetve megismétli, amit masok
mondanak), emellett mas-mas jellegzetességek keriilhetnek el6térbe a személy életkoratdl, értelmi-és
egyéb képességeit6l, autizmusanak sulyossagatdl, személyiségétSl és tapasztalataitdl és az esetleges
tarsuld problémaktél figgben. Hazankban a BNO-10. (Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa) a diagnodzis
alapja. Az autizmus egész életen at fennall, jelen tuddsunk szerint nem el6zhet6 meg és nem is gydgyithato,
de megfelel6 terdpidval igen jo eredmények érhetSek el, akar feln6ttek esetében is. A fejl6dés mértéke
személyenként eltérG, a csaknem tlinetmentes, jol kompenzalt allapottdl a teljes életuton at specialis
tdmogatas sziikségességéig terjedhet. A fejlédési zavar minden értelmi szinten eléfordul, ami azt jelenti,
hogy jelen lehet atlagos (vagy atlag feletti) intelligencia mellett épp Ugy, mint értelmi sériléssel egyltt

jarva.

Az autizmus atlagos, vagy atlag feletti intelligencia esetében is jelent6sen befolydsolja, athatja a személy
fejl6dését, megvaltoztatja a megismerés folyamatat és a tarsas viselkedés fejl6dését, ezért fontos tudni,
hogy a sériilés-specifikus megkozelitésre, tdmogatasra és fejlesztésre a j6 képességl személyeknek is joga
és sziksége van. (forrds: az Egészségiigyi Minisztérium szakmai irdnyelve Az autizmusrdl/autizmus

spektrum zavarairdl 2012 Pszichidtriai Szakmai Kollégium, Autizmus Alapitvdny)

Kozos sziikségletek az autizmus spektruman

A viltozatos tineti kép ellenére azonosithatok a nehézségek és erGsségek kozos, autizmusban tipusos

teriiletei. A hatékony mddszertan alapjai szintén azonosak az autizmus teljes spektruman.
Tipusos erésségek

o Az egyén megértéséhez adaptdlt, megfelel6 szimbdlumszintl vizualis informacidk értelmezése
altaldban kénnyebb, mint az él6 nyelvvé.

e Tanult rutinokhoz, szabalyokhoz valé alkalmazkodas.
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J6 mechanikus memoria.

Megfelel6 kornyezetben, érdekl6désének megfelel6 témdknal kiemelkedé koncentracio,
kitartas.

Egyes, nem szocidlis tartalmu teriileteken — pl. sz szerinti tanulds, zene — viszonylag jd, vagy
akar kiemelkedd képességek, teljesitmények.

Tipusos nehézségek

Mas személyek szandékdanak, érzéseinek, gondolatainak, szempontjainak meg nem értése, az
Onmagdra vonatkoztatds hianya.

Hidnyzo, vagy korlatozott beldtas sajat tudasaval, az ismeretek forrdsdval kapcsolatban.

A szocialis megerd@sités jutalomértékének hidnya, a bels6 motivaltsag gyengesége.

Beszédértés gyengesége, még j6 beszédprodukcié mellett is. Jellemz6 a szo szerinti értelmezés.

A beszéd vagy mas kommunikacids eszkdz spontan, rugalmas, funkciondlis alkalmazasanak
sériilése.

A valtozasokkal, ujdonsagokkal kapcsolatos ellendllds, szorongas.

Egyenetlen képességprofil, pl. a szigetszer(l j6 képességek és az dnellatas vagy a mechanikus és
személyes memoria kozotti szakadékszerd kilonbség.

K6z6s mddszertani alapok barmely kérnyezetben és minden életkorban

egyéni felmérés, fejlesztési terv és fejlesztés
kognitiv-viselkedésterapias eljarasok alkalmazasa
egyénre szabott vizualis (Iathatd) segitségek alkalmazasa

strukturalt, kiszamithatd kérnyezet, melynek egyik alapja az események id6beliségének lathato,
az autizmussal él6 személyek szamara jol értheté megjelenitése (kiilonb6zd szintl napirendek,
vizudlis orak, vagy egyéb idGjelz6k)

a zavard szenzoros ingerekkel szembeni védelem (pl. csendes, ingerszegény pihenéhely,
fllvédék, megfelel§, nem zavaré fényforras stb.)

A célcsoporttal folytatott k6zos munka alapelvei

7 oz

A kommunikacié adaptalasa

Mivel az él6 nyelv és a szocialis kdzvetités a lehet6 legnehezebb kommunikacids csatorna még a jol beszélé

autizmussal él6 személyek szamara is, fontos, hogy a beszédet kiegészitsiik, vagy helyettesitsiik pl. irott

vagy képi informaciokkal.

Torekedjlnk a pontos, konkrét, vildgos megfogalmazasokra, beszéljiink réviden.

Hagyjunk elegendd id6t a hallottak feldolgozasara.

Keruljik az ironiat, képes beszédet, el6zzik meg a szd szerinti értelmezésbdl fakado félreértéseket.
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Szintén fontos, hogy a nem beszél6, vagy beszéd utjan nehezen kommunikald személyek szamara

biztositsunk alternativ-augmentativ kommunikaciés eszkozoket.
A kornyezet adaptalasa

Strukturdlt kornyezet: Régdta bizonyitott tény, hogy az egyénre szabott strukturdlt kérnyezet alkalmazasa
az egyik legfontosabb lehetfség az autizmussal él6 emberek tdmogatdasaban. Tudomdnyos kutatasok
sokasaga bizonyitja, hogy az autizmussal é16 személyek szamdra azok az informacidk a legértékesebbek és
leginkabb hozzaférhetbek, melyek térben és id6ben allanddak, nem tlinékenyek, lathatéva teszik az idére,
térre, emberi viszonyokra, kdrnyezeti elvarasokra és lehet6ségekre vonatkozé informacidkat. A strukturdlt
koérnyezet alkalmazasa bejésolhatdbba, kiszamithatébbd, érthet6bbé és ezzel érzelmileg biztonsagosabba
teszi a vildgot. A struktura el6segiti az autizmussal él6 emberek autondmidjat és onalldsagat, csokkenti
flggbségiiket mas személyektSl. LehetGvé teszi a tevékenység-repertodr bévilését, a rugalmasabb

alkalmazkodast, csokkenti a valtozdsokkal szembeni ellenallast és szorongast.

A kornyezet adaptaldsdnak masik fontos aspektusa a személy szamdra zavard szenzoros ingerektdl vald

védelem.

A felmérés specifikus szempontjai

Az autizmus spektrum jellege, a tlinetek, a viselkedéses kép sokszinlisége és a képességek sokfélesége

miatt a felmérési helyzetet rugalmasan, az egyén sziikségleteinek megfelel6en kell kialakitanunk.

s

Lehetdség szerint a felmérést megel6z6en gydjtsiink el6zetes informacidkat a személyrél az egyénre
szabottsag biztositdsa érdekében a kovetkezdkrél: szenzoros érzékenység vagy ingerkeresés, a
kommunikacié értés és hasznalat szinvonala, egylttm{kddés tarsas helyzetekben, az idGvel, idétartammal
kapcsolatos megértés, Uj helyzetekre és személyekre adott reakcidék, motivacio, sajatos érdeklédési kor,

félelmek, fobidk, esetleges problémas viselkedések és azok leggyakoribb okai.

Azokban az esetekben, amikor az autizmussal él6 személy nem, vagy alig beszél, és/vagy az autizmushoz

értelmi fogyatékossag is tarsul, az interjud nem alkalmazhaté.

A kérd6iv a nem-beszélé vagy echolald személyek esetében hozzatartozéval és a személyt jol ismerG
segitével vehet6 fel, lehet6leg a személy jelenlétében, illetve javasolhaté a kdonnyen érthet6 valtozat

alkalmazasa.
Szempontok a felmérés tervezéséhez
a.) A felmérés korilményei:

Az el6zetes informacidok alapjan tervezzilk meg el6re a felmérés menetét. A felméréshez teremtsiink
nyugodt, érzelmileg biztonsdgos, zavard ingerekt6l mentes kérnyezetet. Biztositsuk, hogy a személy elGre
lathassa, meddig tart a felmérés, ehhez sziikség lehet pl. vizudlis dra haszndlatara. Lehetséges, hogy az
egyuttmiikodéshez valamilyen motivalé tevékenységet, targyat sziikséges felkindlnunk. lktassunk be

szlineteket, ha szlikséges.
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b.) A felmérG helyzet kialakitasanak specidlis szempontjai: EI6nyds, ha a felmérést autizmus teriiletén

tapasztalt szakember végzi. Sziikség lehet a személyt jol ismerd, bizalmi személy jelenlétére.
c.) A kérdezés menete:

1. Kommunikacio: Beszéljiink jol érthetéen, vilagos, konkrét, egyszer(i mondatokban. Sziikség esetén
egyszerUsitslik, roviditstik le a kérdést. Hagyjunk a megszokottnal tobb id6t a feldolgozasra és a
valasz megfogalmazasara. Olvasni tudd személyeknél a kérdéseket egyenként leirva is
megmutathatjuk. Kezdjink a személy szamara kénnyen megvalaszolhatd, zart végli kérdéssel. Jol
beszél6 személyeknél kilatasba helyezhetjik a kedvelt témardl vald részletesebb beszélgetést a

kérddiv felvétele utdn, ezzel segitve a témanal maradast.

2. Visszajelzés: fontos a gyakori pozitiv megerdsités, biztatds, mivel az autizmussal él6 személy

szamara fokozottan megterheld lehet a tarsas helyzethez valé alkalmazkodas.

3. Id6tartam: a kérdGiv felvételekor alkalmazkodjunk az egyén teherbirasahoz, el6fordulhat, hogy

tobbszor is rovid sziinetet kell beiktatnunk.

4. Résztvevbk kore: az egyén szdmdra érzelmi biztonsdgot nyujtd, ismert személy jelenléte sokat

segithet.
Tapasztalatok

A tesztelés sordn nyert tapasztalatok alapjan a jelen projektben kidolgozott mddszertan mellett az
autizmusban érintett feln6ttek esetében tovdabbi, kiegészité vizsgalatok elvégzése lehet indokolt annak
érdekében, hogy redlis képet nyerjlink a személy sziikségleteirdl. Javasolt kiegészité autizmus-specifikus

modul alkalmazasa az autizmussal él6 személyek esetében a kérd8iv relevans részeinek felvétele mellett.
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Kaly Kullai Karoly
Szenvedélybeteg emberek

Célcsoport definicio
Az addikcid (szenvedélybetegség, fligg6ség) alapvet6 tipusai:

o kémiai addikcidk, vagy pszichoaktivszer-dependencia (szerfligg6ség)
e viselkedési addikciok
e kodependencia (tarsfuggbség, a ,fliggstdl vald figgés”)

A jelen kutatast tekintve a szerfliggfség legelterjedtebb formdi mérvaddak a pszichoaktivszer-dependenciat
tekintve: alkoholfligg6ség; kabitdszer fliggbség (a pszichoaktiv szerek teljessége); illetve mindkett6
problémas haszndlatanak felismerésébdl és intézményi ellatas szolgdltatasainak igénye vételébdl szarmazd

kliensek.
A szolgdltatdsok tekintetében:
e rehabilitacidos intézmények (jelentds kilonbségek érzékelhetSk az alkoholfliggGkre és a
kabitészerfuggbkre specializalodott intézményi kezelések kozott)
e nappali ellatasok

o koOzOsségi ellatasok.

A célcsoporttal folytatott kéz6s munka alapelvei

e anonimitas
e titoktartas
e akliens igénye szerint a felvételnél dpold, mentor, segité jelenléte

o elfogadd, empatikus kapcsolat biztositasa

A felmérés specialis szempontjai

Id6keret: kb. 50 — 60 perc, rdhangolddassal (a felmérés célja, szlikségessége, bizalom megnyerése,
motivacio) és lezarassal (koszonet az egylttmiikodésért, egyéb kliensi észrevételek és kozlenddk

meghallgatasa) egyutt.

A kliens maga donthesse el, hogy segit6 jelenlétében, vagy a felmérést végzbével négyszemkozt éhajt-e

nyilatkozni (a megfeleld intimitds biztositasa a kliens aktualis allapotanak érdekeit kell, hogy szolgadlja)

Az absztinencia folyamatos megtartasa a rehabiliticios munka nélkiilozhetetlen kovetelménye. A
kozosségi és a nappali ellatds célmeghatarozasaban szerepelhet, de ezekben az ellatdsokban a valtozas,

a valtozasra torekvés az elsédleges szempont. Sajnos a jelent6s szamu (60 — 80, vagy ennél tobb)
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alkoholfiiggét ellatdé intézmények gyakorlatdban relativ kovetelmény, mivel az alkalmi kimendk,
szabadsagok altaldban az absztinencia megszakitasaval jarnak. Kovetkezményei: bintetés,
kedvezmények megvondsa, ahelyett, hogy terapias lehet6ségként értelmeznék (pl. a megcsuszasokkal

valé valtozas-pedagdgia és/vagy terapia).

Az absztinencia kérdGiv jelentés informacidkat eredményezhet a sziikségletek jelenlegi és tovabbi
igénybevételének lehetGsége tekintetében. A szenvedélybetegségek genezisében (életkortdl
flggetlendl) jelen van a kockazatkeres6 magatartas. A kiprébalas — alkalmi hasznalat — problémas
hasznalat — flgg6ség karrierjének folyamatos kisérGje a fokozott kockazatok keresése/vallalasa, illetve
Ujabb kockazatok jelentkezése (kriminalitds; szerhasznalat, polidroghaszndlat; magatartdsvaltozas;
pszichotikus allapotok; kapcsolati problémak stb.). Fontos megtudnunk, hogy a szerhasznalat idejét és a
jelenlegi (feltehet6en absztinens allapotot) tekintve milyen valtozasok kovetkeztek be, illetve a

kovetkezményeket tekintve a jelenbél a kozeljovét tekintve milyen sziikségletek meriiltek/merilnek fel.
A kérdezés menete hasonlithat egy elsé interju, vagy motivacids interju szerkezetére:

e kapcsolatfelvétel, motivacio, a kutatas céljanak ismertetése
e adatfelvétel (torekedni kell a kérdés-felelet helyett a , beszélgetés tipusu adatfelvételre”)

o teret kell adni a fogalmak értelmezésére, az esetleges terminoldgidk feloldasara, a felmerilé
drogos zsargon adekvat atforditasara

o torekedni kell az oldott, fesztelen, bizalomteljes légkor kialakitdsa, ugyanakkor tartézkodni kell
a felesleges bizalmaskodastdl

e a lezards el6tt fontos, hogy a kliensben felszinre keriil6 kérdéseknek és a felvétel soran
jelentkez6 gondolatoknak is teret adjunk, hiszen ebben is megfogalmazddhatnak a kliens
szlikségletei.
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Gordos Erika
A pszichiatriai betegek felmérésének specifikus szempontjai

A célcsoport bemutatas

A pszichidtriai betegség az egyén viselkedésmddjanak valtozasdban nyilvdnul meg, és ez a valtozas
tarsadalmilag nem indokolhatd. A pszichidtriai beteg az adott szociokulturalis kornyezetéhez alkalmazkodni

nem tud, viselkedése indokolhatatlan, motivéalatlan és érthetetlen.

A pszichiatriai zavarok/betegségek kialakuldsaban nagy hangsulyt kap a vulnerabilitas, fokozott hajlam,
vagy sérilékenység, amely lehet bioldgiai, genetikai, pszicholdgiai vagy szocidlis eredetli. A pszichiatriai
kérformak tobbfélék, de altaldnos kockazatot jelentd tényez6k kozé tartozik a szorongads, a szocidlis
elszigetel6dés, a nehezen kezelhetd konfliktusok kialakuldsa, az egylttm(ikédés hidnya, a pozitiv és a
negativ tlinetek. A pszichidtridban pozitiv tiinetnek a normalis pszichés funkcidk tulzott, vagy torzult
el6fordulasat tekintik, pld. a gondolkodas torzuldsa a téveszme, az érzékelésé a hallucinacid, negativ

tlinetnek a normalis pszichés m(ikodés csokkenését vagy elvesztését nevezik.

A mentalis zavarok, és betegségek diagndzisat, a betegek kilonbozé tipusu gondolkodasbeli, érzelmi és

viselkedésbeli (6sszefoglaléan magatartasbeli) zavarai alapjan allitjak fel.

E betegek a pszichidtriai betegség akut szakaszanak lezajldsa utan stabilizalddva rendszerint a betegséghbdl
adddo negativ konzekvenciak nyoman, és a kronocizalddasi tlinetek kovetkeztében mutatnak tartéds
életviteli nehézségeket. A kronocizalddasi tiinetek koziil ki kell emelniink a betegek akitivitas csokkenését,
visszahUzddasat, az er6feszités és a tartds feladathelyzetben valé maradas nehézségeit, az alacsony
fesziltségtlré képességet, és terhelhet6ség nehézségét, az érzelmi rezonancia csokkenését, érzelmi-
kot6dési nehézségeket, a szocidlis visszahuzédast a kapcsolatok elszegényedésével, izolacidval. A mentalis
betegségben szenvedGk rendszerint tamogatds nélkil, igen nehezen boldogulva, peremre sodrédva élnek,

rossz anyagi helyzetben.

A pszichiatriai betegeknek szdmos hatrannyal kell megkizdeniiik, a szakirodalomban premorbid, primer, és
szekunder hatranyt kiilonboztetnek meg. Premorbid hatranynak tekintik az iskoldzottsdg hidnyait, a
szakképzettség hianyat, a betegség kialakulasat megel6z8, munkahelyi karrier hidnyat, a mar kordbban is
meglévé szocialis izolaltsagot. A primer hatranyok a betegség lényegébdl adddo tiinetek, szekunder hatrany
a pszichiatriai beteggé nyilvanitds, a beteg megbélyegzetté valik, illetve a gyakori korhazi kezelések soran
kialakulé, Ugynevezett hospitalizacids tlinetek, mint példdul, a déntésképtelenség, az 6ndlldtlansag, az

lgyintézési és 6nall6 életvezetési nehézségek.

A sulyos mentdlis betegségben szenvedék nagyobb hanyada rendszerint nem rendelkezik
betegségbelatassal, vagy betegségbelatdsa részleges, ennek kovetkeztében, nem mdkodik egyitt a
kezeléssel, nem szedi rendszeresen a gydgyszerét, emiatt gyakoriak a visszaesések, a pozitiv tlinetek, mint a

téveszmék, a hallucinacidk feler6sodése. Kutatasok szerint a szkizofrénidban szenved6k 60 %-a, a
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szkizoaffektiv zavarban szenvedék 25 %-a, a bipolaris affektiv zavarral él6k 50 %-a nincs tudataban annak,

hogy beteg.

A célcsoporttal folytatott k6zos munka alapelvei

Meghallgatas: [ényegében, egy visszatlikr6z6 meghallgatas, amellyel az a cél, hogy megértsiik a masik fél
allaspontjat, mikdzben a hallottakhoz nem flziink megjegyzéseket, nem vitatkozunk, és nem reagalunk
arra, amit a beteg érez, vagy hisz. Amennyiben megértettiik, amit mondtak nekiink, tikrozziik vissza sajat

szavainkkal, ezaltal csokken az érintett ellenallasa a beszélgetéssel szemben.

Empatia: egylttérzés azokkal az érzésekkel, amelyeket a kliens megoszt veliink. Fontos hogy lassa
komolyan, vessziik azokat az érzéseit is, amelyek a betegségéb6l adddd téveszmék, hallucinaciok,
gondolkodasi zavarok kovetkeztében alakulnak ki, ami nem azt jelenti, hogy a téveszme igazsagdval is

egyetértink. A megfelel6 empatia nagymértékben befolyasolja a kliens nyitottsagat irdanyunkban.

Egyetértés: az apold-gondozd otthonokban é16 pszichiatriai betegek, gyakran nem értik, miért volt szlikség

arra, hogy sajat otthonukbdl kiszakitva, intézményi keretek kozott éljenek.

A betegségbeldtassal nem rendelkezd kliens, a redlis érvekkel aligha ért egyet, a legfontosabb, hogy
elismerjik, a mentdlis problémaval kiizd6nek is, joga van a személyes dontésekhez, és felelGsséget kell
vallalnia az életével kapcsolatos dontésekért. Mindezek azt kovetelik meg t6liink, hogy a semleges
megfigyel6 helyzetét vegylik fel, és rdmutassunk a beteg altal hozott dontés pozitiv és negativ

kovetkezményeire.

Partnerség: ahhoz, hogy a tamogatdasi szikséglet meghatdrozasdhoz, a kliensrél hiteles képet, add
felmérést végezziink, partnerségre van sziikség. A cél kozos: a valds szikségletekre épllé tdmogatasi

stratégia kialakitasa, a lakd jobb életmindsége érdekében.

A felmérés specifikus szempontjai

A mentalis problémakkal kiizd6knél, megfigyelhetd a kognitiv funkcidk kdrosodasa, amely a koncentralas,
és a figyelem teriletén is deficitet okoz, figyelmiik kdonnyen elterel6dik, sajat patoldgias tartalmaik
irdnydban, valamint rovid ideig képesek koncentralni. Ennek kovetkeztében a pszichiatriai betegségben
szenveddk tdmogatasi szlikségletének felvétele, egylittm(ikodd, stressztlirS kliensek esetében is - maximum
hatvan-hetven perc. A mennyiben a kliens kifejezi, hogy elfaradt, vagy a figyelem észrevehet6en csdkken,
érdemes rovid sziinetet tartani. A mentalis zavarban szenvedék, bizalmatlanok, gyakran ellenségként
tekintenek hozzatartozojukra, esetleg hivatasos gondnokukra is. A felmérés megkezdése el6tt tisztazni
szlikséges, kinek a jelenléte okoz problémat a kliensnek, valamint tdjékoztatni kell, hogy a tamogatasi
szlikséglet felmérése Ugy lesz teljes kord, ha az 6t korilvevé természetes tdmogatdkat, hivatasos segitéket
is megkérdezziik a tisztdzandd teriiletek esetében, és ekkor szamitunk az O jelenlétére is. Ebben a

helyzetben a résztvevék korét a kliens hatdrozza meg.

A kérdezés alapfeltétele, a biztonsagos légkor megteremtése, amelyet akkor tudunk biztositani, ha a kliens

megtapasztalja, a felmér6 szakember részérdl a feltétel nélkiili elfogadast. Bar sok kérdést tesziink fel, a
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valaszokra nem reagalunk, aktivan hallgatunk, és tisztdzé kérdések segitségével visszatlikrozzilk, amit
hallottunk, ne szdlljunk vitdba egy olyan emberrel, aki ragaszkodik irracionalis elképzeléseihez, a
hallottakhoz mindig viszonyuljunk tisztelettel, ne kérddjelezzik meg a téveszméit, akar
metakommunikacidval is jelezziik, meg akarjuk hallgatni, és meg akarjuk érteni Ot. A pszichiatriai betegség
gondolkodasi zavarokat okoz, gyakori az 6sszefliggéstelen beszéd, amelyben nem tandcsos rendszert vinni,
mert valdszin(lileg hibazni fogunk, inkabb a szavak mogott rejlé érzésekre figyeljink és tlikrozzik vissza
azokat. llyenkor nem maradhat el az egylttérzésiink hiteles kifejezése, az empatikus légkor biztositja a

kliens nyitottsagat, és egylttmikodését.
Tapasztalatok

A munka megkezdése el6tt, érdemes informaciot szerezni a klienst jol ismerd segit6tél, melyek azok az
élettorténeti, életviteli teriletek, amelyek komoly stresszt jelentenek a kliensnek, a kérdések feltevésekor

rendkivil koriltekintéen jarjunk el!

Biztonsagos légkorben a specidlis célcsoporthoz tartozdk is szivesen beszélnek magukrél, napi
életvezetésiikrél, vagyaikrél, amennyiben azonban azt tapasztaljdk, hogy az érdekl6dés minddssze az

adatlap kitoltése miatt all fenn, j6 esetben-témondatokban kapjuk meg a ,kotelezd ,valaszokat.

A tdmogatasi szikséglet felmérése abban az esetben lesz hatékony, illetve akkor nyujt pozitiv ,élményt ,a
lakénak, a segit6knek, és a mentornak egyarant, ha a felmérd a kliens irant &szinte érdeklédést tanusit, ha a
beszélgetésben partnerként vesznek részt az érintettek, és a kérdez6 a beszélgeté partnerére, mint
specidlis helyzetben |évé emberre kivancsi, és nem a bizarr viselkedés(, pszichidtriai betegre. Ha mindezt
képes biztositani a felmérést végzd szakember, nem kell tartania az agressziv viselkedéstdl, az

eredménytelen kimenettél.
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