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Varakozas jellemzGi

1. tablazat — Varakozok ellatasi forma/tipus/altipus szerinti megoszlasa 2017. majus 1-én
Szinkdd 1: narancs = szakositott elldtdsok, zéld = alapelldtdsok
Szinkdd 2: vildgoskék = nagyszdmu vdrakozé 6sszes vdrakozéban (cc. >= 500), lila = relativ kisszamu vdrakozé

mellett (<500) nagyszamu vdrakozd 100 féréhelyre szamitva (cc. >= 30)

. . . megoszlas 6sz- 100 ellatottra
Ellatasi forma s . varakozék 2 2 S ;
és tibus ellatas altipus szama (f6) szes varakozo-  juto varakozdk

P ban (%) szama (f6)
Fogyatékos személyek otthona 1700 4,6% 12,9
APOIdStf.g‘,’"do' Hajléktalanok otthona 161 0,4% 36,1
zdst nydjto Id6sek otthona 25170 68,1% 46,6
intézményi
elldtds Pszichiatriai betegek otthona 2859 7,7% 34,6
Szenvedélybetegek otthona 341 0,9% 25,2
Fogyatékos személyek gondozdhaza 70 0,2% 23,3
Atmenetf Hajléktalan személyek dtmeneti szallasa 852 2,3% 15,3
elhelyezést
nyujté intézmé- Id&skortuak gondozdhaza 2345 6,3% 74,4
nyi ellatds Pszichiatriai betegek atmeneti otthona 44 0,1% 43,6
Szenvedélybetegek atmeneti otthona 24 0,1% 17,5
F(l)glyatelfos személyek apolé-gondozo 245 0,7% 20,2
célu lakootthona
Lalfoc’)tthom F(l)glyatelfos személyek rehabilitacids )8 0,1% 73
ellatds célu lakéotthona
Psz[chlatrlal betegek rehabilitacids célu 3 0,02% 38
lakéotthona
.Fog'yatt?kos személyek rehabilitacids 91 0,2% 11,4
intézménye
Hajléktal Slyek rehabilitacio
Rehabilitdcios 2 /cktalan személyek rehabilitacios 57 0,2% 23,2
intézményi Intezmenye
ellatas .Pszichié,triai betegek rehabilitacios 19 0,1% 14,8
intézménye
.Sze,nve(:Jerbetegek rehabilitacids 49 0,1% 88
intézménye
Tamofgatott !akhatas fogyatékos 325 0,9% 334
személyek részére
Tamogfitott Tamogato:ct I?khatas pszichiatriai 112 0,3% 292
lakhatds betegek részére
Tamogat'ott Iakhatas' ' 19 0,1% 86
szenvedélybetegek részére
Hazi
_y ..., Hazi itsé jjta 760 2,1% 0,8
o T azi segitségnyujtas 6
Jelzérendszeres
hazi segitség- Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 725 2,0% 2,5
nyujtds



Pszichiatriai betegek részére nyujtott

o o s 24 0,1% 0,6
v o - kozosségi alapellatas
Kezossegi Szenvedélybetegek részére nyujtott
ellatdsok . o 110 0,3% 3,1
kozosségi alapellatas
Nappali elldtds Fogyatékos személyek nappali ellatasa 235 0,6% 2,9
IdGskordak nappali elldtdsa 184 0,5% 0,5
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 10 0,03% 0,3
Szenvedélybetegek nappali ellatasa 68 0,2% 1,9
S’ZOCIGIIS’ Szocialis étkeztetés 114 0,3% 0,1
étkeztetés
Ta to . . . .
amo:qa o’ Tamogato szolgaltatas 114 0,3% 0,6
szolgdltatds
Fejleszté . .
Fejleszt6 foglalkoztat 4 29
foglalkoztatds ejlesztd foglalkoztatas 8 0,2% 0,9
Osszesen 100,0%

Tovabbra is a kordbban latott tendencidk érvényesiilnek. Az id6s célcsoport minden tekintetben do-
minalja a varakozé listakat. Minden négy f6bdl harom az id6sellatds egyik vagy masik szolgdltatasaba
szeretne bekerilni. Relativ nagy varakozoi szammal taldlhatunk még egy-egy elldtast a fogyatékos,
hajléktalan és pszichiatriai szakositott ellatasban. A szolgaltatdsok tobbségében a varakozdzdk szama
alacsony. Az Osszes varakozoi igény 93,4%-ban a szakositott ellatdsokban jelentkezik. Vagyis a szocia-
lis alapellatds sulya ebben a tekintetben csak toredéke a szakositott agazati formanak.

Fajlagos értékek alapjan is hasonlé megoszlasokat lathatunk. A 100 f6re esé varakozdk szama a
vizsgalt id6szakban minden esetben a szakositott ellatdsokbdl kerdil ki a vizsgalt id6szakban.

Jelentések jellemzGi

2. tablazat — Taj-azonositdoval és Taj nélkil regisztralt varakozok szamanak alakulasa 2016. decem-
ber — 2017. majus

. o ” 2017. 2017. 2017. 2017. 2017.
Varakozot jelentok - o . A 2 . 2 P
IEL (o] febr.f6  marc. f6 apr. f6 maj. f6

Taj-azonositoval 34 630 36426 33507 34773 36818 35 555
Taj-azonosité nélkiil 880 831 955 934 716 696
Py , ,1

Osszes varakozo 35510 37257 34462 35707 37534 36251
(Taj ismétlédésekkel)

Tényleges varakozok 27 832 28985 27012 28556 28727 28 051

(Taj ismétlédések nélkiil)

! Osszes varakozé alatt mindazokat értjuk, akik Taj-azonositéval vagy Taj nélkil lettek regisztralva a jelentési
rendszerben adott id6pontban. Ebben az esetben figyelembe vessziik, hogy egy vdrakozo tobb helyre adott be
igényt, ennek megfelelGen tobb helyre szdmoljuk be, [évén tobb helyen jelentkezik, mint varakozé.

2 Tényleges varakozék — Taj-azonositoval vagy e nélkil rogzitett varakozok, de egyszer szamolva, figyelmen
kivil hagyva, hogy az illet6 hany helyre adott be igényt. A Taj-azonositéval nem rendelkez6k esetén a tobbszo-
ros igényléseket nem tudjuk figyelembe venni, mivel egyedi azonosité hijan ezt nem ismerjik.
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1. abra-Tényleges varakozdok szamanak alakulasa (2016. junius — 2017. majus — f6)
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Az el6z6 honaphoz képest minimalisan csdkkent a varakozdék szama, ami leginkabb a jelentések elma-
radasanak szamlajara irhatd (lasd 3. tablazat). Bar Gsszességében nétt a Taj-azonositéval jelenték
szama,? csokkent ugyanakkor a nincs varakozét jelentSk szama. Ekdzben nétt a szolgéltatasok szama.
E hdrmas hatds egylittesen a jelentések Osszes szolgaltatdshoz viszonyitott aranyanak csokkenését
hozta magaval.

3. tablazat — Jelentések oOsszesitett jellemzGi (2016. december — 2017. majus)

Jelentések tipusai 2016.  2017.  2017. 2017.  2017.
szolgaltatok szerint dec.db jan.db febr.db. marc.db. apr.db. m3j. db.
Taj-t vagy e nélkilit jelentett 1626
nincs varakozot jelentett 4397 4386 3924 4125 4381 4233
nem jelentett 1767 1737 2414 2156 2137 2046

osszes szolga’ltatc’;4 7647 7611 7694 7709

jelent6k aranya 76,9% 77,2% 68,6% 72,0%

Ellatasba jutas esélye

Az e havi védrakozdi szamok mellett megvizsgaltuk, hogyan alakult a sorsa az agazatban azon

személyeknek, akiket 2016. szeptember 1-én Taj-azonositéval rogzitettek varakozdként a jelentési
rendszerben. Ok az a réteg, akik egyedi azonositéjuk alapjan nyomonkoévetheték, igy kiderithetd, 1)
sikertilt-e nekik bejutni az altaluk igényelt ellatasba, vagy valamilyen ellatasba, és ha igen, 2) mikor és
3) hova.

2016 szeptemberében 34 974 Taj-azonositéval rendelkez szolgdltatdsi igényt regisztraltunk. Ez
osszesen 27 824° 6 varakozot jelentett (vagyis személyt). Ehhez képest minddssze 11 819 esetet

* Ennek oka, hogy aprilis 6ta folyamatosan jegyezték be a MUKENG-be a fejleszts foglalkoztatast végz6 szolgal-
tatokat.

* A szocialis szakositott és alapellatasban szolgaltatast nyujtok, kivéve falugondnoki és tanyagondnoki szolgalta-
tds, népkonyha, szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatdsa, utcai szocidlis munka. Lasd 1993. évi lll. térvény
20. § (5) pontja.



talaltunk 2017 aprilis 10-ig,° amely valamilyen médon realizalddott, vagyis az ekkor felmeriilt
igényekbdl az eltelt id6 alatt ennyi megdllapoddst kotottek meg az érintettekkel (egyes esetekben
hatdrozattal keriltek be valamilyen gyermekvédelmi ellatasba — lasd késGbb). Ez a varakozasra jelolt
szolgdltatasi igények 33,8%-a. Egyénenként (személyenként) szdmolva pedig az érték még
alacsonyabb, minddssze 7968 6.” Vagyis a 2016 szeptemberében varakozoként regisztralt 27 824
egyénbdl az elmult kozel nyolc hénapban® 7968 fével kottetett valamilyen (egy vagy tobb) agazati
megallapodds, ami a vizsgalt sokasag® 28,6%-a. Ezek szerint a tobbség, azaz 71,4%, kdzel nyolc hénap
alatt sem jutott be a kivant szolgaltatasba.'® A helyzetet tovabb arnyalja, hogy a 7968 f6b&l 4575 mar
ekkor is igénybe vett valamilyen ellatast, vagyis teljesen Uj igénybe vevének csupan 3393 fg
szamitott. A 2016 szeptemberében varakozdéként regisztralt 27 824 f6bd6l 13 792 mar a varakozéi
listdra keriléskor is rendelkezett érvényes megallapoddssal (vagy hatarozattal). Vagyis az Osszes
varakozé kozil 14 032 szamitott ekkor Uj igénybe vevének. Ezek szerint nyolc hénap elteltével az
ekkor Uj igénybe vevének szamiték 24,2%-a, kozel a negyede keriilt be a szocidlis agazatba.

Ezekkel az adatokkal nyers becslés végezhetS, ami alapjan megtudhatjuk, kb. mennyi id6re van
szliksége egy varakozonak (Osszesitett atlagban), hogy biztosan bekeriiljén valamilyen szolgaltatas-
ba.'' Ha a bejutas lassuldsaval is szamolunk (ldsd késGbb), akkor ahhoz, hogy mindenki bejusson,
elvileg kb. 6tszor ennyi idére van sziikség, vagyis mintegy 40 hdnapra, ami kb. 3,3 év.

A megkotott megallapoddsok aranya az eltelt id6szakban a kovetkez6képpen alakult havi bon-
tasban (4. tablazat).

4. tablazat — 2016 szeptemberétdl varakozo statuszbol szocialis 4gazatba keriiltek megallapodasai-
nak megoszlasa és kumulalt aranya a vizsgalt id6szakban

1d&szak mega’llapod:jisok kurf\ula'lt

EICIE] aranyok
szeptember 18,6% 18,6%
oktéber 16,3% 34,9%
november 14,9% 49,8%
december 11,6% 61,4%
januar 13,6% 75,1%
februar 11,2% 86,3%
marcius 10,7% 97,0%
aprilis 10-ig 3,0% 100,0%

Osszesen 100,0%

> Az 1. 4bra adata ettél némileg eltér. Az eltérés oka, hogy a havi jelentésekben a Taj-azonositd nélkil varako-
z6kat is beleszamoljuk az 6sszesitésbe, mig itt nem. Masrészt minimalis eltérés kovetkezhet a megallapodasok
utdlagos médosulasabdl is.

¢ Eddig az id6pontig rendelkeziink jelenleg hiteles adatokkal.

7 Egy-egy f6vel tobb megallapodas is kothets ezen id6 alatt, egyes esetekben atfedéssel is.

8 Szeptember hdénaptdl aprilis 10-ig.

? Egyének és nem megallapodasok sokasaga.

19 Esetenként ennek ellenére is juthatott szolgaltatashoz, mint pl. falu- és tanyagondnok, éjjeli menedékhelyi
ellatashoz, azonban ezekrél adataink nincsenek, mivel jogszabaly alapjan ezeknek a szolgdltatasoknak nincs
jelentési kotelezettséglik.

" Természetesen sok egyéb vdltozd befolyasolhatja a bejutdst, mint pl. hogy milyen szolgaltatasra adott be
igényt, ragaszkodik-e ahhoz, hogy az eredetileg varakozoként regisztralt szolgdltatasba és szolgdltatasi helyre
keriljon be stb. Ezekkel itt nem szamoltunk.



J6l lathatd, hogy a megkotott megallapoddsok széama (szinte) folyamatosan®® csékkent, ahogy teltek a
honapok. Mig az els6 haromban a megdllapodasok felét kototték meg az érintettekkel, addig a
megallapodasok masik fele négy és fél hdnap alatt kottetett meg.

A 2016 szeptembere Ota ellatasba keriiltek 91%-ban szakositott ellatasra adtak be eredetileg
igényt, 9%-ban pedig valamilyen szocialis alapellatdsra. Ehhez képest az eredetileg igényelt ellatas
jellemzék (forma, tipus és altipus) és a késGbbiekben megkottetett tényleges megallapoddasok
besorolasa kozott Iényeges eltérést talalunk.

5. tablazat — Eredetileg jel6lt szolgdltatds és megkotott megallapodas szolgdltatastipusanak egye-
zése

Egyezés tipusa egyezés aranya

ellatasi formaegyezés 72,1%
ellatasi tl'pusegyezés13 55,0%
ellatasi aItl’pusegyezés14 51,2%

Az ellatasi formak (szakositott vagy alapellatas) tekintetében is csupan 72%-os egyezést mértiink, ami
azt jelenti, hogy a 2016-ban beadott szolgdltatasi igény formaja és a kés6bbi megallapodas ellatasi
formaja kozott minden négy esetbdl egy nem egyezik. Az ellatasi tipusok és altipusok pedig mar csak
minden masodik esetben egyeznek az eredetileg benyujtott igényekkel. Osszességében minden ma-
sodik ellatasba bejutd egyén az eredeti ellatasi igényéhez viszonyitva (tipus és altipus szerint) egy
masikban jut megdllapodashoz (részleteket lasd a 6. tablazatban).

6. tablazat — Eredetileg jel6lt szolgaltatas és megkotott megallapodasok szama és aranya a vizsgalt
sokasagban

beadott igények megallapodasok megallapodasok/

Ellatasok forma/tipus/altipus

2016. szeptember 2017. aprilisig igények
Apolast, gondozast nytjté intézményi ellatas

Fogyatékos személyek otthona 598 242 40,5%
Hajléktalanok otthona 117 40 34,2%
Id&sek otthona 7125 4466 62,7%
Pszichiatriai betegek otthona 892 262 29,4%
Szenvedélybetegek otthona 202 65 32,2%
Atmeneti elhelyezést nyujté intézményi
ellatas
Fogyatékos személyek gondozdhaza 58 107 184,5%
Hajléktalan személyek atmeneti széllasa 1478 659 44,6%
Id&skoriak gondozdhaza 749 1054 140,7%
Pszichiatriai betegek atmeneti otthona 19 33 173,7%
Szenvedélybetegek atmeneti otthona 14 11 78,6%

Lakdotthoni ellatas

Fogyatékos személyek dpolé-gondozd

[v)
célt lakdotthona 73 22 30,1%

2 A tendencia csak januarban tort meg, amit felfoghatunk id6szakos hatasként is.
B Ilyenkor a forma és a tipus is egyezik
14 . . , s . .

Ilyenkor a forma, tipus és altipusos besorolas is egyezik
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Fogyatékos személyek rehabilitaciés

a(va 2 8
célu lakéotthona
Pszichiatriai betegek rehabilitacids 4
célu lakéotthona
Szenvedélybetegek rehabilitacios )
célu lakéotthona
Rehabilitacids intézményi ellatas
Fogyatékos személyek rehabilitacios 59
intézménye
Hajléktalan személyek rehabilitacios 47
intézménye
Pszichiatriai betegek rehabilitacios 9
intézménye
Szenvedélybetegek rehabilitacios 33
intézménye
Tamogatott lakhatas
Tamogatott lakhatas fogyatékos 48
személyek részére
Tamogatott lakhatas pszichiatriai 53
betegek részére
Tamogatott lakhatas szenvedélybetegek 3
részére
Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas 387
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 387
Ko6zosségi ellatasok
Pszichiatriai betegek részére nyujtott 11
kozosségi alapellatas
Szenvedélybetegek részére nyujtott 33
kozosségi alapellatas
Nappali ellatas
Fogyatékos személyek nappali ellatasa 41
Id6skoruak nappali ellatasa 75
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 12
Szenvedélybetegek nappali ellatasa 32
Szocialis étkeztetés 130
Tamogato szolgaltatds 39
Fejleszt6 foglalkoztatas 0

23

16

23

35

32

806

381

34

15

53
214
19
16

840
155
64

87,5%

0,0%

0,0%

39,0%

34,0%

100,0%

69,7%

72,9%

60,4%

266,7%

208,3%

98,4%

309,1%

45,5%

129,3%
285,3%
158,3%

50,0%
646,2%
397,4%

A tablazat arra a kérdésre ad aggregalt valaszt, hogy a varakozdi statuszbdl id6kozben bejutdk erede-

tileg beadott ellatasi igényéhez képest milyen megallapodasok kottettek meg a vizsgalt csoporton

belll tételesen (ellatasi altipusok szerint). 100% vagy e feletti egyezést csak kis (kisebb) létszamu

varakozdkat tomoritd ellatasi altipusokban mérhetiink. Azonban ezekben sem biztos, hogy pontosan

azok az egyének jutottak be egy-egy szolgdltatasba, akik eredetileg ellatasi igénylket oda beadtdk,

igy varakozélistara keriltek. A tablazat részletesen mutatja az el6z6, 5. tablazat altal bemutatott ér-
tékeket, és megerdsiti az el6bb elmondottakat, hogy csak részleges egyezés van az eredetileg benyuj-

tott szolgaltatasi igények és a ténylegesen megkotott megallapodasok kozott.



A nagyobb létszamU varakozdkkal jellemzett ellatasi formakban csupan a varakozok részsokasaga
jutott szolgdltatashoz. Ez pedig azt is jelenti, hogy ezekben az elldtastipusokban hosszabb varakozasi
id6vel és kisebb bekeriilési eséllyel kell szamolnia az igénybe veviknek — jellemz&en ilyenek az apo-
last, gondozast nyujto ellatasi formak. Ez az egyik f6 oka annak, hogy a varakozok egyrészt tobb hely-
re adjdk be az igényeiket, masrészt, ha koztes megoldashoz sikerdl jutni, elfogadjak — ha csak atme-
neti jelleggel is — az egyéb gondozasi formakat, csak hogy ne maradjanak teljesen ellatas nélkl.

Osszefoglalas

2. Ajelentések szamaban nincsenek jelentés eltérések az elmult hdnapokhoz képest.

3. Tovabbra is a szakositott ellatdsokban mérjiik a dominans varakozoéi értékeket.

4. A jelentések jellemzéit az utdbbi két hdnapban befolyasolta a fejleszté foglalkoztatasban Gjonnan
bejegyzett szolgaltatdk szama. igy hidba maradt kozel azonos a jelentési hajlanddsag jelentési
szamokban, a jelentések aranya elmaradt a korabbi hénaphoz képest.

5. A vérakozdi statusz valtozdsanak vizsgalata megmutatta, hogy a varakozoi jegyzékeken lévéknek
csupan egyharmada jut be néhany honapon beliil az ellatasba.

6. Az ellatdsba kerilés gyakran nem az eredetileg jel6lt szolgaltatdasban realizalddik, hanem akar egy
teljesen mas szolgaltatasi formaban, tipusban vagy altipusban.

7. A becslések szerint dtlagban mintegy 3,3 év alatt keriilhet be minden varakozoi statuszban lévé
egyén valamilyen ellatasba.



