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Varakozas jellemzGi

1. tablazat — Varakozok ellatasi forma/tipus/altipus szerinti megoszlasa 2017. aprilis 1-én

Szinkdd 1: narancs = szakositott ellatdsok, zéld = alapellatdsok

Szinkdd 2: vildgoskék = nagyszému vdrakozo ésszes vdrakozdban (cc. >= 500), lila = relativ kisszdmu vdrakozoé
mellett (<500) nagyszamu vdrakozo 100 férGhelyre szamitva (cc. >= 30)

e . . megoszlas 6sz- 100 ellatottra
Ellatasi forma s . varakozok 2 2 S z
o ellatas altipus 2 ” szes varakozo-  juto varakozék
és tipus szama (f6) ban (%) szama (f6)

(]
i . X o
Apoldst gondo: Fogyatékos személyek otthona 1617 4,3% 12,3
zdst nyujté Hajléktalanok otthona 187 0,5% 41,9
intézményi IdGsek otthona 26 183 69,0% 48,5
ellatds Pszichiatriai betegek otthona 2715 7,2% 32,9
Szenvedélybetegek otthona 412 1,1% 30,4
Fogyatékos személyek gondozdhdza 74 0,2% 24,6
Atme’aneti e,'.hf' Hajléktalan személyek atmeneti szallasa 871 2,3% 15,6
{yez’est fryu-jto Id6skoruak gondozéhaza 2319 6,1% 73,1
intézményi
elldtds Pszichiatriai betegek atmeneti otthona 63 0,2% 62,4
Szenvedélybetegek dtmeneti otthona 22 0,1% 16,1
F<')g,yateI’<05 személyek apolé-gondozo 202 0,5% 16,7
célu lakootthona
Lakéotthoni Fc'>g,yateI'<OS személyek rehabilitacids 2 0,1% 57
elltds célu lakootthona
Pszichiatriai betegek rehabilitacios célu
. 9 0,02% 4,3
lakéotthona
Szelnvedelybetegek rehabilitacids célu 5 0,01% 23
lakéotthona
.Fog,yatt?kos személyek rehabilitacids 79 0,2% 9,9
intézménye
Rehabilitcids .Haj'lekt:jllan személyek rehabilitacios 49 0,1% 19,9
intézményi Intezmenye
elltds .Psz!chla'trlal betegek rehabilitacids 2 0,1% 172
intézménye
.Sze,nve(:Jerbetegek rehabilitacids 49 0,1% 88
intézménye
Tamogatott !akhatas fogyatékos 388 1,0% 40,2
személyek részére
Tdmogatott Tamogatott lakhatas
11 9 1
lakhatds pszichiatriai betegek részére ? 0,3% 30,
Tamogat'ott Iakhatas' ' 12 0,03% 54
szenvedélybetegek részére
Hdzi segitség- PP
af’. s’e sy Hazi segitségnyujtas 771 2,0% 0,7
nyujtds
Jelz6rendszeres
hazi segitség- Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 704 1,9% 2,5
nyujtds



Pszichiatriai betegek részére nyujtott

s g . o " 38 0,1% 1,0
Kozosségi kozosségi alapellatas
ellatdasok Sﬁerjvef:le'lybetegf:k,reszere nyujtott 103 0,3% 25
kozosségi alapellatas
Fogyatékos személyek nappali ellatasa 187 0,5% 2,3
. ., , ld6skoruak nappali ellatasa 122 0,3% 0,3
Nappali ellatds o o
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 16 0,04% 0,4
Szenvedélybetegek nappali ellatasa 96 0,3% 2,6
szocidlis Szocialis étkeztetés 288 0,8% 0,2
étkeztetés
T(Zmog'a t6 szol: Tamogato szolgaltatas 105 0,3% 1,2
gdltatds
Fejleszt6 Fejleszt6 foglalkoztatas 94 0,2% 1,3
foglalkoztatds J & e !

Osszesen 100,0%

Az id8sek otthonara beadott varakozoéi igények magasan a legkiemelkedGbb |étszamértékeket produ-
kaljak minden hénapban, bar az értékek nem allandok, 67-69% kozott varialédnak.. E hdnap megal-
lapitasai alapjan tizb6l hét igény itt jelenik meg. A pszichiatriai betegek otthona, idéskoruak gondo-
z6haza és fogyatékos személyek otthona varakozéi igényei is az el6z6 hénapok tendencidit koévetik
mind sorrendiségben, mint létszamadatokban. Ebben az 6t ellatasi altipusban jelenik meg az igények
88,9%-a. DontGen tovabbra is a szakositott szocidlis elldtasokban taldljuk a varakozéi igények megha-
tdrozé hanyadat. Az alapellatdsok kozil csupan két szolgdltatasban taldltunk 500 feletti varakozéi
szamokat: hazi segitségnyujtas és jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetén.

100 ellatottra szamolva a legjelentdsebb igény az idéskordak gondozéhazaiban jelentkezett, ahol
tobb mint 73 szolgdltatasi igény keriilt rogzitésre minden 100 jelenleg ellatott személyre. A pszichiat-
riai betegek atmeneti otthonaiban csak kevéssel alacsonyabb értékeket szamoltunk, ott 62 f6 varako-
z6 esik minden 100 ellatottra. A kiilonbség annyiban jelent&s a két ellatas kdzott, hogy mig az idéskoruak
gondozdhazdban az elldtottak szdma magas, igy a magas varakozéi arany magas varakozéi létszamokkal
parosul, addig a pszichidtriai betegek atmeneti otthonaiban nominalisan kis 1étszamokrdl beszélhe-
tlink. Kiemelked6 értékeket lathatunk még a szocialis szakositott ellatdsok négy célcsoportjaban:
hajléktalanok, idGsek, pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek. Ezekben az esetekben tobbnyire
nagy varakozoi létszamokkal parosulnak a magas varakozoi aranyok. Az alapellatasok kozll csupan
két esetben éri el vagy haladja meg a varakozdk szama az ellatottak 30%-at, a tdmogatott lakhatds
esetén a fogyatékos személyek és a pszichiatriai betegek célcsoportjaban.

Uj jelentési elemként jelent meg a fejleszts foglalkoztatds, azonban sem szdmban sem aranyban
nem regisztraltak ra sok varakozét, aminek egyik oka, hogy sok szervezet nem jelentett a vizsgalt
id&szakban.

Tovabbra is elmondhatd, hogy a tendenciadk és a f6 értékek nem valtoztak.



Jelentések jellemzdi

2. tablazat — Taj-azonositdval és Taj nélkil regisztralt varakozék szamanak alakulasa 2016. novem-
ber — 2017. aprilis

Varakozot ielentok 2016. 2017. 2017. 2017. 2017.
s dec. f6 jan. foé febr.f6  marc. f6 aprilis. f6

Taj-azonositoval 36 042 34630 36426 33507 34773 36818
Taj-azonosito nélkil 822 880 831 955 934 716
Py ., ,1

Osszes varakozo 36 864 35510 37257 34462 35707 37534
(Taj ismétlédésekkel)

Tényleges varakozok 28747 27832 28985 27012 28556 28727

(Taj ismétlédések nélkiil)

1. Aabra - Tényleges varakozék szamanak alakuldsa (2016. majus — 2017. aprilis — f6)
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Ha minimalis mértékben is, de folytatddott a februari mélypont utdni visszazarkdzas. A vdrakozok
tényleges szama kicsivel meghaladta az el6z6 két hénap létszamadatait, mikézben még nem érte el a
januari, kozel huszonkilenc ezres értéket, amely a jelentés torténetében eleddig a legmagasabb vara-
kozoi szam volt. Osszességében a 2016 majusa 6ta vizsgalt |étszamadatok hullamzé tendenciat mu-
tatnak. 2016 szeptembere 6ta a tényleges varakozdk szama minden hdénapban 27-29 ezer kozott
mozog (leginkdbb 28 ezer koriil).

! Osszes varakozo alatt mindazokat értjiik, akik Taj-azonositoval vagy Taj nélkiil lettek regisztralva a jelentési
rendszerben adott id6pontban. Ebben az esetben figyelembe vessziik, hogy egy varakozé tobb helyre adott be
igényt, ennek megfelel6en tébb helyre szamoljuk be, [évén tobb helyen jelentkezik, mint varakozé.

2 Tényleges varakozék — Taj-azonositoval vagy e nélkil rogzitett varakozok, de egyszer szamolva, figyelmen
kivil hagyva, hogy az illet6 hany helyre adott be igényt. A Taj-azonositéval nem rendelkez6k esetén a tobbszo-
ros igényléseket nem tudjuk figyelembe venni, mivel egyedi azonosité hijan ezt nem ismerjik.
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3. tablazat — Jelentések 6sszesitett jellemz6i (2016. november — 2017. aprilis)

2016. 2016. 2017. 2017.
nov.db dec.db jan.db febr. db.

Jelentések tipusai

szolgaltatok szerint

Taj-t vagy e nélkilit jelentett 1485 1483 1488 1356 1428 1616
nincs varakozoét jelentett 4590 4397 4386 3924 4125 4381
nem jelentett 1572 1767 1737 2414 2156 2137

dsszes szolgaltato® 7647 7647 7611 7694 7709 7871
jelent6 szolgaltatok 6075 5880 5874 5280 5553 5997
jelent6k aranya 79,4% 76,9% 77,2% 68,6% 72,0% 76,2%

Ha kis mértékben is, de tovdbb nétt a jelenték szdma és ardnya az el6z6 két hdonapban mért értékek-
hez képest. Bar az eddig legmagasabb jelentési értéket (80%) még nem érte el, tobb mint négy szaza-
|ékpontos emelkedést mértink az el6z6 hdnaphoz képest. A jelent6k szdma ekdzben jelentdsen nétt
a korabbi két hénappal 6sszehasonlitva. Amiért mégsem magasabb jelentGi arannyal szamolhatunk,
annak oka, hogy bar nétt a jelent6k szama, de ekdzben a szolgaltatasok szama is emelkedett, ami a
jelent6k aranyanak értéke ellen hatott. Ennek egyik oka, hogy ett6l a hdnaptdl a fejleszt6 foglalkozas
is megjelent a szolgdltatdsok és a jelentésre kotelezettek kozott.

Tobb ellatasra beadott igények alapjellemz6i 2017. aprilis 1-én

Ebben a hdonapban az alapadatainkon fellil azt vizsgéljuk réviden, milyen alapjellemzékkel irhatd le a
varakozék un. tobbszords igénylése, vagyis amikor egy-egy érintett tobb helyre ad be ellatasi igényt.
Korabban is irtunk réla, hogy bar nem dominans, de relativ magas szamban jelennek meg a t6bbszo-
ros igénylések. Ebben a hénapban az 6sszes beadott szolgdltatasi igény 18,9% volt ilyen.

4. tablazat — Benyujtott igényelések megoszlasa egyszeres és tobbszoros igénylések szerint

::éa::tt igények i -
1 helyre 23253 81,1%
2 3540 12,4%
3 1276 4,5%
4 415 1,4%
5 105 0,4%
6 15 0,1%
7 37 0,1%
8 9 0,03%
9 3 0,01%
11 1 0,003%
13 helyre 1 0,003%
Osszesen 28 655 100,0%

* A szocidlis szakositott és alapellatasban szolgaltatast nyujtok, kivéve a csaladsegités és gyermekjoléti szolgal-
tatds, falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatds, népkonyha, szenvedélybetegek alacsonykiiszob( ellatasa,
utcai szocidlis munka, nappali melegedé és éjjeli menedékhely. Lasd 1993. évi lll. térvény 20. § (2a) pontja.
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Bar dominansan egy szolgaltatasra adnak be igényeket az érintettek, 12,4%-ban el6fordult, hogy le-
galdbb kett6 helyre, 4,5%-ban, hogy harom, 1,4%-ban pedig, hogy négy helyre is beadtak ellatasi
igényt. Ugyanakkor minden hdnapban taladlkozunk azzal, hogy ettél tobb, akar 10-14 helyre beadott
igény is megjelenik a jelentésben. E hdnapban egy-egy esetben eléfordult, hogy 11 vagy akar 13 hely-
re is adtak be ellatasi igényt. Ezek ko6zott egyesek azonos ellatasi tipusra benyujtott kérelmek, példaul
id&sek otthona ellatasra vald jelentkezés, de tébb otthon megjeldlésével. Mas résziik tobb ellatasi
tipusba beadott igénylés, pl. id6sek otthonaba és tdmogatod szolgaltatasra.

2. abra — Tobbszoros igénylések leggyakoribb el6fordulasainak megoszlasa szolgaltatas altipusa
szerint

64,7%
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A tobbszoros igénylések leginkabb az id6sek otthonaiba vald bekeriilést célozzak. A tobbszoros igény-
|ések tobb mint kétharmaddnal taldljuk ezt az ellatast. Nagysdgrendekkel kisebb ardnyokat mértink
az idéskoruak gondozéhdza és a tobbi, az dbrdn nevesitett ellatds esetén. A legtobb tobbszoros
igénylést a bemutatott szolgdltatasokban taldlhatjuk, ami viszont nem jelenti egyben azt is, hogy a
tobbi szolgaltatasban ez nem fordul el6. El6fordul, de a tobbi szolgaltatdsban nem éri el az 1%-ot sem
a tobbszoros igénylések szama. Csak minden 18-dik esetben nyuljtottak be a varakozdk tobbszords
varakozasi igényt az dbrdan nem jelzett egyéb szocidlis szak- vagy alapellatasokra.

Osszefoglalas

1. A vérakozdi szamok tendencidi tovabbra is allanddsagot mutatnak mind a varakozok szamanak
alapvet6 megoszlasai, mind a varakozok szamaban leginkabb érintett szolgaltatdsok szerint.

2. Habar az elmult két hénaphoz képest nétt a jelentést tevGk szama és aranya, még igy is kozel
minden negyedik érintett szolgaltaté nem tett jelentést. Az elmaradt jelentések szama és aranya
jelent&sen képes befolydsolni az 4gazat szolgaltatasaira szamolt varakozasi értékeket.

3. A tobb helyre beadott ellatdsi igények leginkabb az id&sellatast érintik. 76,6%-ban az id6sellatas-
ban jelennek meg a tobb helyre vagy tébb szolgaltatasra beadott igények.



