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Varakozas jellemzGi

1. tablazat — Varakozok ellatasi forma/tipus/altipus szerinti megoszlasa 2017. marcius 1-én
Szinkdd 1: narancs = szakositott ellatdsok, zéld = alapellatdsok

Szinkdd 2: vildgoskék = nagyszadmu vdrakozd 6sszes varakozéban (cc. >= 500), lila = relativ kisszému vdrakozo
mellett (<500) nagyszamu vdrakozo 100 férGhelyre szamitva (cc. >= 30)

megoszlas 6sz- 100 ellatottra

Ellatasi forma s : varakozék . T .
stious ellatas altipus szama (f6) szes varakozo- juto varakozok
an (% szama (f6
g ban (%) sma (f6)
Apoldst, Fogyatékos személyek otthona 1652 4,6% 12,5
gondozdst Hajléktalanok otthona 164 0,5% 36,8
nyujto Id6sek otthona 24 655 69,0% 45,8
intézményi Pszichiatriai betegek otthona 2757 7,7% 33,2
ellatds Szenvedélybetegek otthona 286 0,8% 20,5
i — Fogyatékos személyek gondozéhaza 71 0,2% 22,8
elhelyezést Hajléktalan személyek dtmeneti szalldsa 875 2,5% 15,7
nyujto Id6skoruak gondozdhaza 2340 6,6% 73,6
intézményi Pszichiatriai betegek atmeneti otthona 58 0,2% 57,4
elldtds Szenvedélybetegek atmeneti otthona 22 0,1% 16,1
F?g,yateI,(os személyek apolé-gondozo 213 0,6% 17,4
célu lakootthona
Lalfo?tthonl F(l)g,yatelfos személyek rehabilitacids 35 0,1% 9,1
ellatds céld lakéotthona
Psz[ch|atr|a| betegek rehabilitacids célu 5 0,01% 24
lakéotthona
Sze'nvedelybetegek rehabilitacios célu ) 0,01% 23
lakéotthona
_Fog,yate’kos személyek rehabilitacids 75 0,2% 9,2
intézménye
l'?e/zablllltacf/os HaJJekt?Ian személyek rehabilitacios 48 0,1% 19,5
intézményi intézménye
ellatdas !’SZ’IChIa’trIaI betegek rehabilitacids 25 0,1% 19,5
intézménye
_Sze,nvecflelybetegek rehabilitacios 53 0,1% 9,5
intézménye
Tamogatott ,Iakl,1atas fogyatékos 154 0,4% 16,0
személyek részére
Tamog'atott Tamogatoltt I?khatas pszichiatriai 117 0,3% 30,5
lakhatds betegek részére
Tamogato’tt Iz’akhatas szenvedély ) 0,01% 0,9
betegek részére
Hdzi
s _ Hazi itsé 0jtd 690 1,9% 0,5
T azi segitségnyujtas 6
Jelzérendszeres
hazi Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 642 1,8% 2,2
segitségnyujtds



Pszichiatriai betegek részére nyujtott

g o . 27 0,1% 0,6
Kbzosségi kozosségi alapellatas
ellatasok S'z.erjvelee'lybeteg?klreszere nyujtott 31 0,1% 0,7
kozosségi alapellatas
Fogyatékos személyek nappali elldtasa 169 0,5% 2,1
Nappali elldtds | 1d6skoriak nappali elldtasa 172 0,5% 0,4
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 14 0,04% 0,4
Szenvedélybetegek nappali ellatasa 39 0,1% 1,1
szocidlis Szocialis étkeztetés 239 0,7% 0,1
étkeztetés
Tamo'g atol Tamogatd szolgaltatas 75 0,2% 0,4
szolgdltatds

Osszesen 100,0%

Nincs jelent6s mozgas az elmult fél évben a varakozék megoszlasaban. Tovabbra is magasan a legtdbb varako-
26t a szakositott elldtasokban, azon beliil az idGselldtasban regisztraltuk — a vdrakozdk 69%-a példaul id6sek
otthona szolgaltatasban jelenik meg. Az Gsszes varakozd 87,6%-a szakositott ellatasra, ide tartozo intézményi
ellatdsra nyujtott be igényt. A pszichidtriai betegek otthona és a fogyatékos személyek otthona esetén jelents-
sebbek még a varakozé szamok, habar az idések otthona elldtdshoz képest az itt lathato értékek |ényegesen
alacsonyabbak. Az dtmeneti ellatdst nyujté intézményeknél is az idések csoportja a legjelent&sebb, 2340 fével
kimagaslik az itt ellatasban 1évé célcsoportok kézott. Az alapellatasi szolgaltatasoknal tovabbra sem jellemz&ek
a nagy varakozoi létszdmok. Csupdn a hazi segitségnyujtasban és a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban
haladja meg a varakozdi létszdm az 500 f6t.

Elldtotti adatokhoz viszonyitva sem talalunk jelentésebb varakozd szdmokat, ardnyokat az alapellatasban. A
100 ellatottra szamitott értékek egyetlen esetben sem érik el a harom f6t. A szakositott ellatasokban azonban —
mint a kordbbi hénapokban — a magas létszamok mellett magas fajlagos értékeket is megfigyelhetiink tébb
helyen. Négy esetben a fajlagos Iétszam 20 f6 kdzelében van, hat esetben pedig meghaladja a 30 f6t, a legma-
gasabb értéket pedig az id6éskoruak gondozéhdazandl taldlunk, ahol 100 ellatottra 73 varakozé jut.

Jelentések jellemzGi

2. tablazat — Taj-azonositdoval és Taj nélkil regisztralt varakozék szamanak alakulasa 2016. oktéber

—2017. marcius
2017.
marc. f6

Taj-azonositoval 35692 36042 34630 36426 33507 34773
Taj-azonosité nélkil 869 822 880 831 955 934
Osszes varakozé'

(Taj ismétlGdésekkel)
Tényleges varakozdk

(Taj ismétlédések nélkiil) >

36561 36 864 35510 37 257 34 462 35707

28 483 28 747 27 832 28 985 27 012 28 556

! Osszes varakozo alatt mindazokat értjuk, akik Taj-szdmmal vagy Taj nélkil regisztralva lettek a jelentési rend-
szerben adott idGpontban (azaz figyelembe vessziik azt is, ha egy varakozdé tobb helyre adott be igényt).

2 Tényleges varakozok — Taj-szammal vagy Taj nélkul rogzitett varakozdk, de csupdn egyszer szamolva (figyel-
men kivil hagyva, hogy az illet6 hany helyre adott be szolgaltatasi igényt). A Taj azonositéval nem rendelkez6k
esetén az atfedéseket nem szamolva, Iévén ezt nem ismerjlik.
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1. abra-Tényleges varakozdk szamanak alakulasa (2016. majus — 2017. marcius — f3)

28564 28483 28747 28985 28556
27 832

méj..16  jun..16 jul..16 aug..16  szept..16  okt..16 nov..16  dec..16 jan..17  febr..17 marc..17

Az elmult hdnaphoz képest valamelyest nétt a jelentett varakozdk szama, ami annak kdszonhetd,
hogy nagyobb volt a jelentési hajlanddsag a vizsgalt id6szakban (lasd 4. tablazat). Ezzel egylitt azon-
ban még mindig nem éri el a tényleges varakozok szdma a 2016. szeptemberi—-novemberi értékeket.
A Taj-azonosité nélkil varakozdk szama tovabbra is 900 felett all, ellentétben a 2017. janudri és az
el6tti adatokkal, ahol 600-800 koriili értékeket kaptunk.

3. tablazat — Jelentések Gsszesitett jellemz6i (2016. oktober — 2017. marcius)

2016.
okt. db

2016.
nov. db

2016. 2017. 2017. 2017.
dec.db jan.db febr. db. marc. db.

Jelentések tipusai
szolgaltatok szerint

Taj-t vagy e nélkdlit jelentett 1678 1485 1483 1488 1356 1428
nincs varakozot jelentett 4455 4590 4397 4386 3924 4125
nem jelentett 1526 1572 1767 1737 2414 2156

osszes szolga’ltatc’)3
jelentd szolgaltatok 6133 6075 5880 5874 5280
jelent6k aranya 79,4% 76,9% 77,2%

5553

Habar 5%-ponttal nétt a jelent6k arany az el6z6 hdénaphoz képest, a jelentési hajlanddsag ezzel
egyltt sem érte el a 2016. év végi és 2017. év eleji értékeket, amikor 80% kozelében allapodtak meg
a jelentési ardnyok. Tovabbra is magas a 2016-os adatokhoz képest a nem jelentd szakositott szolgal-
tatasok aranya (15,9%). Mivel a varakozok dont6 tobbsége itt igényel ellatast, a szakositott ellatasok
jelentéseinek elmaradasa befolyasolhatja leginkabb, hogyan alakul a varakozdk szama és megoszIlasa.
Es bar tobb szolgéltatd jelentett Taj-azonositéval és nincs varakozd opcidval, mint a korabbi hénap-
ban, a jelentSk értékei még tobb szazzal elmaradnak a korabbi legmagasabb szamoktadl.

Mindenképpen fontos latnunk, hogy a kdzel 30%-os jelentési elmaradas nagyban befolyasolja az
Osszképet, annak ellenére is, hogy tobbségében olyan alapszolgaltatasok elmaradt jelentéseirél van
szd, amelyeknél vélhetSen nincs varakozo, vagy csak minimalis a varakozék szama.

* A szocidlis szakositott és alapellatasban szolgaltatast nyujtok, kivéve a csaladsegités és gyermekjoléti szolgal-
tatas, falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatds, népkonyha, szenvedélybetegek alacsonykiiszéb( ellatasa,
utcai szocidlis munka, nappali melegedé és éjjeli menedékhely. Lasd 1993. évi lll. térvény 20. § (2a) pontja.
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Vdrakozasi jelentés jellemzGi fenntarto tipusa szerint

2. abra — Nincs varakozét jelent6k megoszlasa fenntartd tipusa szerint
10,0%
M Egyéb nem allami
2,7%
B Egyhazi
K6zponti kormanyzati

® Nonprofit nem allami

Onkormanyzati

A nincs varakozo opciot jelold szolgaltatasok tobb mint kétharmada dnkormanyzati fenntartasban
mikodik. Annak, hogy ebben a fenntartdi tipusban jelenik meg legtobb esetben a nincs varakozé
jelolés, egyik f6 oka, hogy az alapellatasban l1évé szolgaltatasok donts tobbségét (78,7%) e fenntartdi
szektorban talaljuk, és ezekre az ellatasokra jellemzd leginkabb a varakozok alacsony szama mellett
azok hianya.

3. abra — Taj-azonositdoval vagy e nélkiil jelent6k megoszlasa fenntarto tipusa szerint

5,6%

J\ m Egyéb nem allami

49,3% |

| M Egyhazi
|

18,5%
Kozponti kormanyzati
23,5%
® Nonprofit nem allami
Onkormanyzati
3,1%

A vérakozodkat jelent6 szolgaltatdasok kdzel haromnegyede az allami-6nkormanyzati szolgaltatok ko-
z0tt taldlhatd. Mindez nem annak tudhaté be, hogy a szakositott intézmények tébbsége e fenntartdk
mikodtetésében lenne. Az intézmények 53%-a lizemel ennek a szféranak a fennhatdsaga alatt, illet-
ve az ellatottak 61,5%-a tartozik az itt taldlhaté intézményekhez. A nagyobb intézményi Iétszambol
kovetkezhet ugyan nagyobb varakozéi 1étszam, azonban ez 6nmagaban nem oldja meg a kérdést, mi-
ért jelentettek tobben véarakozot az allami, 6nkormanyzati fenntartdk, mint a tobbiek. Vagyis a ma-
gyarazathoz mas hatasokat is figyelembe kell venniink. Az egyok ok, amelynek hatasara ez a kép
kialakult, a fenntartétipusok jelentési hajlanddsaganak kilonbsége adott id6szakban. A kovetkez6 di-
agramon jol latszik, hogy mig az allami-onkormanyzati szereplék a vizsgalt szakositott szocialis és
alapellatdsokban mért sulyukhoz képest alacsonyabb jelentéselmaradast produkdltak, addig a nem
allami szerepl6k hajlamosabbak voltak ebben az id6szakban a jelentés elhagydsara a szolgaltatasok-
ban elfoglalt silyukhoz képest.




4. abra - Nem jelent6k megoszldsa fenntartd tipusa szerint

M Egyéb nem allami
B Egyhazi

0% Kézponti kormanyzati
B Nonprofit nem allami

Onkormanyzati

Mikézben az egyéb nem dllami fenntartasban lévé szolgaltatok szolgdltatasi sulya (telephelyre sza-
mitva) 9,8%, 13,5%-uk nem adott le jelentést. Az egyhazi szolgdltaték 12%-ot képviselnek a szakosi-
tott és alapellatasok terén, a jelentések elmaradasdban mégis 13,1%-ban voltak részesek. A kdézponti
kormanyzati fenntartdsban |évs szolgaltatdk a hivatkozott szolgaltatasok 5,4%-at m(ikodtetik, jelen-
tési hajlanddsaguk azonban jobb, mint az el6z6ké, sulyukhoz képest alacsonyabb, a nem jelentd so-
kasag 4%-at tették ki. A nonprofit szolgaltaték sem jarnak élen a jelentési hajlanddsagban, bar sulyuk
adott szolgdltatasok kozott csupdn 3,9%-0s, 5,7%-ban naluk maradt el a havi jelentés. Az 6nkormanyzati
szerepl6k, akik a vonatkozd szolgaltatasok 69,2%-at jegyzik, ettél kisebb mértékben, 63,7%-ban adtak a

« sz

Osszefoglalas

1. Bar az el6z6 hénaphoz képest nétt a jelentési hajlandésag, a szolgdltatdk 28%-a még mindig nem
jelent.

2. Avdrakozok ellatasi tipus és altipus szerinti megoszlasa az elmult hénapokban jellemz6 mintdzatot
mutatta a vizsgalt id6szakban is. Elen all tovabbra is mind mennyiségi, mind fajlagos szamok vo-
natkozasaban is az idGsellatas, csak kategdriakkal kisebb értékekkel koveti ezt a pszichiatriai és fo-
gyatékos személyek stb. ellatdsat biztositd intézmények, szolgaltatasok sora.

3. Mig a nincs varakozot jelent6k megoszldsa jobbara koveti a fenntartdk tipusainak szolgdltatasok-
ban mérhetd sulyat, addig a jelentési hajlanddsagban az allami-6nkormanyzati fenntartdk szolgal-
tatasai valamivel jobban teljesitenek, a jelentések elmaraddsa a nem allami-6nkormanyzati szféra-
ban gyakoribb.



