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2017. 01. 01. ALLAPOT SZERINT

Varakozas jellemz6i 2017. januar 1-én

1. tdblazat — Varakozdk ellatasi forma/tipus/altipus szerinti megoszlasai

Szinkdd 1: narancs = szakositott ellatdsok, z6ld = alapellatdsok

Szinkod 2: vilagoskék = nagyszdmu vdrakozo 6sszes varakozéban (cc. >= 500), lila = relativ kisszamu vdrakozo
mellett (<500) nagyszamu vdrakozo 100 féréhelyre szamitva (cc. >= 30)

100 ellatottra juto
varakozok szama
(f6)

varakozok megoszlas 6sszes
szama (f6) varakozéban (%)

Ellatasi forma és tipus  ellatas altipus

ANEIE e Fogyatékos személyek ottho-

nyujté intézményi ella- 1778 4,8% 13,5

tas
Hajléktalanok otthona 192 0,5% 43,0
Id6sek otthona 25 646 68,8% 47,6
Pszichiatriai betegek otthona 2746 7,4% 33,0
Szenvedélybetegek otthona 410 1,1% 29,3

Atmeneti elhelyezést , ,

A ték lyek do-
nyujté intézményi ella- ?gYa eKos szemelyex gondo 72 0,2% 22,5
. z6hdza

tas
Haj!ekt?I?n személyek atme- 881 2.4% 15,8
neti szalldsa
Id6skoruak gondozéhaza 2285 6,1% 71,0
Pszichiatriai betegek atmeneti 74 0,2% 733
otthona
Szenvedélybetegek atmeneti 19 0,1% 13,9
otthona

Lakdotthoni ellatas Fogyatelk OS,' Sizem?IVEk apolo- 247 0,7% 20,1
gondozé célu lakdotthona
F.OngaltEk,os, szerlnelyek rehabi- 39 0,1% 83
litacids célu lakéotthona
P,SZ.I(EhIaFrI,aI be,tegek rehabili- 9 0,02% 43
taciods célu lakéotthona
S%e.rlved,elybetlegek rehabili- 1 0,003% 11
taciods célu lakdotthona

Re.hablll'fauos intézmé- F.o,,gyalte.kosj sze,melyek rehabi- 61 0,2% 75

nyi ellatas litacids intézménye
I-.|a,JI¢.eI’<ta.\Ianl szelmelyek rehabi- 67 0,2% 272
litacids intézménye
P,SZ.I(EhI.atr!al bfetegek rehabili- 91 0,1% 16,4
tacids intézménye
S%e.rlvgdellybejcegek rehabili- 6 0,1% 8,4
tacids intézménye
Ta tott lakhatas fogyaté-

Tamogatott lakhatas amoga 9 a ,a als ogyate 156 0,4% 16,9
kos személyek részére
'I"ar.nc.>gatott Iakf,\ate,ls pszichi- 189 0,5% 482
atriai betegek részére
Tamogatott lakhatds szenve- 7 0,02% 31

délybetegek részére



Hazi segitségnyujtas Hazi segitségnyujtas 528 1,4% 0,5

Jelz6rendszeres hazi Jelz6rendszeres hazi segit-

P . et 649 1,7% 0,6
segitségnyujtds ségnyujtas
Pszichiatriai k részé
Kozosségi ellatasok SZ,I.C |atr|? |Petle g.e resze’re: 29 0,1% 0,6
nyujtott kozosségi alapellatas
Szenvedelybetegek részere 110 0,3% 2,4
nyujtott kozosségi alapellatas
i F ték élyek li
Nappali ellatas Og,y? ekos szemelyek nappall 190 0,5% 2,3
ellatasa
Id&skoruak nappali ellatasa 201 0,5% 0,5
PSZ’IC’hIatrIaI betegek nappali 36 0,1% 10
ellatasa
Sze’n\’/edelybetegek nappali 65 0,2% 18
ellatasa
Szocialis étkeztetés Szocidlis étkeztetés 392 1,1% 0,2
Tamogatd szolgdltatds  Tamogatod szolgdltatas 113 0,3% 0,1

Osszesen 100,0%

Altalanosan igaz, hogy a varakozdk tobbsége a szakositott elldtdsok bizonyos tipusaiban talalhaté. Az
Osszes jelentett varakozot figyelembe véve az idGsellatds a legdomindnsabb varakozoéi létszamokat
tekintve. A varakozok haromnegyede (75,0%) az idGsek otthonaiban és az idGskoriak gondozohaza-
ban lett regisztralva az adott honapban. 68,8% pedig ebbél az idések otthonaiban var bekerilésre.
5% kordli aranyokkal minddssze két masik ellatasban talalunk varakozékat ezeken kivil: pszichiatriai
betegek otthona 7,4%, ill. fogyatékos személyek otthona 4,8%.

Masik lehetGség az elemzésre, ha megnézziik, milyen aranyban varakoznak a kiilénb6z6 ellatdsokban
ismert ellatotti szdamokhoz képest (100 fére szdmitva). Ugyanis egyes ellatdsokban nem taldlunk
nagyszamu ellatottat, ekképpen pedig nagyszdmu varakozéra sem szamithatunk, mikdzben kis ella-
totti szdmok mellett nagy aranyokban taldlunk szolgdltatasra varakozdkat. Ha az ellatottak szamahoz
viszonyitjuk a varakozéi szamokat, az el6bbi kép részben atrajzolddik. A legnagyobb varakozéi ara-
nyokat a pszichidtriai betegek atmeneti otthonaban figyelhettiink meg adott hdnapban, ahol kozel
harom f6 varakozé jut négy f6 ellatottra. Nagyban azonos a helyzet az idéskordak gondozéhaza ese-
tén is, ahol 100 f6re tobb mint 71 varakozé jut. 50% kozeli aranyokat mértiink az adott hénapban a
tdmogatott lakhatds pszichiatriai betegek részére, az id6sek otthona és a hajléktalanok otthona ella-
tasok esetében. Valamivel kevesebb (30% kordli) értékeket mértiink a hajléktalan személyek rehabili-
tacids intézményénél, a szenvedélybetegek és a pszichiatriai betegek otthonai esetében. A tdbbi ella-
tasi tipusban nem jellemzéek a nagy varakozéi aranyok az ellatottak szamahoz képest.

Jelentések jellemzGi

A jelentések egyik fontos f6jellemzdje, hogy a szolgaltatok tobb mint 6téde nem jelent. A nem jelen-
t6k féleg az alapellatasokbdl keriilnek ki (95%), a szakositott ellatasok jelentési hajlandésdga maga-
sabb, kozel teljes. Mindez vélhet6en 6sszefligg azzal, hogy az alapellatasokban kevesebb a varakozok
szama, s6t nem is minden esetben taldlhatunk vérakozdkat,® az ily médon kevésbé érintett szolgalta-
tok pedig konnyebben mulasztjak el teljesiteni jelentési kotelezettségiiket.

! A jelentd alapellatasok adatai alapjan tudjuk, hogy kb. 90-95%-uk esetén nincsenek varakozok.
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2. tablazat — Taj-azonositdval és Taj nélkiil regisztralt varakozék szamanak alakulasa 2016. majus—
2017. januar

2017. jan.
fé

Taj-azonositéval 27063 27504 25061 32216 34953 35692 36042 34630 36 426
Taj-azonosité nélkal 622 502 460 788 755 869 822 880 831
Osszes varakozo

285 Yarato 27685 28006 25521 33004 35708 36561 36864 35510 37257
(Taj ismétlGdésekkel)
tényleges varakozok 23475 23011 21118 25822 28564 28483 28747 27832 28 985

(Taj ismétlédések nélkiil)

A tényleges varakozok szama a kévetkezéképpen alakult 2016. majus 6ta (1. diagram).

1. diagram — Tényleges varakozék szamanak alakulasa (2016. majus—2017. januar — f6)
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2017. januar elején az eddigi legmagasabb varakozdi létszamot mértiik. A 28 985 fds varakozoi lét-
szam ezzel egyutt belesimul abba a tendencidba, amely a varakozéi szdmokra 2016 szeptembere 6ta
jellemz6. Jél lathaté, hogy 28 700-28 800 kordl allt be a varakozék szdma az elmult fél évben. Mivel a
jelent6 szolgaltatdsok 95%-a azokbdl a szolgaltatasokbdl keril ki, amelyeknél leginkdbb jellemzé a
varakozok jelenléte, a tényleges varakozdk szdma csak minimalisan haladhatja meg ezt a |étszdmot a
becsléseink szerint.

Varakozok szamanak alakuldsa és sorrendje az elmult hat hdnapban (3. tablazat)

2 . sy s 2 , e . 7 e .
A Taj azonositéval nem rendelkez6k esetén meglévé atfedéseket nem szamolva, [évén ezt nem ismerjik.
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3. tablazat — A varakozok szamanak tendenciai és varakozék szama alapjan felallitott sorrendje®
2016. augusztus—2017. januar

ellatas altipus aug.  szept. okt. nov.

Id&sek otthona 18667 24377 24996 25321 24050 25646
Pszichiatriai betegek otthona 2136 2862 2952 2864 2717 2746
Id6skordak gondozdéhaza 1607 2190 2309 2303 2179 2285
Fogyatékos személyek otthona 1264 1659 1619 1729 1745 1778
Hajléktalan személyek atmeneti szallasa 619 792 959 935 964 881
Jelzorendszeres hazi segitségnydjtss 602 676 0 700 711 649
Hazi segitségnyujtas 567 612 0 563 554 528
Szenvedélybetegek otthona 294 493 410 406 433 410
Tamogato szolgéltatas 94 96 0 58 234 113
Fogyatékos személyek apold-gondozd célu lakdotthona 169 260 234 236 201 247
IdGskordak nappali ellatasa 115 213 178 189 190 201
Hajléktalanok otthona 185 173 176 188 180 192
Fogyatékos személyek nappali ellatdsa 151 182 160 157 179 190
Szocidlis étkeztetés 99 299 309 294 172 392
Tamogatott lakhatds pszichiatriai betegek részére 7 122 124 119 122 189
Szenvedélybetegek részére nyujtott kbzosségi alapellatas 93 116 117 116 117 110
Tamogatott lakhatds fogyatékos személyek részére 75 90 119 126 117 156
Fogyatékos személyek gondozohaza 102 75 63 63 85 72
Szenvedélybetegek nappali ellatasa 64 73 71 75 85 65
Fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye 79 71 71 62 62 61
Pszichiatriai betegek atmeneti otthona 70 72 69 66 60 74
Hajléktalan személyek rehabilitacids intézménye 34 35 37 47 48 67
Szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye 24 58 55 46 46 46
Fogyatékos személyek rehabilitacios célu lakdotthona 23 32 39 34 33 32
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 18 17 22 27 31 36
Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas 24 16 23 29 31 29
Pszichiatriai betegek rehabilitacios intézménye 6 20 23 21 21 21
Pszichiatriai betegek rehabilitacids célu lakdotthona 7 9 9 47 9
Tamogatott lakhatds szenvedélybetegek részére 9
Szenvedélybetegek rehabilitacids célu lakdotthona 3
Szenvedélybetegek atmeneti otthona 14 14 14 16 1 19

A vérakozdi szamok egyértelmden rajzoljak ki a varakozdi rangsort. A havi varakozéi szamok tébbnyi-
re csak sz(ik hatdrok koz6tt mozognak, az allanddsag inkabb jellemzi a varakozdk szamat ellatasi tipus
szerint.

* Decemberi adatok alapjan besorolva.



4. tablazat - Jelentések Gsszesitett jellemz6i (2016. majus—2017. janudrr)
maj. juan. jal. aug. szept. okt. nov. dec. 2017. jan.

Jelent6 szolgaltatok

db db db db db db db db
Taj-t vagy e nélkiilit jelentett 688
nincs varakozét jelentett 3336 3193 3014 3947 4566 4455 4590 4397
nincs jelentés 3658 3746 4152 2763 1615 1526 1572 1767

4386
1737

osszes szolgaltato*
jelentd szolgaltatok
jelent6k aranya

52,4% 51,2% 46,0% 64,4% 789% 80,1% 79,4%

2. diagram - Jelentések idGsoros alakulasa diagramon 2016. mdajus—2017. januar
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2016. szeptember az a hénap, ahol a jelentések jelenleg érvényes tendencidi kialakultak. Az igy ki-
alakult képet a kovetkezd jellemz6kkel irhatjuk le mostandig.

- 1500 koril van azon szolgdltaték szama, amelyek rendszeresen Taj-azonositéval vagy Taj-azonositd
nélkili varakozékat jelentenek.

- 4400 koril van azon szolgaltatok szdma, amelyek ,,nincs vdrakozd”-t jeldlnek rendszeresen.

- 1600-1700 koriili azon szolgaltatok szama, amelyek nem jelentenek egy-egy hénapban.

- Ekképpen 78-80% koriil alakul havonta a jelentd szolgaltatok szama.

- A 2016. oktdéberi hdnap utan, amelyben eddig a legmagasabb jelentési hajlanddsagot mértiik, némi-
leg visszaesett a jelentési kedv az elmult hdnapokban.

Osszefoglalas

1. Az egyik legfontosabb jellemzGje a varakozdi szamoknak az allanddsag. A szolgdltatasok szin-
te mindegyike a ra jellemz6 ellatasra varok létszamaival is jellemezhet6.

2. A szolgdltatasokra jellemz6 varakozéi létszamok relativ allandé sorrendet, ezzel tendencidkat
rajzolnak ki az ellatasi tipusok kozott.

3. Az idGsellatas a legmeghatarozébb a varakozéi létszamokban, mind 6sszes varakozdi szamo-
kat, mind ellatottakhoz viszonyitott aranyokat tekintve. Masodik helyen a pszichiatriai bete-
gek otthonai, majd a fogyatékosok otthona, ezek utdn pedig a hajléktalan személyek atmene-
ti szalldsa dominans az Osszes ellatotti Iétszamokra vetitve.

4. Avarakozok nagy szama szinte kizardlag a szakositott ellatdsokban jellemzé.

* A szocidlis szakositott és alapellatasban szolgaltatast nyujtok (csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatas,
falugondnoki és tanyagondnoki szolgdltatas, népkonyha, szenvedélybetegek alacsonykiiszob( elldtdsa, utcai
szocialis munka, nappali melegedé és éjjeli menedékhely kivételével). L. 1993. évi lll. torvény 20. § (2a) pontja.
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