Tamogato szolgalatok
szakmai haldzata
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Leggyakoribb tipusok

Ford Transit 25,78%

. Opel Vivaro 15,78%
Renault Trafic 8,00%

. Volkswagen Transporter 6,00%
Fiat Doblo 3,33%
Fiat Scudo 2,22%

. Volkswagen Crafter 2,22%
63,33%




Akadalymentesitettseg
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m Akadalymentesitett, mobil
rampaval ellatott

m Akadalymentesitett,
gépjarmibe épitett, elektromos
emeldszerkezettel ellatott

m Akadalymentesitett, kézi erével
mozgatott emeloszerkezettel
ellatott

m Nem akadalymentesitett
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Szakmai letszamok aranya a
kotelezoen eloirt letszamokhoz

7 et 0= Személyi segitd 0= Gépkocsivezetd

izt )
f‘f /.

- '.-
O
. K
;

O

.

= ——

N
\

\%
=‘§§¥

—®

. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.



Szolgalatok megoszlasa dolgozoi letszam
szerint



Tanulsagok

« Jelentos, évek ota fokozodd munkaero-elvandorlas,
fluktuacio. 2009-2010-ben 1.700 szakmai statusznal tobb
volt a tamogato szolgaltatasoknal, a 2015. évi
elszamolasban 1.234 fore csokkent

« A befogadott feladatmutatok es a tamogatas csokkentése
részben feleslegesse, reszben fenntarthatatlanna tette a
magasabb dolgozoi létszamokat.

o Atlagosan hat munkatarsbol egy az elmilt egy évben
érkezett a szolgaltatashoz.
« A felmérés idopontjaban egy éves (vagy annal rovidebb)
munkaviszonnyal rendelkezok aranya
* a szolgalatvezetoknél 18,3% ,
 a szemelyi segitoknel 16,8%,
« gépjarmulvezetok eseteben 15,6%.



Celcsoport

rolasu: 23.850 fo

Osszesen

19 év és idosebb

4,303
3.579 (15,91%) 4,112

10.330

zavar (N 4,967 (22,08%) 5.105
I yyR.LY! 23.850
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Raszorult személyek aranya
lakossagon belul (f6/1.000 fo)

36,77




Szocialisan raszorult szemelyek
megyenkent

__ ,/, . asabb 0sszegli csaladi potlékban
. részesiilék (f6)

© Fogyatekossagi timogatasban részesiilok
szama (0)
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Ellatottak megoszlasa - szocialis raszor

X Fogyatékossagi tamogatas

¥ Vakok szeme¢lyi jaradeka
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Ellatasban részesulok, KSH, 2009-2014

18 008 16 874

17 841

-_.i"2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.



Ellatasban részesulok, NRS
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Trendek, tendenciak

« Az ellatasban reszesilok szama  egyertelmien

Parhuzamba allithato a szolgalatok szamanak és a
inanszirozott kapacitasok valtozasaval.

alyazati finanszirgzasu idoszakot megelozoen a
szolgaltatoi szam eroteljes bovulese az ellatottak

’

intenziv bevonasaval jart egyiitt.

A szocialis raszorultsag 2007-2008. évi bevezetése ezt az

emelkedést mersekelte, de nem torte meg.

« A palyazati finanszirozas bevezetese ezt a bovilést

fekezte, de az atallast kovetoen a 2010. évre
stabilizalodott a helyzet.

« A 2012. evtol az ellatottak szama a szolgaltatoi szam és

finanszirozott kapacitasaval egyutt ~ csokkent. Az
aranyokat az szemlelteti a legjobban, hogy a 2010. évi
csucsertekhez kepest 2015-re a szolgaltatas elveszitette
az ellatottak egynegyedet.




Fogyatekossagi tipusok, 2015 .




Tendenciak

A fogyatékossagok orszagos adataival 0sszehasonlitva a
mozgasfogyatékos személyek és latassériiltek es
halmozott fogyatékossaggal élok jelenléete
nagysagrendileg igazodik mas statisztikai forrasokban
lathato aranyukhoz.

Az értelmi seériiltek, autistdk az ellatottak korében
felilreprezentaltak, mig a hallassériiltek szama
messze elmaradt a varhatotol.

« Az ellatotti szamok valtozasa nem egységesen
érintette a fogyatéekossagi tipusokat. A csokkenés elso
sorban a latasseriiltek, mozgasseriiltek, hallasserultek
koreben volt jelentos, az ertelmi fogyatékossaggal
elok eseteben a csokkenés mersékelt volt, az autistak
koreben pedig novekedés volt tapasztalhato.
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Ellatottak megoszlasa










lgénybevetel heti megoszlasa
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2014 ov ipemtevemien
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Szolgaltatoi kapacitas

 Palyazati rendszerbol atlepok
« Szolgaltatasok: 268
« Feladatmutato: 1.247.987 feladategység

 Forras: 3.050.376.600 Ft
« Kapacitasbovitésre kiirt miniszteri kozlemeny:
« Megyek: 8 db
« Feladatmutato: 189 790 feladategyséeg
 Forras: 341.622.000 Ft

Az intézkedés az ev elejen mert szolgaltatoi
kapacitast ~ 15,20%-kal  novelte, a teljes
forraslehivas nem tortént meg tobb megyeben




Pélyazati rendszerb6l 4tlép6 szolgaltatas
| —|
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FE/f6 (2015)

]
260 1090




Feladatmutatd (Szum)

0 71 579,00




Méretgazdasagossag

2015.
.000 és 6.000 kozott ' 6.000 és 8.000 kozott = 8.000 és 10.000 kozott = 10.000 felett




Normativ finanszirozas

tapasztalatai




Finanszirozas

eében

enytamogatas feladatmutatora esé
neny
(1.800 Ft/FE)



”Dinamika”

,zi'."hé 05.h6 06.h6 07.hé 08.hé6 09.hé 10.h6 11.hé 12. hd




Kvtv. szabalyozas

Tamogato szolgaltatas esetéen nem valtozott 2016-ban:
« az evente teljesitendd minimalis feladatmutato,

» az evente szemelyi segitessel teljesitendd minimalis
feladatmutato,

« a feladategyseég meghatarozasa személyszallitas és
szemelyi segités esetén,

 az egyuttes igenybevetel (,,litkozések”) szabalyozasa,

* a kotelezoen teljesitendo, ill. vallalt feladatmutato

nem teljesitese eseten alkalmazando visszafizetés
merteke.



Kvtv. szabalyozas

Uj szabalyok:

« A szallitashoz kapcsolodo szemelyi segités aranya
a szemelyi segitésen belul az elszamolhato
feladatmutato legfeljebb 50%-a lehet.

« A tamogatasok 2016. december 31-ig hasznalhatok
fel, kovetkezo penzligyi évre nem viheto at. A fel
nem hasznalt tamogatast vissza kell fizetni.

2016-tol a szemelyi segites és a szallitas feladatmutatoja nincs

elvalasztva, annak teljesitése a minimum kritériumként
meghatarozottakon tul a szolgaltatasi igenyhez szabadon igazithato.




Befogadastol a tamogatas
igenylesig
BEJEGYZES - Szolgaltatéi nyilvantartasba torténd
bejegyzeés (,,engedélyezés”).
z
BEFOGADAS - Szt./Gyvt. szerinti, a szocidlis
szolgaltatasok es a gyermekjoleti szolgaltato

tevekenysegek teruleti lefedettséget figyelembe
vevo finanszirozasi rendszerbe torteno befogadas.

Z

TAMOGATAS IGENYLES - a kozponti koltségvetésrol
szolo torvenyben a szolgaltatasok muikodeséhez
biztositott tamogatas, valamint az egyhazi kiegeszito
tamogatas.




Befogadas

« Szt. 136. 8§ (5) bekezdes: 2015.10.01 — 2016.01.01.

« Szt. 58/A. § (2g) Tamogato szolgaltatas es kozosségi
alapellatas eseten a (2c) bekezdés nem
alkalmazhato, a befogadasra

« a szocial- és nyugdijpolitikaert felelds miniszter
altal meghatarozott "es kozlemenyben kozzétett
kapacitasok,

* vagy a (2f) bekezdesben foglaltak alapjan
kerulhet sor.
» Szt. 58/A. § (2f) INDOKOLT ESET

e megsziint = intézmeény ellatottairol valo
gondoskodas,

* a teriletileg hianyzo szolgaltatas potlasa,

 a mashol nem ellathato szemeélyek ellatasanak
biztositasa.






Teritesi dij rogzitées a KENYSZI-

ben

« 2016. november 30-an kerilt elesitesre az
intezmenyi ternitesi dij rogzitesere szolgalo
felulet.

« 2016. november 30-ai bevezetésekor hatalyos
intézmenyi téritési dijakat kell rogziteni.

» az intezmenyi téritési dijat az erre vonatkozo

fenntartoi dontest koveto 8 napon beliil kell
jelenteni.

» visszamenolegesen rogziteni a mar nem hatalyos
intezmenyi teritesi dijakat lehetseges, de nem
sziikséges.




elulet

Déntés datuma:

Hatély datuma:

Allapot: Piszkozat

Szolgaltatas
Fenntarto Szolgaltato Székhelyltelephely Szolgaltatas nyujtas kezdete
-vége

X oty | Lomagatd_ 2015.01.02. -
Fenntarto_all Fenntarto_all_Kft Fenntarto_all_Szekhely | szolgaltatas / 2017
Szemeélyi segi :

Tamogaté szolgaltatas esetén rogzitendd téritési dij

Mégsem

Szolgaltatis
Fanntand Szolgalid Srokhalyitalaphaly Szolgalatis myujtis kezdate
- g

Fenntato_al Fenntana_all_Ka Fenntarto_all_Szekhely e

Tamogatd szolgaltatas esetén rogzitends téritési dij

i Tewiloinysdg tipusa id] Imbdzmidnyi térités dij s zege [3_:|H|':|‘Il'-kugy:£-g

Szl Fiilom




Fontos!

» Keverheto fogalmak:
 Onkoltség
* Intézmenyi téritesi dij
« Személyi téritesi dij
e Csak a szocialis raszorult szemelyek teritesi dijat
kell jelenteni.

o Akinél sdvos a dijazas, ott a savok SZEMELY!
teritési dijat hataroznak meg. Intézmenyi teritesi
dijbol csak 1 db lehet tevekenysegenkent.

e Ahol az intezmenyi teritési dij 0 Ft/km és/vagy
ora, ott is kell a KENYSZIbe adatot szolgaltatni,
csak ertelemszerien 0 erteket kell megadni.




Valtozasok a Kvtv.
szerkezetében

 Valtozott a szolgaltatas leiro rész:
« 2. melleklet,

« [ll. pont - A telepulesi onkormanyzatok szocialis,
gyermekjoleti és gyermeketkeztetési feladatainak
tamogatasa,

« 3. alpont - Egyes szocialis és gyermekjoléti feladatok
tamogatasa

« L) alpontjaban keriiltek meghatarozasra a tamogato
szolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb finanszirozasi,
mukodesi szabalyok.




Alapok

« Nem valtozik:

» Finanszirozas keplete /\‘ //n
Kz

Alaptamogatas osszege
Teljesitménytamogatas 0sszege
Feladategység meghatarozasa o \ ¥ /D

Személyi segités minimum feladatmutatoja és a -
szallitassal teljesitheto 50%-os arany

 Valtozik: a Kvtv. szovegebol kikeriilt az éves
minimum feladatmutato!

« Az alaptamogatas visszafizetéesét illetoen csak a éven
beluli mukodes iranyado.



Ami valtozik -
Egyuttes igenybevetel

Kiegeszito szabalyok iq) alpontja szerint

°a telEeSItett feladategyseg meghatarozasa soran nem veheto
figyelembe tamogato Szolgaltatas eseten az adott napon az
azzal az ellatotta tel]§e51tett feladategyseg, aki ugyanazon a
napon a Szoctv. 20/C. 8§ (2) bekezdesenek es a Gyvt. 139. § (3)
bekezdesenek hatalya ala nem tartozo szocialis szakellatasban
vagy gyermekvedelmi szakellatasban is reszesul.

Kivéve:

« ejjeli menedékhely, fogyatekos személyek gondozohdza,
idoskoruak gondozohaza, jdések otthona, fogyatekos
szemelyek otthona, [ogyatekos, szemelyek rehabilitacios
intezmenye, fogyatekos szemelyek réhabilitacios celu
lakootthona vagy fo%yatekos szemelyek apolo-gondozo celu
lakootthona tamogatott lakhatas, otthont nyujto ellatas,
utogondozoi ellatas, utogondozas.

Az jogszabaly szovegenek erdeke,ss.e%", hogy az egyuttes
igenybevetel szempontjabol nem kulonbozteti meg a szemelyi
segitest, es a szallitast (ide ertve a szallitashoz kapcsolodo
szemelyi segitest)




Ami valtozik - szocialis
raszorultsag

Szt. 65/C. § (5) - (7) bekezdése:

(5) A (4) bekezdes alkalmazasaban sulyosan fogyatékos a
kulon jogszabaly szerinti fogyatekossagi tamogatasban,
vakok szemelyi jaradekaban, illetve magasabb o0sszegu
csaladi potlekban reszesulo, - ezt jogszabalyban
meghatarozottak szerint igazolo - szemely.

(6) A sulyos fogyatekossagot igazolni lehet

* a) az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazolo
hatarozattal vagy mas okirattal,

« b) az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a
fogyatekossag fennallasat igazolo szakvelemennyel.

7? Ha a szakvelemeny a kovetkezo felllvizsgalat
ellenorzo vizsgalat) idopontjat, illetve az allapot
ennallasanak varhato idejet tartalmazza, a jogosultsag
eddig az idopontig all fenn.




Ami valtozik - Megallapodas

« Szt. 94/C. § (2a) Az (1) bekezdés szerinti
megallapodas megkotésehez az ellatast igénylo
szemeély személyes jognyilatkozata szlikséges,
ha cselekvokepes vagy cselekvoképességében a
szocialis ellatasok igénybevetelével o0Osszefiiggo
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott.

¢ A cselekvokepesseget teljesen korlatozo
gondoksag alatt allo szemelyt a megallapodas
megkoteset megelozoen meg kell hallgatni és
veleményet a leheto legteljesebb mertekben
figyelembe kell venni.




Ami valtozik - Jogviszony
megszunes

Az Szt. 101. § (2) d) ponttal egesziil ki:
» felmondasnak akkor van helye, ha
 d) az ellatott jogosultsaga megszlinik.

Az Szt. 101. § (3a) bekezdéssel egésziil ki:

(3a) Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt
szunik meg, a megallapodast a jogszabalyban
megjelolt idoponttal a (3) bekezdes szerinti
idotartamon belul is fel lehet mondani.
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Tamogatott lakhatas

« T/12720. szamu torvenyjavaslat
e Szt. 75. 8

5. § (1) A tamogatott lakhatas a fogyatékos
szemeélyek, a pszichiatriai betegek - ide nem
ertve a demens szemeélyeket - és a
szenvedelybetegek részéere biztositott ellatas,
amely az életkornak, egeszsegi allapotnak és
onellatasi  kepességnek  megfeleloen, az
ellatott onallo életvitelének fenntartasa, illetve
elosegitese erdekében biztositja...
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Tamogatott lakhatas

 a) a lakhatasi szolgaltatast,

« b) az onallo, eletvitel fenntartasa, segitése érdekében a
mentalhigiénés, szocialis munka korébe tartozo €s egyéb
tamogato technikak alkalmazasaval vegzett esetvitelt,

» C) a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi eletben valo részvételt
segito. mas szolgaltatasok igenybevetelében valo
segitsegnyujtast,

« d) az ellatott komplex szuksegletfelmerése alapjan, erre
vonatkozo igeny eseten

» da) a felugyeletet,
« db) az étkeztetést,

dc) a gondozast,

dd) a készsegfejlesztést,

de) a tanacsadast,

df) a pedagogiai segitségnyujtast,

dg) a gyogypedagogiai segitségnyujtast,

dh) a szallitast,

di) a haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast



Tevekenyseg-matrix pszichiatriai
betegek tamogatott lakhatasahoz

L8 8 8 8 SR

Fogyatékkal élok
nappali ellatasa
4
4
v
v
4
4
v
X
4



Fejleszto foglalkozas

» Tervezett indulas: 2017. aprilis 1.

. PélYézatos formaban muikodik, hasonloan a szocialis
foglalkoztatashoz - egy eves palyazati ciklusokkal.

« Fejleszto foglalkoztatasban reszesulhet a rea iranyado
oregsegi nyugdijkorhatar elereseig a fogyatekos, a
pSZ]ChllatI’lal beteg, a szenvedelybeteg es a hajlektalan
szemely.

¢ A feg’leszté foglalkoztatasban valo reszvetel tovabbi

feltetele, hogy az  érintett = a szocialis
ala[l)szolga,ltataso kozul kozossegi ellatast, tamogato
szolgaltatast vagy nappali ellatast, illetve a

szakositott ellatasok kozul
« apolast, gondozast nyujto intézmeényi ellatast,
 rehabilitacios intézmeényi ellatast,
« tamogatott lakhatast vagy
* lakootthoni elhelyezést vegyen igénybe.




Atmeneti otthon megsziinése

 Atmeneti elhelyezést nydjtoé intézmény - az éjjeli
menedekhely es a hajlektalan szemelyek atmeneti
szallasa kiveteléevel - 2022. december 31-eig
mUikodhet.

« 2023-tol fogyatékos szemelyek gondozohaza

—

« Fogyatéekos szemeélyek rehabilitacios intézménye vagy
« tamogatott lakhatas;

formaban mukodhet tovabb.




Ami valtozhat...

« Szocialis raszorultsag rendeleti szintd
szabalyozasa

« Tamogatott lakhatashoz kapcsolodd szakmai
feladatok, szemelyi feltételek harmonizalasa a
szakmai rendeletekben

* NRSZH megsziines
« Elkilonitett ellenorzési jogkor megszinik
« Hatosagi nyilvantartasok mukodtetése valtozik

>ONYF

« Szakmafejlesztés és kepzesi feladatok

=SzGyF
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TEVADMIN MODUL

« Adatszolgaltatasi rendszer elvei:

 a szolgaltatoknal fellelhet6 adatokra és
dokumentumokra tamaszkodik,

a jelenleg vezetett dokumentacios
kotelezettségre épiil, hasznalataval a papir
alapu dokumentacios kotelezettség
csokkentheto, emellett pedig

» a szolgaltatoé és az agazat iranyitas szamara
is hasznalhato, informativ lekérdezésekhez
ad adatot.




Kapcsolodo relevans
jellemzok

- fogyatékossag,
- raszorultsag tipusa

Ellatotti torzsadatok

Szallitas
Megallapodas

Szallitas igénybevétel
Id6szaki jelentés
X/v

Teljesitmeny
adat (km)

Személyi segités
Megallapodas

Személyi segités
idoszaki jelentés
X1V

Tevékenység
kivalasztasa

Teljesitmeény
adat (perc)

Szallitashoz kapcsolodé
személyi segités

Megallapodas

Szallitashoz kapcsolodo
sz. segités

IdGszaki jelentés
X/v

Teljesitmeny
adat (perc)
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Jelentési arany

« A KENYSZI rendszerbe jelento szolgaltatok 70%-a
dolgozik a TEVADMIN modullal (2016. oktoberi adat).

» A jelentes minosege valtozo, vannak szolgaltatok, akik
csak idoszakosan toltenek fel adatokat, tobb szolgaltato
csak reszleges adattartalommal tolti a rendszert.

» A jelentesi hajlandosagot a fenntarto tipusa e€s mas
jellemzoje érdemben nem befolyasolja (kiveve kp.
koltsegvetési szervek).



Jelentési arany

» Legmagasabb jelentesi
arany (~90%)

« Budapest
« Gyor-Moson-Sopron
« Csongrad

 Legalacsonyabb |
jelentési arany (<50%) g4
* Heves N
« Jasz-Nagykun-
Szolnok

2016. augusztus



Gondozasi tevekenysegek
2016. augusztus-oktober

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%




Gondozasi tevekenyseg jelento
szolgaltatok szerint
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1 napon jelentett
tevéekenysegcsoportok szama

n3,90%
U/07

1,20%,50%

0,309,40% 0,018,02% 0 0,02%




Egy nap, egy ellatottra jelentett
tevekenysegek szama
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Tevekenysegi idok megoszlasa
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Nehany érdekesseg

* A ,hosszu gondozasok” (300+ idotartam) aranya
kb. 5%. Van 900 (!) perces napi jelentett
idotartam is.

« A 10 perces kerekites hatasa jol kiveheto.

A 120 es a 60 perc nagyon gyakori, a 30 perces
,blokkok” kiugroak az adatokban.

« Némileg eltér az eloszlas a nyari igénybevételek
esetében.
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Fejlesztési palyazat

« 2016-ban 194,22 mFt allt rendelkezésre
(20/19/10. koltsegvetési sor)

« A forrason a harom, normativ rendszerbe atlépo
szolgaltatas osztozott (PSZ, SSZ, TSZ), 3
palyazhato komponens volt.

* 504 beerkezo palyazatbol 479 volt érvényes, a
teljes forrasigeny elerte a 1.738 mFt Osszeget!
Gépjarmure 181 benyujtott palyazat érkezett.

« 2017. evi Kvtv. azonos soran 100,0 mFt oOsszeg
kerult betervezesre



Fejlesztési palyazat

142 814 000 Ft 12 001 877 Ft 11 649 300 Ft 166 465 177 Ft

5745 922 Ft 8283220 Ft 14 029 142 Ft

5926 544 Ft 7778 420 Ft 13 704 964 Ft
142 814 000 Ft 23 674 343 Ft 27710940 Ft 194 199 283 Ft




Szakmai halozat
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Halozati helyszinek es
vonzaskorzetek
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Tervezett altalanos feladatok

Negyedévente részt vesz az orszagos szakértoi
talalkozokon.

A begyljtott informaciok, tapasztalatok alapjan
elkesziti a regionalis jellemzo problematerkepet.
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Részt vesz a halozat orszagos stratéegiajanak
megtervezeseben, a munkaterv elkesziteseben, mely
orszagos strategia szerint elkesziti a regionalis
munkatervet.

Reszt vesz szakmai anyagok kidolgozasaban,
velemenyezeseben, %yakorlatl teszteleseben az
egyeztetett munkatervben foglalt tematika szerint.

Kapacitasahoz merten, de eévente legalabb 4
alkalommal szakmai muhelyt szervez a teruleten
mukodo szolgaltatok szamara.

FolYamato,san kapcsolatot tart a teriiletén mukodo
szolgaltatasokkal, illetve a halozat mas szakertoivel.
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Aktualis feladatok

1. TEVADMIN tevekenység-adminisztracios  rendszer
mukodesenek tapasztalatai, jelzések feldolgozasa.

2. Tamogatott lakhatas és a tamogato szolgalatok
kapcsolata: szolgaltatasnyujtas korilmeényei,
feltetelei.

3. Szakmai felmerés tanulsagai, visszajelzés a
szolgaltatok fele, szolgaltatoi észrevételek rogzitése.

4. Jogi és szakmai szabalyozas varhato és megvalosulo
valtozasai (folyamatosan).

5. Szakmai dilemmak és gyakorlati problémak gyljtése,
feldolgozasa.

6. Jo gyakorlatok bemutatasa



Koszonom a

figyelmet!




