


• A támogató szolgáltatások 2003-2008. évi működésének 
összefoglalása. 

• A pályázati finanszírozási rendszerbe befogadott támogató 
szolgáltatások 2009-2015. évi tevékenységének 
feltérképezése. 

• A pályázati finanszírozási rendszer szolgáltatási rendszerre 
gyakorolt hatásainak felmérése, elemzése. 

• A felmérés időpontjában (2015) gyűjtött adatok alapján a 
szolgáltatás tevékenységi profiljáról pontos leírás készítése, 
a tendenciák bemutatása. 

• Az aktuális problémák, kockázatok, illetve a szolgáltatásban 
rejlő fejlődési, fejlesztési lehetőségek leírása. 

• Más szociális és gyermekjóléti szolgáltatásokhasonló profilú 
méréséhez tapasztalatgyűjtés. 

 



• Szolgáltatói nyilvántartás (MÜKENG) 

• Igénybevevői nyilvántartás (KENYSZI) 

• Szolgáltatók éves pénzügyi, szakmai beszámolói 

• A Hivatal szakmai és pénzügyi beszámolói 

• Ellenőrzési dokumentáció (NRSZH, MÁK) 

• Szolgáltatói kérdőív 

• Szolgáltatói fókuszcsoportos és egyéni interjúk 

• Egyéb adatbázisok, statisztikai összegzések (ONYF, MÁK, KSH) 



• 2003-2008  

 Normatív finanszírozású időszak 

• 2009-2015 

 Pályázati finanszírozású időszak 

• 2016- 

 Finanszírozás a költségvetési törvény 

 alapján 

 





  Típus Arány 

1. Ford Transit 25,78% 

2. Opel Vivaro 15,78% 

3. Renault Trafic 8,00% 

4. Volkswagen Transporter 6,00% 

5. Fiat Doblo 3,33% 

6. Fiat Scudo 2,22% 

7. Volkswagen Crafter 2,22% 

63,33% 
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• A járművek csaknem fele 2005-2009 között készült, az 
„átlagos gyártási év” 2006, számított átlagos életkoruk a 
felmérés időpontjában 8,55 év. 

 

• Kis arányban vannak jelen új járművek, mindösszesen 5%-
uk volt 2014/2015-ös gyártási évű. 

 

• Ez jóval alacsonyabb, mint egy folyamatos, amortizációhoz 
illeszkedő csere esetében várható lenne.  

 

• Megyei szinten vizsgálva a gépjárművek átlagos életkora 
nem egységes, az országos átlagnál régebbi gyártási év 
jellemző Fejér, Győr-Moson-Sopron, Heves és Veszprém 
megyékre, az országos átlagnál jobb a helyzet Baranya, 
Somogy és Nógrád megyében. 
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Szolgálatvezető Személyi segítő Gépkocsivezető 
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• Jelentős, évek óta fokozódó munkaerő-elvándorlás, 

fluktuáció. 

• A befogadott feladatmutatók és a támogatás csökkentése 

részben feleslegessé, részben fenntarthatatlanná tette a 

magasabb dolgozói létszámokat. 

• A felmérés időpontjában egy éves (vagy annál rövidebb) 

munkaviszonnyal rendelkezők aránya  

– a szolgálatvezetőknél 18,3% ,  

– a személyi segítőknél 16,8%,  

– gépjárművezetők esetében 15,6%.  
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• A szociális rászorultságot megalapozó ellátásban 
részesülők száma kb. 244.000 fő. 

 

• Ha a magasabb összegű családi pótlékban 
részesülők közül csak a K, L, M, N kódok alapján 
jogosultakat vesszük figyelembe, a szociálisan 
rászorult célcsoport akkor is kb. 144.000 főt tesz ki.  

 

• A lakosságon belüli arányt nézve erős eltéréseket 
láthatunk. Tendenciaként megfogalmazható, hogy 
az alacsony arányszámú megyék kevés kivétellel 
jellemzően a Dunántúlon helyezkednek el, amíg a 
magasabb arányszámúak a keleti országrészben 
fordulnak elő nagyobb gyakorisággal. 



Fogyatékossági 

támogatás 
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14,36% 
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Értelmi fogyatékos 

26,8% 

Mozgássérült 

39,9% 

Látássérült 

14,6% 

Hallássérült 

2,1% 

Autista 

5,6% 

Halmozottan sérült 

6,9% 

Egyéb sérült 

4,2% 











1
 2

9
2

 3
9

5
 

1
 4

3
1

 5
2

7
 

1
 4

8
8

 9
3

7
 

1
 3

4
0

 5
9

6
 

1
 2

8
6

 5
8

1
 

1
 2

3
8

 3
5

4
 

1
 2

3
0

 2
0

8
 

1
 0

8
7

 7
0

4
 

1
 1

0
5

 0
9

9
 

1
 0

6
5

 0
3

7
 

8
6

9
 0

0
7

 

8
2

6
 8

6
3

 

7
7

1
 5

9
2

 

7
4

8
 1

1
6

 

2
 3

8
0

 0
9

9
 

2
 5

3
6

 6
2

6
 

2
 5

5
3

 9
7

4
 

2
 2

0
9

 6
0

3
 

2
 1

1
3

 4
4

4
 

2
 0

0
9

 9
4

6
 

1
 9

7
8

 3
2

4
 

0 

250 000 

500 000 

750 000 

1 000 000 

1 250 000 

1 500 000 

1 750 000 

2 000 000 

2 250 000 

2 500 000 

2 750 000 

2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 

Szállítás Személyi segítés Összesen 



• A pályázati rendszer részben megvalósította 

célkitűzéseit, eszközrendszere a gyakorlatban 

hatékonynak bizonyult. 

• A 2011-től kezdődő forráscsökkenés több területen 

érezhetően megállította a fejlődést, később 

visszaesését okozott. 

• Jelen felmérés számos problémajelenséget tárt fel, 

melyeket a jövőben kezelni szükséges. 



• A felmérés eredményei beépítésre kerülnek a 

most induló szakmai hálózat munkájába. 

• A pszichiátriai és szenvedélybetegek közösségi 

ellátásainak felmérés jelen pillanatban 

folyamatban van. 

• A jövőben lehetőség szerint más 

szolgáltatástípusok esetében is törekszünk 

hasonló profilú kutatások megvalósítására. 



Meleg Sándor 
mb. főosztályvezető helyettes, osztályvezető 

 

Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal 

Szociális Szakmafejlesztési Főosztály 

Szociális Szolgáltatások Osztálya 


