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Módszertani feladatok elosztása 

• Általános 

• Célcsoport specifikus/ ellátási típus szerinti 
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1 fő osztályvezető 

12 fő szakreferens 

10 fő 
szakmafejlesztési 

szakreferens 
Célcsoport specifikus 

2 fő kutató- 
elemző 

szakreferens 

Humán erőforrás 

Minden területet érintően 



Gyakran Ismételt Kérdések 

„GYIK” I. 

Házi segítségnyújtás 

• Megjelenése óta 3 alkalommal került 

frissítésre 

• Jelenleg 67 különböző kérdés-választ 

tartalmaz 
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„GYIK” II. 

Család-és gyermekjóléti szolgálatok 

és központok 

 

• Megjelent: 2016. február 8. 

• Frissítés 2 alkalommal történt 

• Jelenleg 84 különböző kérdés-választ 

tartalmaz 
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„GYIK” III. 

 Támogató szolgáltatás 

 

• Megjelent: 2016. július 4. 

• Frissítés még nem történt. 

• Jelenleg 16 különböző kérdés-választ 

tartalmaz 
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Szakmai tájékoztatások 

• Levélben történő szakmai tájékoztatás:  402 db 

 

• Házi segítségnyújtás: 216 db kérdés 

• Család-és gyermekjóléti szolgáltatás:178 db kérdés 

• Fogyatékosok számára nyújtott szolgáltatások 

(támogató szolgáltatás, nappali ellátás): 8 db kérdés 

•  Azonnali elérés: telefonos megkeresések napi szintű 

kapcsolattartás a területi intézményekkel, 

szolgáltatókkal 
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Szakmai tájékoztatások 
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Szakmai tájékoztatók, útmutatók 

 

Elkészült: 9 db 

 

Első munkaváltozat: 19 db 
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Általános I.  

 
• Gyakorlati tudnivalók a gondnokság 

jogintézményéről intézményi jogviszony esetén – első 

munkaváltozat 

• Adatvédelem a gyakorlatban – módszertani 

keresztmetszet – első munkaváltozat 
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Általános II.  

• Tematikus információs lapok– bűnmegelőzés és 

áldozattá válás idős korban – folyamatban  

• Tematikus információs lapok– térítési díj – 

folyamatban  

• Tájékoztatási kötelezettség megvalósulás a 

gyakorlatban – folyamatban 

• Kötelezően vezetendő dokumentációk köre – 
folyamatban 

• Korlátozó intézkedések alkalmazása a 

gyakorlatban – folyamatban  
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Házi segítségnyújtás 

• Mindennapi metodika-tematikus tájékoztató 

     Publikálva: 2016. április 25. 

• Tevékenységnapló mintadokumentum kitöltési 

útmutatóval 

    Publikálva: 2016. február 9. 

• Tematikus információs lapok – gondozási 

szükséglet vizsgálat (korábban kiadott tájékoztató 

felülvizsgálata) – folyamatban  

• Tematikus információs lapok – ápolási díj és a 

házi segítségnyújtás kapcsolata – folyamatban  
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Család- és gyermekjóléti szolgálat és 

központok 

 • Szakmai ajánlások, protokollok – 5 db 

• Esetnapló kitöltési útmutató – 1 db 

• Fogalomtár – 1 db 

• Vonalvezető – 1 db – publikálás előtti változat 

• Iratbetekintési útmutató, adatvédelmi kisokos – 

folyamatban 

• Együttműködési megállapodás minta – 

folyamatban 

• Nyilvántartás vezetési útmutató – folyamatban 

• Személyforgalom vezetésére alkalmas 

nyilvántartás – folyamatban  
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Támogatott lakhatás 

 
• Mindennapi metodika – Támogatott lakhatás 

igénybevételével kapcsolatos tematikus 

tájékoztató – első munkaváltozat 

• Kötelezően vezetendő dokumentációk köre – 

folyamatban 

• Együttműködési megállapodás vásárolt 

szolgáltatásra – folyamatban 
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Szociális Ágazati Portál  

• SzÁP egyes menüpontjaihoz 

kapcsolódóan szakmai 

feladatok ellátása: 

• Szakmafejlesztés 

• Eseménynaptár 

• Kérdések-válaszok 

• Jó gyakorlatok rendszerének 

kialakítása 

• Hírek, tájékoztatók, 

tanulmányok készítése 
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Hálózatépítés 

• Család- és gyermekjóléti 

központok - regionális hálózat 

kialakítása 

• Házi segítségnyújtás 

regionális hálózat kialakítása 

• Bentlakásos intézmények 

főnővérei számára megyei 

hálózat kialakítása 

• Támogató szolgáltatás 

regionális hálózata 
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Család- és gyermekjóléti központok  

• Magyar Családsegítő és Gyermekjóléti 

Szolgálatok Országos Egyesületével 

 

• Hálózati szakértői műhelytalálkozók szervezése – 2 db 

 

• Regionális műhelyeken szakértői részvétel – 17 db 

 

• Átlagosan 50 fő részvételével számolva – 850 

szakembert értünk el. 
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Házi segítségnyújtás 

• Hálózati szakértői műhelytalálkozók szervezése – 2 db 

 

• Regionális hálózati műhelytalálkozók tematikájának 

és módszertanának kidolgozása, hálózati szakértők 

feladatra történő egyéni felkészítése – 7 db, 405 fő 

bevonásával 400 intézményből 

 

• Regionális hálózati műhelytalálkozók második 

sorozatának szervezése – folyamatban.  
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Közeljövőben induló hálózataink 

• Főnővéri hálózat 

• 19 koordinátor szakértő 

felkérésével, saját 

kezdeményezés, EMMI 

jóváhagyással. 

 

• Támogató szolgáltatás 

hálózat 

• Szociális Szolgáltatások 

Osztálya koordinációjával, 

a területért felelős 

szakmafejlesztési 

szakreferens aktív 

közreműködésével. 

Tervezett kezdési időpont: 

2016. október vége 
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Kutatási tevékenység, tanulmányok 

• Kutatási tevékenység – elkészült tanulmányok 

száma: 3 db 

• Észlelő- és jelzőrendszer működésének vizsgálata – 1 

db elemző tanulmány 

• Második szakasz előkészítése folyamatban, 

magasabb költségvetéssel. 

• Várakozók jelentéséről készített elemzés – 1 db 

tanulmány 
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Kutatási tevékenység, tanulmányok 

II. 

 

• Pszichiátriai és szenvedélybetegek közösségi 

ellátása, alacsony küszöbű ellátásokra vonatkozó 

felmérés – folyamatban 

• Minőségi és mennyiségi munkaerőhiány a 

szociális ellátás területén – folyamatban  

• Támogató szolgáltatások körében végzett 

felmérés, elemzéssel a Szociális Szolgáltatások 

Főosztályának koordinálásával – 1 db tanulmány 
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Együttműködések kialakítása 

Együttműködő szervezetek: 

• Nemzeti Bűnmegelőzési Tanács 

• Értelmi Fogyatékossággal Élők és Segítőik Országos 

Érdekvédelmi Szövetsége 

• Kézenfogva Alapítvány 

• Autisták Országos Szövetsége 

• Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért 

Közalapítvány 

• Magyar Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatok 

Országos Egyesülete 

• Református Módszertani Intézmény 

• Római Katolikus Szeretetszolgálat, Módszertan 
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Munkacsoportok működtetése 

• Család- és gyermekjóléti szolgáltatásban szakmai 

ajánlások, protokollok kidolgozására felállított 3 

munkacsoport. 

• Korábbi munkacsoportok vezetői önálló 

munkacsoportot alkotva dolgoztak a nyilvántartások, 

dokumentációs rendszer útmutatóján. 

• Gyermekprostitúció visszaszorítására létrehozott 

munkacsoport működése – 4 almunkacsoport. 

• Észlelő- és jelzőrendszer hatékonyságának 

növelésére létrehozandó ágazatközi munkacsoport – 

szervezés alatt. 

• Bántalmazás, gyermek veszélyeztetettség  
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Tevékenységünk számokban… 

 

• 26 települést értünk el 51 alkalommal 

az országban rendezvényeinkkel, 2947 

szakembert 50 db különböző 

eseménnyel. Átlagosan 58 fő vett részt 

rendezvényeinken.  

• Szakmai előadások: 30 db 

• Műhelymunkák, vitafórum: 46 db  
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Szakmai előadások, műhelymunkák 
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További kiemelt feladatok 

• Jogszabály módosító javaslatok 

   megfogalmazása, 

  összegyűjtése, 

  továbbítása. 

 

• Minősített képzési program kidolgozása 

„A házi segítségnyújtás rendszerszemléletű 

dokumentációja” 
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Köszönöm a figyelmet! 

 

szakmafejlesztes@nrszh.hu 

 
nemethteodora@nrszh.hu 

 

 

https://www.facebook.com/nrszh 
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