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A TANULMANYROL

A Nemzeti Rehabilitdcids és Szocidlis Hivatal (tovdbbiakban: Hivatal) 2015-ben atfogd
felmérést végzett a tdmogatd szolgditatdsok kdrében. A felmérés és az dsszefoglald
tanulmany aktualitdsat adta, hogy a 2015. évvel a szolgdltatdsok pdlydzati Uton térténd
finanszirozdsa lezdrult, igy szUkségszerlvé valt, hogy — egyfajta korszakzdrdsként — a 2009-
2015. év tapasztalatai &sszegzésre kerUlienek, és olyan tanulsadgok kerGlienek
megfogalmazdsra, mely az dgazatirdnyitds és a szocidlis szakma szdmdra is hasznos
informdcidokat nyujt a jovére nézve. Tanulmdnyunk dltaldnos céljait az aldbbiakban
hatdroztuk meg:

(1) A tadmogatd szolgdltatasok 2003-2008. évi muikodeésének dsszefoglaldsa, a
rendelkezésre allé adatok bemutatdsa, elemzése.

(2) A pdlydazati finanszirozasi rendszerbe befogadott tdmogatd szolgdltatasok 2009-
2015. évi tevékenységenek feltérképezése, kiemelten a pdlydztatdsi eljdrdssal
egyUttjaré mikddési jellemzdékre.

(3) A pdlydazati finanszirozasi rendszer szolgdltatdsi rendszerre gyakorolt hatdsainak
felmérése, elemzése, Osszevetve a normativ finanszirozdsi idészak jellemzdivel.

(4) A felmérés idépontjdban gyUjtdétt adatok alapjdn a szolgdltatds tevékenységi
profiljdrédl pontos leirds készitése, a kordbbi adatokra épitve a tendencidk
azonositasa és bemutatdsa.

(5) Az aktudlis problémdk, kockdazatok, illetve a szolgditatasban rejld fejlédési, fejlesztési
lehetdségek leirdsa.

(6) Jelen tanulmdnyunkkal szeretnénk egy olyan vizsgdlati formdhoz tapasztalatokat
gyUjteni, mely alapjdn a jovében mds szocidlis és gyermekjodléti szolgdltatdsok
esetében is lehetdvé vdlik a hasonld profild kutatdsok kivitelezése.

ELOZMENYEK

A tdmogatd szolgdltatds mikddésével kapcsolatban kevés atfogd felmérés, tanulmdany
Iadtott nagyvildgot. A legrészletesebb adatok a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal
kiaddsdban megijelent Szakmai tanulmdanyok tamogatd szolgdltatasokrol és kdzdssegi
ellgtdsokrol cimU kiadvdnyban érhetdk el. A 2010-ben kdzzétett tanulmdnykodtetoben a
Hivatal és a referencia intézményi programban részt vevd szervezetek tanulmdnyai
atfogdan tdrgyaltdk a pdlydzati finanszirozdsi rendszer elsé éveinek tapasztalatait. A
kiadvanyban a tdmogatd szolgdltatdsok és kdzosségi elldtdsok vonatkozdsdban két 6ndilld
felmérés eredményei kerUltek kdzzétételre. A 2010. évi felmérés eredményei, tapasztalatai
fontos kiinduldsi alapot jelentettek jelen felmérés tervezése és kivitelezése sordan.
Megemlitendd még Sods Zsolt cikke, mely az Esély, tarsadalom- és szocidlpolitikai témaju
folydirat 2013/1. szdmdban jelent meg Allami szolgdltatdsvdsdrids a szocidlis szolgdltatdsi
rendszerben — A tdmogatd szolgdlatok mikédésének tapasztalatai Gydr-Moson-Sopron
megyéeben cimmel. Ezen felll kifejezetten a tdmogatd szolgdltatasrdl csak szorvdanyos, szGk
kdrben publikdlt adatkdzlesek torténtek, melyek egy-egy szegmensben jelzésertekkel
birnak, de a szolgdltatds teljes egészére nézve nem tekinthetdk reprezentativnak.



VIZSGALATI ESZKOZAK, MODSZEREK

A felmérés sordn toérekedtink arra, hogy a rendelkezésre dllo forrdsokat, illetve
eszkdzrendszert a lehetd legnagyobb hatékonysdggal haszndljuk fel. Ez lehetdséget adott
arra, hogy a kilonbdzd forrdsbdl szarmazd adatok dsszehasonlitdséval Uj eredményekre
tegyUnk szert, kordbban nem azonositott 6sszefuggéseket ismerjink fel. Ennek megfelelben
a felméresben a f6 informdacio-forrdsaink a kévetkezdk voltak.

Szolgaltatéi nyilvantartas

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények és hdldzatok
hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (Sznyr.)
szerinti  hatdsagi  nyilvantartdsa  (Szolgditatdi  nyilvantartds) bejegyzett  adatainak
felhaszndaldsaval a szolgdltatdsok szadmara, eloszidsdra, elldtdsi terlletére és néhdny egyéb
jellemzdjére vonatkozdan naprakész, kdzhiteles adatok dlinak rendelkezésre. A szolgdltatd
nyilvantartds alapjdn a 2015. julius 1-i ddtummal szolgdltatdsi térkép készilt, melyet
Osszevetve a mdas forrdsokbdl szarmazd adatokkal, a szolgditatds jellemzdit tekintve
lehetbséget ad egy orszadgos helyzetkép megalkotdsdra, mely az egyes régiok, kisebb
terUleti egységek kozott eltéréseket is megmutatja.

Igénybevevai nyilvantartas

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrdl és az orszdgos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet alapjan (2015. december 31-ig
a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények dgazati
azonositéjardl és orszagos nyilvantartdsardl szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapjdan)
mUkodtetett, szolgdltatdsok igénybe vevdinek adatairdl vezetett kdzponti elektronikus
nyilvantartdsi rendszer (Igénybevevdi nyilvdntartds) a tdmogatd szolgditatdst igénybevevd
személyekkel kapcsolatban nyJjt statisztikai elemzésre alkalmas adatokat (életkor, nem,
lakdhely, szolgdltatds igénybevételének mennyiségi  jellemzdi). Az Igénybevevdi
nyilv@ntartds adatainak elemzésekor figyelembe kell venni, hogy kizardlag az dllami
tdmogatdsban részestld szolgditatdsok szocidlisan raszorultnak mindsulé elldtottirdl nyUijt
adatot, ezen adatok pedig érdemben az Igénybevevdi nyilvantartds Uzembiztos
mUkodtetésének kezdetetdl, a 2012. év Il. félévetdl vizsgdlhatok.

Szolgdltatok éves elszamoldsa

A tdmogatd szolgditatds és a kdzdsségi elldtdsok finanszirozdsdnak rendjérdl 191/2008. (VII.
30.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tkr.) 17. § (1) szerint a pdlydzati Uton finanszirozott
rendszerbe befogadott tdmogatd szolgdltatds fenntartdja évente, a targyévet kdvetd év
februdr 28-ig, a finanszirozdsi szerz6dés évkdzi megszinése esetén a megszinéstdl szamitott
30 napon belll elszdmoldst nyujt be a Hivatalhoz a targyévben igénybe vett mikoddeési
tdmogatdsrdl. A pénzlgyi és szakmai elszadmolds kiterjed a tdrgyévben teljesitett
feladatmutatéra, a teljesitett feladatmutatd alapjdn a szolgditatdét megilletd kézponti
koltségvetési tamogatds Gsszegeére, a fejlesztési céllal dtcsoportositott tdmogatasi &sszeg
felhaszndldsdra. A szakmai jellemz&kdn belll a fenntartdk adatot szolgdltatnak a
szolgdltatdst igénybe vevd személyek szamdardl, az ellatotti kdr fogyatékossagi tipus szerinti
Osszetetelérdl, a személyi segit6ék munkaidd és a gépjarmy kihaszndltsag értékeirdl, a
szakdolgozdk szamardl, illetve egyes szamitott szakmai mutatdszadmokrol (6nkoltseg, téritési
dij).



Az elszdmoldasok a pdlydzati Uton finanszirozott szolgdltatdsok esetében a 2009-2015. évek
vonatkozdsdban &sszegzésre kerlltek, mely alapjan egyes kérdéskordk (mint példdaul a
fogyatékossag tipusa, melyrdl csak itt taldlhatunk adatokat) dtfogdan, a pdlydzati idészak
egészére nézve vizsgdlhatok. A pdlydzatirendszerbe be nem fogadott, illetve abbdl kikerUld
szolgdltatdsok esetében OsszehasonlitGsra alkalmas adatokkal e tekintetben nem
rendelkezUnk.

A Hivatal szakmai és pénziigyi beszamoloéi

A szolgditatasok finanszirozdsaval kapcsolatban a 2009-2015. iddszakra vonatkozéan
felhaszndlasra kerUltek a Hivatal éves pénzigyi és szakmai beszamoldi, adatszolgdltatdasai,
statisztikai évkdnyvei és egyéb, szolgdltatdsokhoz kapcsolddd dokumentumok. Ezen belUl
kiemelend8ek a Hivatal Statisztikai Evkényvei, melyekben nem csak a szolgdltatdsokrdl,
hanem a célcsoport egyes jellemzéirdl is taldlhatdk adatok.

Ellendrzési dokumentacio

A szolgdltatds problématérképének elkészitésekor felnaszndltuk a Hivatal (illetve jogelddje,
a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal) dltal végzett ellendrzések sordn keletkezd
dokumentumokat, illetve a Magyar Allamkincstdr helyszini  ellendrzéseirdl  készolt
jegyzékdnyveket, résziegyzdkdnyveket. A szolgdltatdsok teljes kdrU ellendrzése a pdlydzati
rendszer elékészitéseként 2008-ban megvalodsult, ezen felll a Tkr. 18. § (3) bekezdése alapjdn
a Hivatal a jogszabdlyi rendelkezésekben és a finanszirozdsi szerzédésben foglaltak
betartdsdt a finanszirozdsi iddszakban, azaz hdromévente legaldbb egyszer ellendrizte. A
Tkr. 18. § (1) bekezdése szerint az elszdmolds szabdlyszerlségét a szolgdltatd székhelye,
telephelye szerint illetékes kincstdri igazgatdsdg évente legaldbb egy alkalommal
ellendrizte, az errdl sz0l6 jegyzdkdnyveket pedig tovdbbitotta a Hivatalnak.

Szolgaltatoéi kérddiv

Jelen felmérés kiemelt adatforrdsa a szolgditatdk, fenntartdk kérében végzett kérddives
kutatds. A kérddiv elsd sorban azon témakordkre fokuszalt, melyekrdl a fenti nyilvantartdsok
és egyéb rendelkezésre dllé adatok alapjdn nem nyerhetd elemzésre alkalmas adat, illetve
azok kiegészitésre szorulnak. A szolgdltatok részére készUlt kérddiv kilenc kérdéscsoportot
vizsgdilt:

. Gépjarmivek
Il.  Szakmairendelet szerinti személyi feltételek
ll.  Szakmai rendeleten fellli személyi feltételek
IV.  Onkéntesség a tdmogats szolgdlatokndl
V.  Kommunikdcio a potencidlis és tényleges ellatotti kbrrel
VI.  Eligtotti jellemz&k
VIl.  Szolgditatdsok tevekenysegi kére
VIIl.  Szolgdltatdsok gazddlkoddsa, pénzigyi helyzete
IX.  Vdltozdsok mindsitése, jGvékép

A kérddiv kérdései egyszeres vagy tobbszords vdlasztdsra, szOveges vagy szdmszer(
adatkdzlésre, illetve skdldzott értékelésre éplltek. Minden egyes kérdéscsoport utdn
lehetdséget biztositottunk arra, hogy a vdlaszadd a témakorben fontosnak tartott egyéb
megjegyzéseit szdvegesen megjelenitse. Ez utdbbi szadmos értékes kdzlést tartalmazott, mely
seqitette a tényszer( adatok értékelését.
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A kérddives adatgyUjtésben az adatszolgdltatast a 2015. jdlivs 1-i dllapotnak megfelelen
kértUk, az ettdl eltéré idSpontokat, illetve intervallumokat kUIon jelezzOk. A kérddiv
kidolgozdsa és a kérddives felmérés megtervezése 2015. jUnius 10. és jUlius 22. kdzbtt tortént.
Az Osszedllitott  kérddivet elbzetesen hat  szolgdltatd bevondsaval teszteltlk  és
véleményeztettUk, a kapoftt visszajelzések alapjdn a kérdéssor véglegesitése jUlius 27-én
tortént. A felmérés idépontja tervezetten két hét (2015. jUlius 28. — 2015. augusztus 10.) volt,
illetve a szolgdltatdk kdrében megcélzott legkevesebb 80%-0s valaszaddsi ardny eléréséig.
Mintavétel nem tértént, teljes lekérdezésre térekedtink.

A kérddivet a kwiksurvey.com oldalon elkészitett elektronikus felUleten lehetett kitdlteni. A
felméréssel kapcsolatos tdjékoztatdst, felkérést és a kérddivre mutatd hivatkozdst a
szolgdlatok az utolsé éves elszamoldsban megadott kapcsolattartdi e-mail cimre kaptdk
meg. A kérddivet nem csak a pdlydzati Uron finanszirozott szolgdltatdsok, hanem a
finanszirozdsi szerz&déssel nem rendelkezd kdzponti koltségvetési szervek tdmogatd
szolgdlatai, illetve a szolgdltatdi nyilvantartdsban szerepld, dllami tdmogatdst igénybe nem
vevd szolgdlatok szdmdra is megkUldtiok. A kikUldés utdn a kérddivvel kapcsolatos
tdjékoztatdst a Hivatal elektronikus felUletein, és a tdmogatd szolgdlatok egyes belsd
kommunikdcids férumain is megjelentettik. A kitdltés iddszakdban a Hivatal munkatdrsai
telefonon és e-mailen keresztll folyamatos tdmogatdst biztositottak. A visszajelzések
alapjdn az elektronikus kérddivvel kapcsolatban az aldbbi problémdak merdltek fel:

e A Hivatalnak megadott szolgdltatéi kapcsolattartd személye, kapcsolattartd
elérhetdségei az utolsé adategyeztetés 6ta megvdltoztak.

e Egyes szolgdltatok levelezési rendszere a levelet levélszemétként (spam) kezelte, igy
a szolgdltatdé nem kapta azt meg.

e A megadott kapcsolattartd személy a kérddivre mutatd hivatkozdst tartalmazd
elektronikus levelet nem olvasta, olvasds utdn tordlte, illetve nem tovdbbitotta a
kitdltésben illetékes személy felé.

e TObb esetben a kitdltésben érintett személy tdvolléte (jellemzéen a nydri
szabadsagolds) okozott akaddlyt.

e Néhdny esetben a kérddivrdl sz016 egyedi hivatkozdst a kitdlté mdasnak tovdbbitotta,
az Uj feltdltd pedig felUlirta a mar felvitt adatokat.

Augusztus 10-én attekintésre kerUlt a kérddivek kitdltdttsége, ezutdn a Hivatal munkatdrsai
kdzvetlenUl (telefonon) is megkeresték azon szolgdltatdk képviseldt, melyek részérdl a
kerddiv kitoltése addig nem kezdddott meg. A lekérdezési iddszak egy alkalommal
meghosszabbitdsra kerGlt, végul 2015. augusztus 19-én zdrult le, mely idépontig 236
értékelhetéen kitoltott kérddiv érkezett be, tovdbbi nyolc szolgdlitatdé megnyitotta a
kerddivet, de a lekérdezés végéig nem toltott fel adatokat. A pdlydzati Uton finanszirozott
szolgdltatdsok 235 kérddivet kildtek be, ez 87,69%-0s vdalaszaddsi ardnyt jelent, kdzponti
kdltsegvetési szerv dltal mikddtetett szolgdltatdk részérdl nem érkezett vissza kitoltott
kérddiv, egy kérddivet pedig dllami tdmogatds nélkil mikodd szolgdlat toltdtt ki. Ez
mennyiségét és ardnydt is tekintve a szakmai kdzeg magas egyUttmUkddési hajlanddsagat
mutatta.

Szolgdltatéi interjik

A felmérés tervezésének korai szakaszdban felmerilt, hogy az adatbdzisok elemzése és a
kérddiv mellett legyen lehetéség arra, hogy a szolgdlatok munkatdrsai kdzvetlen
visszajelzést is adhassanak az érintett kerdéskordket illetéen. Ennek kivdlasztott formdja a
fokuszcsoportos, illetve egyéniinterju elkészitése lett.
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A két interjUforma azt a célt szolgdita, hogy a mdas adatforrasokbdl, illetve a kérddivbdl nem
megismerhetd, egyes kérdéskorokhdz kapcsolddod szolgditatdi tapasztalatokat, attitiddket
megismerjik, illetve a kapott vdlaszok alapjdn a mdas forrdsokbdl megismert adatok
értelmezését kiegészitsuk. Ennek megfeleléen a felmérés sordn két fokuszcsoportos interju
kerUlt megszervezésre (2015. julius 18-an, Szegeden 7 f6, 2015. julius 30-én, Budapesten 8 f&
részvételével), illetve 2015. augusztus 3-17. kozott 8 fével egyéni interjd készOlt. A
fokuszcsoportos és egyéni interjUk azonos kérdéssorra épultek, mely alapvetéen a kérddiv
szerkezetét kdvette, kiegészitve egyes, kérddives formdaban nem vizsgdlhatd témakdrdkkel.
Az interjU-alanyok a terUleten legaldbb hdrom éve dolgozd szolgdlatvezetdk voltak,
képviselve az egymdstdl eltérd fenntartd-tipusokat, ellatdsi terGleteket és mds szolgdltatdsi
jellemzdéket.

Szocidlisan raszorult személyekkel kapcsolatos adatok

Egyes kérdésekben tovabbi adatforrdsokat is felhaszndltunk, ezek kozUl kiemelendd a
Magyar Allamkincstdr, illetve az Orszadgos Nyugdijfolyésitd Intézet dltal rendelkezésre
bocsatott adatbdzis-kivonat a magasabb &sszegl csalddi potlékban, fogyatékossagi
tdmogatdsban, illetve vakok személyi jdradékdban részesild személyek szamdardl, terleti
eloszlasardl.

Koézponti Statisztikai Hivatal kiadvanyai

A fanuimdnyhoz felhaszndltuk a Kdzponti Statisztikai Hivatal 2001., illetve 2011. évi
néepszamlalasrél kdzze tett adatait. A tdmogatd szolgdltatassal kapcsolatban a KSH Szocidlis
Statisztikai Evkényve 2005-t8| tartalmaz adatokat, ezeket szintén figyelembe vettik.

Ezen felUl a témdhoz (pl. a fogyatékkal él6 személyek helyzetéhez, szocidlis elladtdsokhoz,
pénzbeli elldtdsokhoz) kapcsolddd statisztikai adatokat, kiadvanyokat is attekintettUk a
munka sordn. A népszamldalds adatai a felmérésben csak kdzvetetten haszndlhatdk fel, a
népszamldldsban alkalmazott fogyatékossagi kategorick meghatdrozdsa jelentésen eltér a
szocidlis elldtasok esetében alkalmazottaktdl, ezen felUl az dnbevallds is befolydsolja az
eredményt, a népszamldldskor az egyén szubjektiv dlidspontja (fogyatékossaggal élének
tartja-e magdt vagy ne, hajlandd-e errdl nyilatkozni vagy nem) a kUlonbdzd (pl.
egészségugyi diagndzisra épuUld) mindsitésre éplld rendszerektdl jelentds eltéréseket
okozhat.
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TORTENETI ATTEKINTES

A tdmogatd szolgditatds a fogyatékossdggal él6 személyeket seqitd, személyes
gondoskoddst nyujtd szocidlis alapszolgdltatds. A szocidlis igazgatdsrdl és  szocidlis
ellatasokrdl szold 1993, évi lll. torvény (tovdbbiakban: Szt.) 65/C. § (1) bekezdése
megfogalmazdsdban ,a tdmogatd szolgditatds célia a fogyatékos személyek
lakokérnyezetben térténd ellatdsa, elsésorban a lakdson kivUli kbzszolgdltatdsok elérésének
segitése, valamint életvitelUk &ndlldsadganak megdrzése mellett a lakason bellli specidlis
segitségnyujtds biztositdsa réven”.

A TAMOGATO SZIOLGALAT KEZDETI LEPESEI

A fogyatékkal élék 6ndlld életvitelének tdmogatdsdra a rendszervdltast kdvetd években
tébb civil szervezet alakult, melyek tevékenységUkkel a tdmogatd szolgditatds kdzvetlen
szakmai elédjeinek, eléfutdrainak tekinthetdek. A szolgdltatds 1étrejdttélben az elsd fontos
idépontnak 1998. dprilis 1. tekintheté: ezen a napon kerUlt kihirdetésre a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenléségUk biztositdsdrdl szold 1998. évi XXVI. torvény,
melyben a tdmogatd szolgdltatds (4. § d) pont) elészér kerll meghatdrozdasra: ,,a tdmogatd
szolgdlat a fogyatékos személy 6ndlld életvitelét eldsegité, a mindennapi szikségletei
kielégitését célzo — személyes kb6zremUkédés dltal megvaldsuld — szolgdltatds”.

A tdmogatd szolgditatdst egy modellkisérleti program utdn az Orszaggydlés dltal 2001.
december 18-an elfogadott, a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elldtasokrdl szold 1993. évi
lll. torvény modositdsdrdl széld 2001. évi LXXIX. toérvény (22. §) 2003. januar 1-t8l emelte a
szocidlis ellatérendszerbe, mint specidlis alapelldtdsi feladatot. Az elldtdst a telepUlési
onkormdnyzatok, illetve feladat ellatdsi szerz6dés keretében nem dllami fenntartdk kezdték
mUkodtetni. A késdbbiekben a szolgditatdst kiterjesztették a kistérségekre is, ez a kisebb
telepUléseknek is lehetdséget nyujtott arra, hogy tdrsuldsok formdjdban egyUttesen
teremtsék meg a szolgdltatds mikddésének feltételeit. A szolgdltatdsok, illetve az elldtasba
bevont személyek szdma ennek megfeleléen gyors Utemben emelkedett. Torténeti
szempontbdl a tdmogatd szolgdltatds szocidlis elldtérendszeren bellli mUkddése hdrom 6
korszakra oszthatd:

. 2003-2008 Normativ finanszirozdsy idészak
. 2009-2015 Pdalydzati finanszirozdsu idészak
. 2016-tol Finanszirozdas a kdzponti koltségvetési térvény alapjan

A NORMATIV FINANSZIROZASU IDOSZAK (2003-2008)

A tdmogatd szolgdlatok 2003-tdl vdltak a szocidlis elldtérendszer részévé, ennek
megfeleléen a finanszirozdsukkal kapcsolatos elsé adatok a tdrgyévi koltségvetési
torvényben taldlhatok. A Magyar Kéztarsasag 2003. évi koltségvetéserdl szold 2002. évi LXII.
térvényben a tdmogatd szolgdlatok mUkodtetésére 220,0 millié Ft keretdsszeg kerUlt
meghatdrozasra. A tdmogatds normativa formdjdban, szolgdltatdsonként volt lehivhatd
10,0 millié Ft/szolgdlat 6sszegben.
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Mdr az elsé évben koltségtillepés jelentkezett, a 2003. évi koltségvetési térvény
végrehajtdsardl szold 2004. évi C. tdrvény kiaddsi rovatdban mar 275,5 millié Ft szerepel, ez
25%-kal haladta meg a tervezettet. Kiegészité hozzdjdruldsra volt jogosult az a telepUlési
onkormdnyzat, amely a tdmogatd szolgdlatot a jogszabdlyokban foglalt szakmai
kdvetelmények szerint mUkddteti, és legkésdbb 2003. jUlius 31-ét8l legaldbb négy fédlldsy
dolgozdt foglalkoztatott, tovabbd a tdmogatd szolgdlatot 2002-ben is mUkddtette, és
ehhez az Egészsegugyi, Szocidlis és Csaladigyi Minisztérium vagy a Fogyatékosok
Kézalapitvdnya tdmogatdst nydjtott. A tdmogatdsra jogosultak kérébe tartoztak az 50 000
féonél nagyobb lakossagu telepllések dnkormdnyzatai, amelyek 2003-ban tdmogatd
szolgdlatot hoztak Iétre, és 2003. jUlius 31-én rendelkeztek mUkddési engedéllyel. Téredékévi
mUkodtetés esetén a hozzdjdrulds a mikddtetés megkezdését kdvetd honap 1-jétdl, illetve
megszinése hdnapjdanak utolsd napjdig jart.

A szolgdltatds fenntartdsa, mikddtetése alapvetéen a telepllési dnkormdnyzatok
feladataként kerUlt meghatdrozdsra, de lehetdség nyilt arra, hogy az dnkormdnyzat a
szolgditatdast ellatdsi szerzé6dés keretében biztositsa, ezzel megnyilt a lehetdség a civil és
egyhdzi szektor elétt is. Az dllami tdmogatds igényléséhez kapcsolddd szabdlyozds azonban
megkdvetelte az éves szinten 2 300 igazolt munkadrdt, de csak a ,,nem dllami és egyhdzi
fenntartasban mik&ddé” szolgditatdk esetében.

A 2004. évi koltségvetési torvény (2003. évi CXVI. tv.) 228,8 millié Ft-ra emelte a szolgditatdsra
fordithatod keretet, a normativ tdmogatds dsszege maradt 10,0 millié Ft szolgdltatdsonként.
Az Allami SzdmvevBszék 2007. évi jelentése szerint a kifizetések ismét jelentésen
meghaladtdk a tervezett dsszeget, elérték a 601,9 millié Ft-of, a 2004. évi koltségvetési
térvény vegrehajtasardl szold 2005. évi CXVIIL. térvény szerint tdmogatd szolgdlatokra 663,3
millié Ft-ot koltott az dllam — ez csaknem hdromszorosa a tervezettnek. Az emelkedés nem
meglepd, hiszen jelentdsen bévilt a lehetséges fenntartdk kdre, ettdl az évtdl szolgdltatdst
mUkddtethetett:

. megyei dnkormdanyzat,
. 10 000 lakossagszamot elérd telepUlési dnkormdanyzat,
. gesztor bnkormdnyzat, ha a tdmogatd szolgdlatot intézményi tarsulds keretében

mUkodtetik, és a tdrsult telepUlések egyUttes lakossagszdma eléri vagy
meghaladja a 10 000 fét,

. 10 000 lakossagszamot eléerd telepulési dnkormdnyzat is, amely a tdmogatd
szolgdlat feladatait ellatdsi szerz6dés keretében biztositja.

A tdmogato szolgdlatok szama az Orszagos TerUletfejlesztési €s TerUletrendezési Informdacios
Rendszer (TEIR) telepUlési adatai és a kdltségvetési szadmok alapjan 60 korUl volt ebben az
évben.

A 2005. évi kdltsegvetésrdl szol6 2004. évi CXXXV. térvény a tdmogatd szolgdlatok normativ
tdmogatdsat az elézb két évhez képest megemelte 10,2 millié Ft-ra, mUkddtetésikre 525,0
millid Ft keretet biztositott. Az Allami Szamvevészék jelentése szerint 2005-ben a normativ
tdmogatdsra 1.853,6 millié Ft, kiegészitd normativ tdmogatdsra 116,6 millié Ft, dsszesen
1.970,0 millié Ft 6sszeget forditott az dllam, ez mdr csaknem négyszeresen (3,75) haladja
meg a tervezetet és kb. hdromszorosan az elézé évi kiaddsokat! A 2005. évi kdltségvetési
torvény végrehajtasardl széld 2006. évi XCIX. térvény a tdmogatd szolgdlatokndl bruttd
1.812,2 millié Ft kiaddst jelzett, amihez még tovdbbi 58,1 millié Ft-os tétel adddik az
EgészsegUgyi Minisztérium koltségvetésében. A TEIR adatai és a kdltségvetési szamok szerint
ez évben orszdgosan mintegy 190 szolgdltatd részesult kdliségvetési tdmogatdasban.
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A Magyar Kéztarsasag 2006. évi kdltségvetéserdl szold 2005. évi CLIIL térvény vélhetden az
elézb évek rendkivUl kerettUllépése miatt jelentds mértékben, azaz 10,2 millid Ft/szolgdltatd
Osszegrél 8,722 millié Ft-ra csdkkentette a szolgditatdsok normativ tdmogatdsat. Ezzel egy
idében azonban a tarsuldsban mikdds szolgdlatok 3,5 millid Ft &sszegU kiegészité normativ
tdmogatdst igényelhettek meg. A szocidlis célu humdnszolgdltatdsok fejezet ebben a
kdltségvetési torvényben (és a végrehajtdasrdl szold zarszdmaddsi térvényben) mdar nem
kerOlt szolgdltatdsonként megbontdsra. Az Allami Szédmvevészék jelentése alapjan a
normativ tdmogatds dsszege 2006-ban elérte a 2.539,6 millié Ft-ot, a kiegészité normativ
tdmogatds 6sszege pedig a 290,5 millid Ft-ot — ez dsszesen 2.830,2 millié Ft. Ez az eléz6 évhez
kepest ismételten jelentds (~50%-0s) emelkedést jelent. A TEIR és koltségvetési adatok
alapjan a szolgdltatdk szama kb. 250-re becsulhetd.

A 2007. évi kdltségvetéseérdl szold 2006. évi CXXVII. térvény dgazati szinten ismételten nem
ad meg adatot a tervezett kiaddsokrdl, de a szolgdltatds fajlagos finanszirozdsanak
valtozdsairdl igen. A szolgdlatok normativ tdmogatdsa tovabb csdkkent, eben az évben
szolgdltatdsonként mar csak 8,0 millié Ft a lehivhatd 6sszeg. Az addig egységes kiegészitd
normativ tdmogatds viszont megbontdsra kerilt az aldbbi médon:

. T6bbcélu kistérségi tarsulds dltal fenntartott intézmény:  3.500.000 Ft/szolgdlat
. Intézményi tdrsulds dltal fenntartott intézmény: 3.000.000 Ft/szolgdlat
. A Szt. 120-122. §-a alapjdn k&tétt ellatasi szerzédésse'l : 1.500.000 Ft/szolgdlat

2007. janudr 1-t8l a jogszabdly az Uj belépdnek szdmitd szolgdlatoknak a normativ
tamogatds 50%-at biztositotta (3. sz. melleklet 11.) gb) ponftja). Ez az intézkedés mar része a
szolgdlatok jelentds Iétszamndvekedésének korldtozdsdara tett kisérletnek (a mdasik ilyen, Uj
belépést korldtozd intézkedés az irdnyitott terGleti kiegyenlitési rendszer, az ITKR volt, |&sd:
239/2006 (XI. 30.) Korm. rendelet). 2008-ra nagyfokl emelkedésnek lehetlink tanui, marciusi
adatok szerint ekkorra 5§74 engedélyes szolgdltatads mikédott az orszdgban

A 2008. évi koltsegvetés (2007. évi CLXIX. tv.) az utolsd, normativ finanszirozdsi rendszerben
toltdétt évre megtartotta a szolgditatdsonként 8,0 millid Ft-os tdmogatdst. A kiegészitd
normativ tdmogatdsok dsszege sem vdaltozott, bdr az igénylés szabdlyai mddosultak:

. Egy telepUllés vonatkozdsdban csak egy elldtds-szervezési formdban
megszervezett tdmogato szolgdlathoz igényelhetd tdmogatds.
. Amennyiben a tébbcéll kistérségi tdrsulds a feladat elldtasardl az dltala

fenntartott intézmény vagy intézményi tdrsuldsok Utjdn gondoskodik, Ugy az
elldtott  dnkormdnyzatok, illetve az intézményi tdrsuldsban részt vevd
dnkormdnyzatok e feladatra mUkddési engedéllyel nem rendelkezhetnek.

Ezek a szabdlyok a tdbbszords kiegészité-normativa lehivast eldidézd pdrhuzamossagokat
probdltdk kikUszobolni. 2008. évre vonatkozd koltségvetési térveny mar emlitette a 2009-14I
hatdlyba 1épd pdlydzati rendszert is, ennek kidolgozdsdra mar 2007-ben ddntés szUletett,
elékészitése pedig 2008-as év folyamdn tértént meg.

I Az dnkormdnyzatok dltal egyhdzzal vagy mds, nem dllami szervvel kotott szerzédés alapjdn
mUkddtetett szolgdlatok.
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1. ABRA - TAMOGATO SZOLGALATOK NORMATIV ES KIEGESZITO TAMOGATASANAK OSSZEGE, 2003-2008
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A szolgdltatds helyzetének megitélésében nem csak az dllami tdmogatds O6sszege
tekintheté meghatdrozd szempontnak. A szolgaltatasi kapacitds névliegesen minden egyes
engedélyezett tdmogatd szolgdlat esetében azonos volt, valdjdban a kezdeti idészaktdl
indulva ebben jelentds eltérések jelentek meg. Mig egyes szolgdltatdsok kis elldtotti
létszadmmal, egy-egy telepUlésre fokuszalva muikddtek, a koltségvetési tdrvényben
minimdlisan megkdvetelt indikdtorokat is éppen csak teljesitve, addig mds szolgdltatdsok
az elvart targyi és személyi feltételek tobbszérdsét mikddiették, elldtasi terlletlket akar
tobb kistérségre, vagy egész megyére is kiterjesztették.

A szolgdltatdsok befogaddsdara kezdetben nem volt hatdsos szabdlyozd eszkdz a mikddést
engedélyezd hatdsdgok kezében, igy orszdgos szinten a terileti lefedettségben rendkivil
nagy kUlbnbségek jottek létre. Mig egyes megyékben (Nogrdd, Tolna) alig léetesult
szolgdltatds, addig mds terlleteken (pl. Budapest, Szabolcs-Szatmdr-Bereg, Hajdu-Bihar)
tébb tucat szolgdltatd nyujtott ellatdst. Az ardnytalansdgot joI mutatja, hogy 2008-ban az
észak-keleti régioban taldalhaté hdrom megyében mikodott a teljes szolgaltatéi kapacitas
33%-a, mig a Dunatdl nyugatra fekvé kilenc megye 6sszesen csak a szolgaltatdi szam 25%-
at tette ki.

A szocidlis rdszorultsag fogalmdnak 2007. évi bevezetéséig a szolgdltatds célcsoportja nem
volt pontosan meghatdrozva, a ,,sulyosan fogyatékos” dllapot értelmezése, igazoldsa széles
tartomdnyban ingadozott. Ez tdbb szempontbdl is nem kivant helyzetet eredményezett: a
szolgdltatdsok egy része a koénnyebb ellendlids felé mozdult el, nem volt egységes
ellendérzési  lehetéség a szolgdltatdsra vald  jogosultsdg  vonatkozdsdban. Ezzel
Osszességében a valds tarsadalmi szikségletek kielégitése részben megkérddjelezhetévé
valt a tdmogatd szolgdltatdsok esetében.

A szolgdltatasi struktira mind az egyes szolgdltatdk, mind a szolgdltatdsok Gsszességét
nézve rugalmatlan és nehezen szabdlyozhatd volt. A minimum 2300 munkadra tulteljesitéset
kévetden a finanszirozds nem igazodott a teljesitéshez, igy a plusz teljesitések tovabbi
kéltsége a fenntartéra hdrult. Ez automatikusan azt a hozzddlldst eredményezte, hogy
jobban megérte Uj szolgdltatdast inditani, mint a meglévd szolgdltatds teljesitmény mutatdjat
a koételezdn felUl megemelni.
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Orszagos szinten a szolgdltatdasi kapacitdsok irdnyitdsdra, a fenndllé kiGldnbségek kezelésére
érdemi lehetéség nem dllt rendelkezésre, igy a kormdnyzati szandék és a valds igények
ellenére az egyenlétlenségek jellemzéen nem voltak érdemben befolydsolhatdk a normativ
finanszirozds keretein belll. Mint az a fejezet elsé részében lathatd volt, a szolgdltatas
finanszirozdsa a normativ finanszirozdsu idészakban tébb Iépcsdében mddosult, de alapvetd
szerkezete nem tUkrozte a szolgdltatdsok teljesitményét. Tébb esetben érte kritika a
finanszirozdst a szektorsemlegesség szempontjabdl, hiszen a szolgdltatdsok finanszirozas
jelentés mértékben a fenntarté tipusatdl fuggott.

A normativ finanszirozdsU idészakban a szolgdltatdsok vdaltozatos szakmai tartalommal
mUkodtek, féleg a korai években egyfajta szakmai Utkeresés jellemezte a szolgditatdsokat.
Egységes szakmai Utmutatds és annak kdvetkezetes betartatdsa nélkll a szolgdltatds
mindségének terlletén szintén jelentds szords volt tapasztalhatd. Ennek telies kdrl
felmérésére a Foglalkoztatdsi €s Szocidlis Hivatal 2008. évi orszagos ellendrzése sordn kerGlt
sor, s tapasztalatai a pdlydzati finanszirozds szakmai  szabdlyozdsdban  kerUltek
felhaszndlasra.

PALYAZATI FINANSZIROZASU IDOSZAK (2009-2015)

A pdlydzati finanszirozdsi rendszer a szocidlis alapszolgdltatdsok meghatdrozott kdérében, a
biztonsdgos és kiszamithatd finanszirozdsi hattér megteremtése érdekében, meghatdrozott
szempontok figyelembe vételével kerUlt kialakitdsra. A normativ idészak finanszirozdsi
rendszerében jelentkezd problémdk kezelésére 2007-ben indult el egy, az addigi iddszaktol
alapvetéen eltérd rendszer( finanszirozdsi rendszer kidolgozdsa. A pdlydzati finanszirozdsi
rendszer jogszabdlyi alapjait a tdmogatd szolgditatdsok és kdzdsségi ellatdsok
finanszirozdsdnak rendjérdl szold 191/2008. (VII. 30.) Kormdnyrendelet fektette le.

Létrehozdsdt megalapozta a tdmogatd szolgdltatdsok és kdzdsségi elldtdsok atfogd
szakmai ellenérzése, melyet a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal bonyolitott le 2008-ban,
melynek eredményeként szUkségszerlvé vdalt a kordbbi anomdlidk kikUszébolése. 2008.
augusztus 1-én jelent meg az elsé daltaldnos mUkddési célu pdlydzat. Az |. kdrds pdlydzati
felhivdsra 6sszesen 392 tdmogatd szolgdlat nyujtott be pdlydzatot. A beérkezett pdlydzatok
tdmogatdsi igenye tébb mint 3 milliard forinttal nagyobb volt a rendelkezésre dllé keretnél,
ezért a tdmogatdsi igények drasztikus csdkkentésére kellett javaslatot tennie a
bizottsdgoknak (megjegyzendd, hogy jellemzé mddon a teljes pdlydzati idészak alatt a
jelentds tllteljesités és a tébblet forrdsigény végig megmaradt mind az éves, mind az évkozi
feladatmutatd igényléseknél). A pdlydzati finanszirozasy rendszer dsszesen két pdlydzati
cikluson, a finanszirozdsi idészak egyszeri meghosszabbitdsdt is beleszdmitva minddsszesen
7 éven keresztUl biztositotta a tdmogatd szolgditatds mUkddési kereteit. A kezdeti sikerekre
alapozva 6sszesen kilenc szolgdltatds tipus finanszirozdsa valdsult meg a rendszeren beldl,
a 2009. évi indulaskor 4 szolgdltatds Iépett be a rendszerbe, ez 2012-ig nyolcra bdvUlt, 2016-
ban pedig 6t szolgdltatdsra csdkkent.
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1. TABLAZAT — PALYAZATI UTON FINANSZIROZOTT SZOLGALTATASOK, 2009-2016

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Tamogatd szolgdlat (TSZ) v v v v v v v
P.s.zi?hié’rr.ioi beTegeF részére nyujtott v v v v v v v
k6zOsségi alapellatds (PSZ)

S%e?ve,délybe’reg,ekl részére nyujtott v v v v v v v
k6zOsségi alapelldtds (SSZ)

Szenvedél}{be"’reggek ,ré§zére nyujtott v v v v v v v v
alacsonykUszobU ellatas (ASZ)

Jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtds (JHS) v v v v

Utcai szocidlis munka (USZ) v v v v v
Kriziskdzpont (KKP) v v v v v
Biztos Kezdet Gyerekhdzak (BKG) v v 4
Szocidlis foglalkoztatdas (SZF) v v v v v v v

A koncepcié alapvetéen a kordbbi finanszirozdsi rendszerbdl fakadd problémdk
megolddasat célozta, olyan finanszirozdsi formdt megvaldsitva, amilehetévé tette, hogy egy
rugalmas, valds célcsoporti szUkségletekhez igazodd szolgditatdsi struktUra valdsuljion meg.
A rendszerbe fogadott szolgdltatdsok esetében a terUleti kiegyenlités, szUkségletekhez
igazodd kapacitds eloszlds felé komoly elérelépések torténtek. Ahol ez lehetséges volt, ott
beépllt a teljesitményelvl finanszirozds elve, s ezen keresztll a kapacitdsok rugalmasabb,
hatékonyabb kezelésére nyilt lehetdség. A pdlydzati finanszirozdsu rendszer megfékezte az
egyes szolgdltatdsokndl kordbban tapasztalt intenziv és mindségi kontroll nélkdli
forraskidramidst, a kindlat generdlta keresletndvekedést, lehetévé tette az érintett
szolgdltatdsok esetében a koltségvetés racionalizdcidjdt. Ezzel egy idében megdbrizte azt az
elvi szintG rugalmassdgot, mely képes kezelni a szolgdltatdsok orszdgos szint(
mUkodtetésében  jelentkezd problémdkat. A rendszerben ma  tapasztalhatd
rugalmatiansag jelentds részben a forrdsok csdkkenésének tudhatd be, bdr ez nem
egyformdn érinti a szolgdltatdsokat.

A finanszirozdsi rendszerhez kapcsoldédd egyéb programelemek (szakmai napok,
kiadvanyok, referencia intézmények, elszadmoldsi és ellendrzési rendszer, kdzvetlen szakmai
tandcsadd rendszer) pedig elbsegitették a szolgdltatdsok egységes, mindségi, kdzvetlen
jogi szabdlyozdson tUl is az ellendrizhetd szakmai tartalommal valé mikddéset, ezdltal a
szolgdltatds mindségi mutatdinak emelését. Maga a pdlydzati rendszer tébb szolgaltatdas
tipus esetén szelektdlta a szolgdltatdi piacot, jelentdsen csdkkent azon szolgditatdk szdma,
akik nem tudtdk teljesiteni a mennyiségi és mindségi szakmai minimum elvarasokat. Az Uj
finanszirozdsi rendszer hatdsdra a szolgdltatdk sz&ma 340 kérUl alakult az elsé hdroméves
pdlydzati ciklusban, ami minddssze 59,2%-a a 2008. évi szolgdltatdi és 86,7%-a az elsd kdrben
palyazoék szamdnak.
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Mikdézben a pdlydzati rendszer a kitGzdtt célok tekintetében részleges sikereket ért el, ezzel
egy idében sajatos probleémdk is megjelentek, melyek a rendszerben rejlék lehetdségek
kihaszndlasat megakaddlyoztdk. Kiemelkedd e tekintetben a 2010 utdniidészak folyamatos
forrascsdkkenése, mely a szolgdltatdsok éves finanszirozdsdban is bizonytalansdgot okozott,
a fenntarték szdmdra nem volt kiszdmithatdé a szolgdltatds gazddlkoddsa. TerUleti
lefedettségben tapasztalhatd eltérések tekintetében a pdlydzati finanszirozdsu rendszer
ugyan csdkkentette, de nem szintette meg az eltéréseket. Forrdshidny okdn mai napig
vannak ellatashianyos terGletek, ahol egydltaldn nincs, vagy az orszdgos atlagtdl jelentdsen
elmarado szolgdltatdsi kapacitds érhetd el a célcsoport szdmdara. A pdlydzati finanszirozdsu
rendszer rendelkezett azokkal az eszkdzodkkel, amivel a kérdés megoldhatd left volna
(Altaldnos és meghivasos pdlydzat), de a rendszer mUkddését jelentdsen korldtozta az évek
ota fenndlld, és évrdl évre ndvekvd forrdshidny.

A pdlydzati Uton torténd finanszirozdssal szembeni legfontosabb ellenérv, hogy a
rendszerbe torténd belépés palydzati eljardshoz kdtdtt, ami f6 szabdlyként 3 évente torténik
meg, feltéve, hogy a finanszirozdsi id&szak nem kerll jogszabdly-mddositdssal
hosszabbitdsra. A hdrom éves ciklus dnmagdban jelentds bizonytalansagi tényezdt
jelentett, ami a szolgdiltatds hosszu tavu tervezésére, fenntartdsdra vonatkozéan.

Ugyanakkor pdlydzati rendszerben tobb, a szakmai mindseget fejleszté elem kerUlt
megvaldsitasra  (fejlesztési pdlydzat, évkdzi feladatmutatd modositdsok, meghivasos
palyazat). Az elsé pdlydzati ciklusban ezek az elemek megfelelen funkciondltak, azonban
2012. évtdl fejlesztési pdlydzat kiirdsdra mar nem kerdlt sor, melynek okaként elsé sorban a
forrdshidny jelélhetdé meg. Ezzel elveszett a rendszer egyik legnagyobb elényének tartott
szakmai min&séget emeld tdmogatd szerepe.

A FINANSZIROZASI RENDSZER ATALAKITASA 2016-TOL

A pdlydzati finanszirozdsu rendszerben tapasztalt hatrdnyok, nehézségek megolddsdra elvi
szinten két lehetdség dllt rendelkezésre:

. A pdlydzati rendszer moddositdsa, reformja, mely a mudkddési problémdk
szabdlyozdsi oldaldnak rendezésével keresi a megolddsokat.
. A pdlydzati rendszer megszintetése, a pdlydzati Uton finanszirozott szolgdltatdsok

visszatérése a kdzponti koltségvetés finanszirozdsi rendszerébe, dtemelve a
pdlydzati mUkddés tapasztalatait, j6 gyakorlatait..

A 2014 6szén elhangzott kormdnyzati nyilatkozat alapjdn déntés szUletett arrdl, hogy a
pdlydzati finanszirozdsu szolgdltatdsok rendszere dtalakitdsra kerll. A megjeldlt cél a
hdroméves ciklusrol a folyamatos finanszirozdsra megvaldsitandd attérés, ezzel egyidejlleg
rugalmasan biztositani a terGleti kiegyenlitédés alapjdn nyujtott szolgdltatast és a megfeleld
feltételek fenndlldsa esetén az dllami tdmogatds igénybevételének lehetbségét. Az
atalakitds legfontosabb tervezett elemeként jelent meg, hogy 2016. janudr 1-t8l a palydzati
rendszer megszinik. A 252/2014. (X.02.) Kormdnyrendelet (Magyar Kézlony 2014. évi 136.
szam) alapjan —a 2015. év adtmenetének kezelésére - a masodik pdlyazati ciklus egy évvel
meghosszabbitdsra kerUlt, s ezzel egy idében megkezdddott a rendszer atalakitdsdnak
elékészitése (kivételt jelentett ez aldl a Biztos Kezdet Gyerekhdz, mely finanszirozdsi iddszaka
jogszabdly szerint 2016. december 31-ig tart).
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A kezdeti elgondolds alapjan a Tkr. hatdlya ald tartozd hét szolgdltatds visszatért volna a
kdzponti koltseégvetési torvéeny kdzvetlen finanszirozdsa ald. A Magyarorszag 2016. évi
kdzponti koltségvetésérdl szold T/4730. torvényjavaslat 2015. mdjus 13-an benyujtott szdvege
még ezt a vdltozatot tartalmazta. Ugyanakkor az egyes szocidlis é€s gyermekvédelmi
térvények modositdsdrdl szold T/5052. szamuy, 2015. junius 2-An benyujtott térvénytervezet
eqgy Uj valtozatra tett javaslatot, mely szerint a kdzponti kdltségvetés ald csak a tdmogatd
szolgdlatok, a szenvedélybetegek, illetve pszichiatriai betegek szadmdra nyuljtott kdzdssegi
alapelldtdsok térnek vissza. A szenvedélybetegek alacsonykUszoblU elldtdsa, az utcai
szocidlis munka, a Biztos Kezdet Gyerekhdzak, illetve a kriziskbzpontok (beleértve ebbe a
félutas hdz és a 2015-181 belépd Titkos Menedékhdz szolgdltatdast) tovabbra is a pdlydzati
finanszirozdsu rendszerben muikddik tovdabb. A hatdlyositott jogszabdlyokba végul ez a
valtozat kerUlt be.

A tdmogatd szolgditatdsok 2016-t6l érvényes finanszirozdsi szabdlyait a Magyarorszag
kdzponti koltségvetéserdl szolo 2015. évi C. térvéeny 9. szdmu melléklete tartalmazza. A
tdmogatd szolgdltatds fenntartéjat, az dltala fenntartott szolgdltatdsra tekintettel, a
szolgdltatds muUkddési, fenntartdsi kdliségeihez - kildndsen az alkalmazottak személyi
juttatdsainoz, a mUkodtetés dologi kdltségeinez és az ezekhez kapcsolddd kdzterhekhez,
valamint felhalmozdsi kiaddsokhoz - koltségvetési tdmogatds illeti meg. Az dllami
tdmogatds meghatdrozasdra az aldbbi képlet szolgdl:

T= AT + (Fe * i)

ahol
T = dllami tdmogatads
AT = alaptadmogatads
Fe = feladategység
Tt = feladategységre esé teljesitménytamogatas.

A koltségvetési torvény a 2016. évre az alaptdmogatdst 3 000 000 Ft/szolgdltaté, a
feladategységre jutd teljesitménytdmogatdst 1 800 Ft/feladategység dsszegben hatdrozta
meg. A feladategység fogalma a tdmogatd szolgdltatds esetén azonos maradt a 2008-ban
meghatdrozottal, tovdbbrais a halmozott fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocidlisan
raszorult személyek segitésével toltott 40 perc, mds szocidlisan rdszorult személyek
segitésével toltott 1 6ra, illetve a szocidlisan raszorult személyek szdllitas a kdzben megtett 5
kilométer szamit 1 feladategyseégnek. A kotelezben teljesitendd feladatmutatd évi 3 000
feladategység, nem egész évben térténd tdmogatds esetén ennek idéardnyos része.

Evente legaldbb 1 200 feladategységet, nem egész évben 1t6rténd tédmogatds esetén
ennek idéardnyos részét személyi segitéssel kell teljesiteni. Ahdny feladategységgel a
szolgdltatd ennél kevesebbet teljesit, annyi szdllitasi szolgdltatdssal teljesitett feladatmutato
nem vehetd figyelembe a teljesitett feladatmutaté meghatdrozdsa sordn. Uj szabdlyozdsi
elemként 1ép be, hogy a szdllitdshoz kapcsolddd személyi segités ardnya a személyi
segitésen belUl az elszdmolhatd feladatmutatd legfeljebb 50%-a lehet.

Az egyUttes igénybevétel 2015-ben megdillapitott szabdlyai a 2016. évre vonatkozéan is
érvényesUlnek: az dllami tdmogatds igénybevételének feltétele az elldtott adatainak
igénybevdi nyilvantartasba (KENYSZI) vétele, valamint jogszabdly szerinti iddszakos jelentési
kdtelezettseg teljesitése.
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A tdmogatds igénybevételére a fenntartd attdl az idSponttdl jogosult, amikor a
nyilvantartasba vettek elldtasat az iddszakos jelentés szerint ténylegesen megkezdte. A
2016. évtél megkezdddott a  tdmogatd  szolgdltatdsok  szdmdra  kialakitott
tevékenységadminiszirdcids rendszer (TEVADMIN) muUkodtetése is, egyelére a ,pilot”
Uzemmodban, kapcsoldédo jogkdvetkezmények nélkul.

A Kvtv. 9. szadmU melléklete tartalmazza a visszafizetésre vonatkozd szabdlyokat is: ha a
kdtelezden teljesitendd feladatmutatdt nem teljesitik, a targyévi alaptdmogatds ardnyos
részét, ha pedig azigényelt feladatmutatdét nem teljesitik, a targyévi teljesitménytdmogatds
ardnyos részét a fenntartonak vissza kell fizetni, alapelveit tekintve ezek szintén azonosak a
palydzati finanszirozdsu idészakban alkalmazott szabdlyokkal. A kdltseégvetési tdmogatds
kizGrolag a tdmogatds céljagként meghatdrozott feladatokra, a szolgdltatds mikddési,
fenntartdsi kdltségeihez - kUldndsen az alkalmazottak személyi juttatdsainoz, a mikddtetés
dologi koltségeinez és az ezekhez kapcsolddd kdzterhekhez, valamint felhalmozdsi
kiaddsokhoz - haszndlhatok fel. A jogellenesen felhaszndlt tdmogatdst vissza kell fizetni. A
Kiegészité szabdlyok 14. pontja alapjdn a tdmogatdsok 2016. december 31-ig haszndlhatdk
fel, ez megszUnteti a pdlydzati finanszirozdsi rendszerben fenndllé lehetdséget, mely szerint
a fenntarté a fel nem haszndlt tdmogatdst a finanszirozdsi idészakon belUl a kdvetkezd évre
atvinesse és oft mukddeési céllal felhasznalhassa.

A melléklet 13. pontja biztositja a jelenleg finanszirozdsi szerzédéssel rendelkezd szolgdltatdk
atmenetét az Uj finanszirozdasi rendbe. Eszerint 2016. janudr 1-jetdl a terUleti lefedettseget
figyelembe vevé finanszirozdsi rendszerbe — a rendelkezésre dlld kapacitdstdl fuggetlendl —
térvény erejénél fogva befogadottnak mindstl az a tdmogatd szolgdltatds és kdzdsseégi
alapellatds, valamint a hozzdjuk tartozd feladatmutatd, amely utdn a fenntartd 2015.
oktéber 1-jén hatdlyos finanszirozdsi szerz6dés alapjan tédmogatdsra jogosult. Tovdbbi
szolgdltatok, illetve kapacitdsok befogaddsdra 2016-t01 nem pdlydzat Utjdn, hanem a
szocidlis térvényben rogzitett befogaddsi eljdrds alapjdn kerGlhet sor.

A befogaddsi és kapacitds-szabdlyozdsi rendelkezések is mddosultak 2016. janudr 1-t4l,
ezzel a befogaddsok feltételei egyértelmUbbé vdltak, valamint pontos szabdlyozds kerUl
kialakitasra a kapacitdsok visszavondsdra vonatkozéan. A tdmogatd szolgditatds esetében
a befogaddsra a szocidl- és nyugdijpolitikdért felelds miniszter altal meghatdrozott és
kdzleményben kdzzétett kapacitdsok alapjdn kerllhet sor. Emellett a szocidl- és nyugdij
politikGért felelés miniszter az dllamhdztartdsért felelds miniszter egyetértésével indokolt
esetben donthet a szolgdltatd, intézmény, ellatotti 1étszdm, féréhelyszdm, illetve
feladatmutatd befogaddsdnak szikségességérdl a koltségvetési forrdsok, a terUleti
lefedettség, a szUkségletek és a szolgdltatdi nyilvantartasbdl 16rélt  kapacitdsok
figyelembevételével. Indokolt eset kUldndsen a megszint intézmény elldtottairdl vald
gondoskodds, a terUletileg hidnyzdé szolgdiltatds podtidsa, valamint a mdashol nem elldthatd
személyek elldtasanak biztositdsa.

A kapacitésok visszavonhatosagdrdl is rendelkezik 2016-161 a jogszabdly: szocidlis hatésag
szocidlis alapszolgdltatds esetén a befogaddst kormdnyrendeletben foglaltak szerint
visszavonhatja, ha a tdmogatd szolgditatds esetében a teljesitett feladatmutatd hat naptdari
honap atlagdban és a feltételek vizsgdlatakor sem éri el a befogadott feladatmutatd 90
szazalékat, tovdbbd, ha a fenntartd a 20/C. § szerinti nyilvantartasban valdtlanul tUntetett
fel valakit igénybevevdként, vagy a szocidlis szolgdltatdsra, a szocidlis szolgdltato,
infézmény muikoddésére vagy a kdzponti koltsegvetésrdl szold térvényben biztositott
tdmogatdsra vonatkozod szabdlyokat megszegik.
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A visszavonds mértékérdl a szocidlis hatdsag a szolgdltatdas kinaszndltsagdra, a vdarakozok
szamdara és a szolgdltatas terUleti lefedettségére tekintettel dont azzal, hogy a befogadott
ellatotti 1étszam, feladatmutatd, illetve féréhelyszdm nem csdkkenhet a hat naptdri hdnap
atlagdban és a feltételek vizsgdlatakor teljesitett feladatmutatd 110%-a ald. A teljesitéstdl
nem fUggd visszavonds esetében a szocidlis hatdésag az eset dsszes kérUiményeire, igy
kUldndsen a jogsértés sulydra, a jogsértéssel okozott érdeksérelem nagysdgdra, a jogsértd
dllapot idétartamdra és a jogsérté magatartds ismételt tanUsitdsdra tekintettel dont.
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SZOLGALTATASOK TARGY! FELTETELEI

A szolgdltatdk munkavégzéshez szikséges targyi és személyi feltételekre vonatkozd
kdvetelményeket a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mUkddésuk feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (szakmairendelet)
szabdlyozza. A személyi és targyi feltételek vizsgdlata az engedélyezés, a hatdsagi és
maodszertani ellendrzések sordn is kiemelt jelentéségU terGlet volt az eimult években. A
szakmai rendelet szabdlyozdsa a normativ és a pdlydzati finanszirozdsu iddszakban is
toblbszér mddosult, ez kihatott a tdmogatd szolgdlatok mikddésének feltételrendszerére is.
A targyi feltételek kozUl vizsgdlatunkban két tényezét emeltink ki, a szolgdltatds
Ugyfélfogaddsra alkalmas irodahelyiségét (nyitva alld helyiség), illetve a feladatelldtdshoz
haszndlt gépjdrmiveket.

NYITVA ALLO HELYSEG

Az elmuUlt években dltaldnos elvdrds lett a kdzszolgdltatdsok nyujtdsdra szolgdld
helyiségekkel, épUletekkel, és azok kdrnyezetével kapcsolatban, hogy akaddlymentesek
legyenek és egyenld esély( hozzdférés biztositsanak a tarsadalom minden tagjanak. A Fot.
atveszi az épitett kdrnyezet alakitdsdrdl és védelmérdl szold 1997. évi LXXVII. térvény
meghatdrozdsat, mely szerint akaddlymentes az épitett kérnyezet akkor, ha annak
kényelmes, biztonsdgos, &ndlld haszndlata minden ember szamdra biztositott, ideértve
azokat az egészségkdrosodott egyéneket vagy embercsoportokat is, akiknek ehhez
specidlis eszkbzbkre, illetve mdszaki megolddsokra van szUkségUk. Ezt kiegésziti a Fot. az
egyenld esélyl hozzaférés fogalmdaval, melyet kildn-kUldn hatdroz meg a szolgdltatdsok,
az azok nyUjtdsdra szolgdld épuletek és a kapcsolddd informdcidk vonatkozdsdaban.

1. a szolgdltatas egyenls eséllyel hozzaférhetd akkor, haigénybevétele - azigénybe
vevd dllapotdnak megfelelé &ndlldsaggal - mindenki, kiléndsen a mozgdsi,
Iatasi, halldsi, mentdlis és kommunikdcios funkciokban sérilt emberek szadmdra
akaddlymentes, kiszamithatod, értelmezhetd és érzékelhetd,

2. az épilet egyenld eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki, kUléndsen a mozgdsi, Iatdsi,
halldsi, mentdlis és kommunikdacios funkciokban sérilt emberek szdmara
megkdzelithetd, a nyilvdnossdg szdmdra nyitva dllé  része  bejdrhatd,
vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhatd, valamint az éplletben a tdrgyak,
berendezések mindenki szadmdra rendeltetésszerden haszndlhatdk,

3. az informacié egyenld eséllyel hozzdférhetd akkor, ha az mindenki, kUléndsen a
mozgasi, Iatasi, halldsi, mentdlis és kommunikacios funkciokban sértlt emberek
szdmdra kiszdmithatd, értelmezhetd és érzékelhetd, az ahhoz vald hozzdjutds
pedig az igénybe vevd szamdara akaddlymentes.

Az dltaldnos jogszabdlyi elvdrdsokon tUl a szakmai rendelet 39/C. § rendelkezései szerint a
tdmogato szolgdlat a székhelyén vagy mads helyiségében elldtottakat fogad, a helyiségével
szemben elvdrds, hogy témegkdzlekedési eszkbzzel kénnyen megkdzelithetd legyen,
epUleteinek epitészeti megolddsai tegyéek lehetdévé az akaddlymentes kézlekedést, illetve
butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez szUkséges kordimények
felelienek meg az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgdsdllapotanak.
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A tdmogatd szolgdlatok Hivatal dltal elvégzett ellendrzései alapjdn az éplletek
akaddlymentesitése megtortént, bdr a megvaldsitds mindsége vdaltozd, és déontéen a
mozgdskorldtozottakra fokuszdl, mikdzben az akaddlymentesités mds terlletei (pl.
infokommunik&cid) hattérbe szorulnak. KUlon problémakér, hogy bdr az éplletbe vald
bejutds és az azon bellli mozgds az akaddlymentesitésnek kdszénhetéen megoldhato,
maga az épllet kdérnyezete nem minden esetben teszi lehetévé a problémamentes
megkozelitést.

Fejlesztési igények kapcsdn, az Ugyfelek fogaddsdra alkalmas irodahelységgel
kapcsolatban két kérdéskort, az ingatlan vasarldsat és a meglévd ingatlan felljitdsdat,
atalakitdsdt vizsgdltuk. A kordbbi felméréshez (2010) hasonldan az ingatlan vasarlasra mas,
fejlesztési célokhoz viszonyitva nincs jelentds igény a szolgdltatdk kdrében. Ennél sokkal
fontosabb célként jelent meg az éplletek feljitasa, atalakitasa, amely a szolgdltatdk
12,6%-a esetében sirgds, tovabbi 14,1%-a esetében révid tdvon megoldandd problémat

jelent.

2. ABRA — INGATLANHOZ KAPCSOLODO FEJLESZTESI IGENYEK, 2015

11

Ingatlanvdsdarlds

Ingatlanfeltjitds, -atalakitds

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m RendkivUl sUrgds mRovid tavon szikséges mHosszU tavon szUkséges mNincs rd szUkség

24



GEPJARMUVEK

A szakmai rendelet elbirdsa alapjdn a tdmogatd szolgdlat legaldbb egy gépjarmivének
alkalmasnak kell lennie elektromos kerekes székes személy szdllitasara, valamint
rendelkeznie kell mobil rdmpdval vagy emeldszerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsagi
rogzitéssel. Ezen kotelezettséget a 9/2006. (XI1.27.) SIMM rendelet irta eld azzal a feltétellel,
hogy a rendelet hatdlyba Iépése (2007. janudr 1.) utan Iétrejové szolgditatdsok esetében a
rendelkezést mar alkalmazni kell, a mdar mUkddd szolgdltatdsoknak pedig 2009. december
31-ig kell megfelelni a kdvetelményeknek. A jogszabdly eredeti szbvege alapjdn a
kdtelezettség a szolgdltatds minden jarmudvére kiterjedt, késébb (2011. janudr 1-t8l) a széveg
pontositdsdval egyértelmUsitésre  kerUlt, hogy szolgdltatdsonként elegendd egy
akaddlymentesitett jdrmdivet biztositani. A gépjarmU gydrtimdanydt, tipusdt, rendszémdat a
fenntartd kdteles a szolgditatéi nyilvantartdsba bejegyeztetni, feladatmutato, illetve
szolgdltatdsi koltség — eltekintve a helyettesitd gépjarmuivektdl — csak a bejegyzett jGrmivek
vonatkozdsdban szadmolhato el.

A 2008. évi - minden szolgdltatdsra kiterjiedd - ellendrzés sordn szamos szabdlytalansdgot
tart fel:

. Eléfordult, hogy adott jarmU tobb (féldrajzilag akdr nagy tavolsagban mikédd)
tdmogatd szolgdltatasndl is részt vett a feladatelldtasban. Ennek kdvetkeztében
épult be a szabdlyozdsba az a rendelkezés, hogy a jarmU rendszdmdt,
gydrtmanydt, tipusadt a mikoddési engedélyben (szolgdltatdi nyilvantartdsban),
illetve a finanszirozdsi szerzé6désben régziteni kell, egy jarmU egy szolgdltatdshoz
(engedélyeshez) rendelhetd csak hozzd.

. Egyes szolgdiltatdsokra jellemzd volt, hogy feladatellatdsra (kerekesszék, illetve
kerekesszékben utazd személy szdllitdsdra) alkalmatian  jdrmUve(ke)t
mUkddtettek. Az ellendrzéskor mdar  folyamatban  volt  a  jarm(
akaddlymentesitésével kapcsolatos szabdlyozds megvaldsitdsa, de az ellendrzés
tapasztalatai megerdsitették ennek az intézkedésnek a szUkségességét.

Tekintettel arra, hogy a feladatelldtds szempontjabdl kritikus pont a gépjarmd-dllomdny, a
mennyiségi és mindségi jellemz&k pontos felmérésére jelen kutatdsunkban nagy hangsulyt
fektetink.

SZOLGALTATOI NYILVANTARTASBA BEJEGYZETT GEPJARMUVEK SZAMA

A kérddivben nyilatkozott adatok alapjan a tdmogatd szolgdlatok jellemzden egytdl 6tig
terjedd darabszdmu, szolgdltatdi nyilvantartdsba bejegyzett gépjdrmuivel rendelkeznek. A
pdlydzati idészakban befogadott 276 szolgdltatébdl 8 szolgditatdtdl nem érkezett adat
(k&zponti kdltsegvetési szervhez kerUltek, illetve megszintek), egy esetben pedig pdlydzati
rendszeren kivUli szolgdltatd is kUlddtt adatokat. Ahol a kérddiviben nem kerUlt a gépjdrmUre
vonatkozé kérdéssor kitdltésre (vagy nem volt  értékelhetd), ott a szolgdltatdi
nyilvantartdsbodl egészitettok ki az elérhetd adatokkal a felmérést. igy &sszesen 269
szolgdltatora és 450 gépjarmire vonatkozéan rendelkeztink gydrimdny és tipusadatokkal.
Ez alapjén az 1 szolgdlatra juté atlagos jarmliszam 2015 joliusaban 1,67.
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A szolgdlatok tébb mint fele (54,85%) minddsszesen egy bejegyzett jdrmivel rendelkezik,
tovdbbi 28,73% eseteben tovdbbi egy jarmuU dll rendelkezésre, a szolgdlatok minddsszesen
16,42%-ndl van hdrom vagy ennél tébb, szolgdltatdi nyilvantartésba bejegyzett gépjarma.
A szdllitasra alkalmas jarmdvek alacsony szdma szolgdltatds biztositdsa szempontjabdl
problémat jelenthet, hiszen a jarmUvek elére megtervezett és nem tervezhetét
karbantartdsdra a szdllitd szolgdltatds biztositdsa veszélybe kerllhet. A tervezett
karbantartdsokat a tapasztalatok szerint a szolgdltatdk tébbsége az alacsony
igénybevétell iddszakokban (pl. oktatdasi szinetek) valdsitia meg. Varatlan ledlidsok esetén
azonban a jarmuy helyettesitése jelentds gondot okozhat, kUIdndsen azokban az esetekben,
ahol a ledllids hosszabb idétartamuy, esetleg baleset, kritikus meghibdsodds a jarmd
forgalombdl térténd kivondsdat eredményerzi. A visszajelzések alapjdn mai napig nehézséget
jelent a helyettesitések szabdlyozdsa a gépjarmUhaszndlati szabdlyzatokban, illetve az
egyes helyettesitésekhez kapcsolddd adminisztradcid  (pl.  helyettesités  okdnak
aldtdmasztasa), ez a kincstdri ellendrzések sordn tobb esetben az elszdmolhatd
feladatmutatd csdkkenését eredményezte. Ez a jelenség a tébb jarmivet mikodtetd
szolgdltatdsokndl is megtapasztalhatd, hiszen a magasabb jarmd-szadmmal magasabb
szdllitassal teljesitett feladatmutatd jar egyUtt, ugyanakkor ezen szolgditatok szolgdltatds-
szervezése rugalmasabb. Szintén rugalmasabb helyettesitést tesznek lehetévé az integrdit
szolgdltatdsok, ahol mds tipusu szocidlis, gyermekjoléti szolgdltatdsokhoz, elldtdsokhoz
kapcsolédoan tébb jarmU dll az intézmény rendelkezésére.

3. ABRA — GEPJARMUVEK SZAMA TAMOGATO SZIOLGALATONKENT, 2015. JULIUS
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GEPJARMUVEK GYARTMANYA, TiPUSA

A feladatellatdsra alkalmas jarmUvek kategdridban jelentds tipuskindlat all rendelkezésre
hazdnkban. A szolgdltatdsokndl 16 gyartmanybdl kb. 60 tipus fordul eld (nem
megkUldnbdztetve a tipuson bellli altipusokat, varidnsokat). Ennek ellenére minddsszesen
hét tipus adja az 6sszes gépjarmui 63,33%-at.

2. TABLAZAT - LEGGYAKORIBB GEPJARMU TIPUSOK, 2015

Tipus Ardny
1. Ford Transit 25,78%
2. Opel Vivaro 15,78%
3. Renault Trafic 8,00%
4. Volkswagen Transporter 6,00%
5. Fiat Doblo 3.33%
6. Fiaft Scudo 2,22%
7. Volkswagen Crafter 2,22%

A jogszabdlyban eldirt akaddlymentesitésre elsé sorban a buszok, kisbuszok kdzé sorolhatd
jarmUvek alkalmas. A 6-17 f6 szdllitasara tervezett jdrmivek (minibuszok) kindlatdban tdbb
tengelyhossz és karosszéria-kialakitas érhetd el, sokoldaluan kialakithatd belsd térrel
rendelkeznek, igy az igények rendkivll széles skdldjat képesek kielégiteni. A jellemzd
tevékenységi forma a kerekesszékes személyek szdllitdsa, illetve a csoportos szdllitdsok. A
kisebb, 8-9 f& szdllitdsdra alkalmas révid tfengelytdvu kisbuszok kialakitastol fuggden az
Ulésszdm vdltoztatdsa mellett alakithatdk &t kerekesszék szdllitGsdra. A hosszabb
tengelytavu jarmUvek esetén megvaldsithatd, hogy az akaddlymentesitett Glésrogzitéshez
ne kellien az Ulésszdmot csdkkenteni, ez viszont az eredményezi, hogy a jarmJ utasszéma
meghaladja a B kategdrids jogositvannyal vezethetd jarmUveknél engedélyezett 9 f6t.

Révidebb tengelytavy jarmUveknél az akaddlymentesités a hdtsé Uléssor dtmeneti vagy
tartos eltavolitdsaval eléerhetd, ugyanakkor ez jelentdésen csdkkenti a szdllithatd személyek
szamat, emellett szolgdltatdi visszajelzések alapjdn az Ulésrogzités a fokozott igénybeveétel
miatt gyorsan elhaszndlddik. A tdmogatd szolgdltatasokndal mikods jarmivek 70%-a a
busz/kisbusz kategéridba sorolhatéd, az 6t leggyakoribb tipus ezen belll:

Ford Transit

Opel Vivaro

Renault Trafic
Volkswagen Transporter
Volkswagen Crafter

oA ODd =
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Elénydk
Nagyméretld belsé tér miatt legaldbb egy
kerekesszékes személy szdllitdsa megoldhatd,
egyes jarmUvekben akdr tébb személy
egyideju, kerekesszékben térténd szdllitdsa is
megoldhatd.
Csoportos szdllitasok esetén nagyobb szédmu

Hatranyok
Magas beszerzési kdltségek.
Magas Uzemeltetési kdltseégek.
Kis utasszédm, alacsony szdllitds irdnti igény,
alacsony szdllitasra befogadott feladatmutatd
esetén a fenntartdsuk gazdasdgtalan.
A jarmU vezetése D kategdrids jogositvanyt

elldtott és a szUkséges szamu kisérd személyzet
elhelyezése is megoldhaté.

igényelhet, ami megneherziti a gépjarmivezetd
helyettesitését.

Jelentés méretlk miatt egyes céldllomdsok
megkozeliteése nehézkes.

Ma mdar rendkivll széles ftipusvdlaszték és kapcsolodd felszereltség-kindlat jellemzi a
kishaszon-gépjarmivek, ,puttonyosok”, egyterlek csoportjdt. A tdmogatd szolgdlatok
kdrében is gyakran alkalmazott jGrmivek, jellemzdéen elsdédleges szallitd-jarmiként fordulnak
el egyes szolgdltatdsokndl. A jogszabdlynak megfeleld Ulésrdogzités kialakitdsa egyes
tipusokndl nehezen megoldhatd, egyes tipusokndl nem lehetséges vagy az datalakitds
specidlis utastér kialakitdsy vdltozatot igényel. A kategéridba sorolt jarmivek adjak a
tdmogaté szolgdlatos jarmipark 15%-at, a leggyakrabban haszndlt tipusok a kdvetkezdk:

Fiat Doblo

Fiat Scudo
Volkswagen Caddy
Ford Tourneo Connect
Citroen Berlingo

oA~

Elényok Hatranyok

A 4+3-as akaddlymentesités e tipusokndl
jellemzéen nem, vagy nehezen megoldhato.

Otvézi a kisbuszok és a személyautdk egyes
kedvezd tulajdonsagait.

Személyautdkra jellemzéd  utazdsi  élmény,
kialakitastél  figgéen  jelentds  rakodotér,
haszndlatot megkdnnyité mudszaki megolddsok
(magas beltér, széles toldaijtd, stb.

Kisbuszokndl jelentésen alacsonyabb beszerzési
és Uzemeltetési koltségek.

Kisebb utasszdm, nem kerekesszékes
killtethetd)  ellatottak  esetén
gazdasdgosabb Uzemeltetés.

(vagy
buszokndl

A szolgdltatok gépjadrmU-dllomdnydban kis részben megtaldlihatdk a ,hagyomanyos”, azaz
nem akaddlymentesitett személygépjarmivek is, az elsédlegesen haszndlt gépkocsi
mellett. Jellemzben kiegészitd szdllitasi feladatokra, nem mozgdskorldtozott személyek dltali
igénybevételre, illetve a szolgdltatds egyéb feladatelldtasai (pl. személyi segiték szdllitasa)
vonatkozdsdban, e téren egyrészt hasznos, mdsrészt pedig gazdasdgos szerepldi a
szolgdltatdsok feladatelldtdsénak. A felmérésben megadott jarmivek 14%-a sorolhaté az
egyéb jarmivek korébe, itt nem hatdrozhatdé meg mennyiségi rangsor a tipusok kdzott.
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Elényok Hatranyok
Nem mozgdskorldtozott elldtottak esetében A 4+3-as akaddlymentesités ezen tipusokndl
alkalmasak szdllitdsi feladatokra. nem megoldhatd. Elsédleges autdként nem

Megfeleld tipus kivdlasztasaval minimalizalhaté  hasznalhatoak.
a beszerzési és Uzemeltetési koltség

Kis utasszdm, alacsony szdllitdsi igény esetén is
gazdasdgosan Uzemeltethetd jarma.

Kiegészité feladatok (pl. személyi segiték
szdllitasa) elldtasdra alkalmasak.

4. ABRA - LEGGYAKORIBB GEPJARMU GYARTMANYOK A TAMOGATO SIOLGALATOKNAL, 2015

Hyundai :
Toyota Nissan (599 (;A ;(?0}
1,81% _ 1,04% R

Tvego - [ oo éh
Mercedes-Benz P;g%f;’t Skoda \. Dacia\0,52% Og2§25%
2,33% \ 0~ 2.33% N,04% \ ||/~

!

Ford
29,02%

Citroen
3,11% _,

r

Suzuki

Renault
11,66%

Opel
" 19,43%

Volkswagen/
12,95%

A 2015. évi tipuskindlat attekintése alapjan a tdmogatd szolgdlatoknak tovabbra is jelentds
vdlaszték dll rendelkezésre. csak a kisbusz, busz kategdridban kb. 20 tipusbdl, és azok
vdltozataibdl lehet vdlasztani, de a feladatelldtdsban még eldnyben részesitett kisebb
jarmuivekbdl is minden nagy gydrtd esetében taldlhatd megfeleld jarmd.
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3. TABLAZAT — GEPJARMUVEK AKTUALIS TIPUSKINALATA GYARTMANYONKENT, 2015

Nagybusz Kisbusz Puttonyos, egyterd,
egyéb
Citroen Jumper Jumpy Berlingo
Fiat - Ducato ES Doblo
Scudo Qubo
Ford Trasit Transit Tourneo Connect
Tourneo Connect
lveco Daily - -
Hyundai - H1 -
Mercedes Sprinter Vito Viano
Nissan - NV200 -
Opel Movano Vivaro Combo
Peugeot Boxer Expert Partner
Renault Master Trafic Kangoo
Toyota - Hiace -
Volkswagen Crafter Transporter Caddy

Caravelle
Forrds: Hivatalos hazai forgalmazdk kataldgusai, 2015. augusztusi adatokkal.

AKADALYMENTESITES KERDESE

A szakmai rendelet alapjdn szolgdltatasonként egy jarminek kell rendelkeznie 4+3 pontos
rogzitési rendszerrel, emellett a gépjarmy utasterébe térténd bejutdshoz mobil rdmpa vagy
gépjdrmibe épitett emelbszerkezet szUkséges. A szolgdltatéi kérddivben megadott
jarmivek 73%-a felel meg a fenti kovetelményeknek, ami a jogszabdlyi rendelkezésben
elvat minimumndl magasabb érték - ez alapjdn a egyes szolgdlatok tébb
akaddlymentesitett jGrmdvel is rendelkeznek. A gépjarmUbe vald bejutdst a szolgdltatdk
déntd tébbsége mobil rdmpdval oldja meg, négy akaddlymentesitett jarmGbdl
minddsszesen egy van felszerelve beépitett emeld szerkezettel. A beépitett
emelbszerkezetekkel kapcsolatban a szolgdltatdi interjuk alapjdn elsé sorban a magas
beszerzési, beépitési és javitasi koltségrdl érkeztek jelzések, a mobil rdmpa beszerzése sokkal
olcsdbb, emellett (mivel nincs a gépjarmihdz rogzitve) felhaszndlhatdé a nem
akaddlymentesitett szdllitasi célok esetében a cél megkdzelitésére is.
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5. ABRA — GEPJARMUVEK MEGOSZLASA AKADALYMENTESITETTSEG ALAPJAN

m Akaddlymentesitett, mobil
rédmpdval elldtott

m Akaddlymentesitett,
gépjdrmibe épitett, elektromos
emelbszerkezettel elldtott

u Akaddlymentesitett, kézi erével
mozgatott emeldszerkezettel
ellgtott

Nem akaddlymentesitett

JARMUVEK ELETKORA

Az elmult években folyamatos jelzések érkeztek a szolgdltatok részérdl, hogy a gépjarmuivek
elhaszndlddnak, eléregednek, igy cseréjik, potldsuk egyre sirgetébb feladatot jelent,
éppen ezért ezt a kérdést is vizsgdltuk a felmérés sordn. A szolgdltatdsndl alkalmazott
gépjarmUvek életkora sajatos képet mutat, kis szdmban eléfordulnak 20 évesnél is
idGsebbek is. A jarmUvek csaknem fele 2005-2009 kdzott készOlt, az ,,atlagos gyartdsi ev”
2006, datlagos életkoruk a felmérés idépontjdban 8,55 év. Figyelemre méltd, hogy kis
ardnyban vannak jelen Uj jarmldvek, minddsszesen 5%-uk 2014/2015-6s gyartdsi évd, ami
joval alacsonyabb, mint egy folyamatos, amortizaciohoz illeszkedd csere esetében varhatd
lenne. Megyei szinten vizsgdlva a gépjarmUvek atlagos életkora nem egységes, az orszagos
atlagndl régebbi gydrtdsi év jellemzd Fejér, Gydr-Moson-Sopron, Heves és Veszorém
megyékre, az orszdgos atlagndl jobb a helyzet Baranya, Somogy és Nograd megyében.

6. ABRA — GEPJARMUVEK SZAZALEKOS MEGOSZLASA GYARTASI IDO ALAPJAN, 2015
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GEPJARMUHASZNALAT INTENZITASA

A gépjarmUvek életkora mellett a haszndlat intenzitdsa a mdsik fontos tényezd, mely az
élettartamot és a haszndltésagot befolydsolja. Ezzel kapcsolatban a szolgdltatdi kérddiviben
megkérdeztUk a 2014. évi teljes futdsteljesitményt jarmUvenként, illetve a 2015. jUlius 1-i
Osszes futott km értékét. A futott kilométerek szdmdat tekintve az orszdgos atlag 24 500
km/gépjarmiU évente — ez munkanapokra vetitve csaknem 100 km-t jelent dtlagosan. A
jarmUvek 18%-a fut havi 1 000 kilométernél kevesebbet dtlagosan. 60% évente 12-36 ezer
kilométert (havi dtlagban 1-3 ezer km kdzbtt) is megtesz, a jarmuivek kdzel 1/5-e pedig még
ennél is nagyobb igénybevételnek van kitéve, 4 % esetében a havi atlagos igénybevetel
meghaladja a 4 000 kilométert.

7. ABRA — GEPJARMUVEK MEGOSZLASA A 2014. EVI TENYLEGESEN GEPJARMUFUTAS ALAPJAN
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18% 18%
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Az Osszes teljesitett kilométer alapjan egy dtlagos tdmogatd szolgdlatos autd kilométer
oradlldsa 2015. junius végeén 175 389 km volt és 8,5 éve gordUlt le a szereldszalagrol. Ez éves
szinten dtlagosan 20 600 km megtételét jelenti, ami IEnyegesen nem tér el a 2014. egész
évre kapott 24 500 kilométertdl. A szolgdlatndl dolgozé autdk kdzel 1/3-a még 100 ezer
kilométert sem teljesitett, viszont 10-bél 4 auté til van a 200 ezredik megtett kilométeren,
ami karbantartdsi szempontbdl kritikus hatdrnak szamit. A vdalaszok szerint akad olyan auto,
amely kozelit a 600 000. kilométeréhez.

Erdemes &sszevetni az auték életkordt és a futdsteljesitményét is. Adott kategdridban a
minimdlis és atlagos életkor egyértelmien &sszeflgg a futott kilométerek szdmaval. A felsd
korhatdr esetén ilyen 6sszeflggést nem taldltunk, vélhetéen ez arra vezethetd vissza, hogy
a 15 évesnél idésebb jarmUvek a teljes dllomdny 5%-at teszik ki, a gépjarmivek egyedi
»Elettorténete” pedig torzitja a statisztikat.

32



8. ABRA — GEPJARMUVEK FUTOTT KILOMETER SZERINTI ELOSZLASA ES ELETKORA, 2015
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Megdllapithatd, hogy a tdmogatd szolgdlatok jarmUparkja rendkivil nagy igénybevételnek
van kitéve, ez pedig a jdrmUvek fokozott amortizacidjaval jar egyUtt.

KAPCSOLODAS MAS FELADATOK ELLATASAHOZ

A kérddiv ezen szakaszaban arra voltunk kivancsiak, hogy a tdmogatod szolgdlat jgrmdve
részt vesz-e mas szocidlis- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi feladatok elldtdsdban. Ezen
feladatok elldtasat a szabad kapacitdsuk ternére, a kdtelezd feladataikon tiimenden, és a
tdmogatod szolgditatdsra biztositott kdltsegvetési tamogatdst nem érintéen (mas forrdsbdl)
biztositjak. A szolgdltatdi nyilvantartdsba bejegyzett jGrmUvek haszndlata mds feladatok
elldtasa sordn széles korben létezd jelenség - leginkdbb oft, ahol a fenntarté vagy
szolgdltatd mdas szocidlis, illetve gyermekjoléti, gyermekvédelmi feladatokat is ellat. A
kérddiv alapjan a jarmUvek fele részt vesz mds feladatok elldtdsdban a kdtelezd
feladatainak ellatdsadt meghaladdéan. A megnevezett szakfeladatok kézUl dtlagosan 2
elldtasba  kerlltek bevondsra a jarmivek, tovabbd jellemzbaz intézményi-fenntartoi
feladatokban vald részvétel is. Az aldbbi feladatokat jeldlték meg a kérddiv kitdltdi a
kotelezd feladataikon felUl végzett tevékenységeik kapcsdan:

Egyéb, intézményi, fenntartdi feladatok

Nappali elldtdsok

Szocidlis szakositott elldtdsokhoz kapcsolddd feladatok
Csaladsegités

Gyermekjoléti alapelldtdsokhoz kapcsolddd feladatok
Hazi segitsegnyujtds

Szocidlis étkeztetés

Kozbsségi elldtdsok

Falu- és/vagy tanyagondnoki szolgdltatds

0. Gyermekvédelmi szakélldtdshoz kapcsolddd feladatok
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9. ABRA - GEPJARMUVEK ALKALMAZASA MAS FELADATOK ELLATASABAN (KIVEVE: EGYEB FENNTARTOI,
INTEZMENY!I FELADATOK), 2015
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Csekély mértékU a falu- és tanyagondnoki szolgdlat, a gyermekvédelmi szakositott
ellgtdsokhoz kapcsolddd haszndlat céljdgbdl torténd igénybevételre. Az utcai szocidlis
munka esetében érdekesség, hogy a kérddiv alapjan egydltaldn nincs atfedés a két
szolgdltatds gépjarmihaszndlata kdzott annak ellenére, hogy szamos szervezetnél eléfordul
a két szolgdltatds. Viszonylag nagy ardnyU van érintkezés a nappali elldtdsokkal (ezt az
egyUttes igénybevételrdl szol6 adatok is megerdsitik), a tdmogatd szolgdltatdsok jarmdavei
gyakran segitenek be a szocidlis szakositott elldtdsoknak, ittt az egészsegUgyi
szolgdltatdsokhoz vald hozzdférés és az intézményen kivili programok elérése tekinthetd
kiemelt terUletnek. Kozepes erdsségl egyUttes haszndlat jellemzi a csalddsegitd
szolgdltatdst, hazi segitségnyujtast, a gyermekjoléti alapellatdsokat és a szocidlis étkeztetést.

Az osztott haszndlat megitélése a szolgditatdk kérében ellentmonddsos: amig nagy a szallitdé
szolgdltatds irdnti igény és van a mUkddtetéshez elégséges anyagi fedezet, addig mds
szolgdltatokkal verseng a haszndlatért a szdllitds (pl. nappali elldtdst biztositd intézménybe
szallitdss, szakellatdsok feladatai, egyéb fenntartdi feladatok). Ugyanakkor alacsony szdllitas
iranti igény illetve finanszirozds mellett a kiegészité feladatok elldtdsa a rendelkezésre Al
szabad kapacitds terhére jellemzéen gazdasdgi okokbdl pozitiv hatdsu: tehermentesiti az
adott szervezet, intézmény mds szervezeti egységeit, kdltségmegtakaritdst eredményez
azzal, hogy nem kell kUlsé szolgdltatotdl szdllitdsi kapacitast vasarolni. Jellemzd, hogy a
szabad kapacitds a ,fizetés” vagy ,piaci” szdllitdsokndl hasznosul (pl. szocidlisan nem
raszorult személyek elldtdsa, betegszdllitds, stb.), amelynek bevételét a fenntartd, illetve
szolgdltato visszaforgatja a szolgditatasba. Ugyanakkor ez nyilvdn nem tekinthetd pozitivnak
a szolgdltatds elsédleges célcsoportja szempontjdbdl, hiszen 6k ettdl a szolgdltatdi
kapacitdstdl elesnek, hiszen a szabad kapacitds sok esetben nem az igények hidnydbdl,
hanem a finanszirozott feladatmutatd elégtelenségebdl szarmazik. A feladatellatdsok
Osszekapcsoldddsa révid tdvon nagy jelentéséglivé vdlhat, a tdmogatott lakhatds
alapvetéen a szolgditatdsvasards jellegl tevékenység-felépitésre épUl, ami azt jelenti,
hogy a tadmogatd szolgdlatok az dllamilag finanszirozott feladatelldtds mellett jelentds
szerepet kaphatnak a tdmogatott lakhatds muikddietésében, a kapacitdsaikat ezen
irdnyba értékesitve kiegeészithetik sajat bevételeiket, illetve javithatjdk a szdllitd jarmivek
gazdasdgossagat is.
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GEPJARMUVEK KIHASZNALTSAGA

Az éves elszdmoldsban megadott adatok kdzé tartozik a gépjarmy kihaszndltsagi mutatdja,
mely az éves szinten teljesitett elszadmolhatd hasznos kilométer és az éves szinten a tdmogato
szolgdltatds mUkddési korében teljesitett dsszes kilométer hdnyadosa. A kihasznditsaggal
kapcsolatos adatokat a szolgditatdk az éves szakmai beszdmoldjukban a Hivatal részére
megkUldték, ez alapjan a terlletet a felméréshez kapcsoldddan vizsgaltuk. A 2009-2015. év
kdzott a gépjarmuU-kinaszndltsagi adatok atlaga egy szUk tartomdanyon belll, 56-59% kdzott
mozgott, az évek sordn enyhén emelkedé tendenciat mutatott.

A szolgdltatds vdllalt feladatmutatdja és a kihaszndltsadg adatai kdzdtt nem mutatkozott
Osszeflggés, a jarmUivek kinaszndltsdga a vdllalt feladatmutatdtdl nem figg, de a teljesitett
feladatmutatotdl igen. A teljesitett &sszes feladatmutatéval &sszevetve a 4 ezer
feladategységnél kisebb teljesitett feladatmutatd esetében a jarmU kihaszndltsadga
mind&sszesen 47,2% atlagosan, a feljesitett feladatmutatd emelkedésevel a kihaszndltsag
emelkedik, a 8 és 10 ezer feladategység kdzbtti csoportban eléri a 63,4%-ot. Ha csak a
személyszdllitassal teljesitett feladatmutatdt vesszik alapul, akkor 4 ezer feladategységig
emelkedd tendencidt mutat a jarmd kihaszndltsag, e folotH kis ingadozdsokkal, de a 60-64%
kdzotti tartomdnyban marad dtlagosan az érték. A szolgdltatdok 52%-a esetében a
kihaszndltsagi mutaté a 60%+10% tartomdanyban taldlhaté, az ettdl eltérd értékeknél a
szolgdltatdsi kdrnyezet sajatossagai jatszanak meghatdrozo szerepet.

A kihaszndltsadggal kapcsolatban felmerUlt a kérdés, hogy hosszabb tdvon alkalmas
meérdszdma lehet-e a szolgdltatdsok mindségi megitélésének? Mikdzben a kihaszndltsagi
mutatd egyszerlen szdmolhatd, értékét szamos tényezd jelentdsen befolydsolhatja,
torzithatja: pl. ellatdsi terllet kdzlekedési hdldzatdnak szerkezete, szdllitdsi igények
mennyisége, jarmUvek bevondsa a személyi segitdk elldtottakhoz vald eljuttatdsdba.

GEPJARMUVEK HASINALATANAK JOGCIME

A szolgdiltatds biztositdsa jellemzéen (82%-ban) a fenntartd, illetve a szocidlis szolgdltatdst
nyUjtd intézmény sajdt tulajdondban alld jdrmdvekkel torténik. EHSI eltérd jogcimmel kis
ardnyban taldlkozhatunk, ezekben az esetekben jellemzéen Uzembentartdi szerz&déssel
mUkddtetnek autdkat (10%), 3%-ban pedig gépjdrmU bérlet formdjdban.

A gépjarmuUbérlettel kapcsolatban a kapoftt jelzések alapjan nem tekinthetd idedlis
Uzemeltetési formdnak. Rendszeresen haszndlt jdrmivek esetében a bérlet (néhdany
specidlis esetet kivéve) és a szolgdltatdra hdruld Uzemeltetési kdltség nagyobb kiaddst
jelent, mint a sajdt tulajdonban térténd Uzemeltetés. Az interjuk sordn megfogalmazdédott,
hogy a gépjarmuy bérlése 1-3 éves tavlatban sem tekintheté megvaldsithatéd alternativanak
a sajat tulajdonban térténd Uzemeltetéssel szemben. Egyetlen esetben jelenthet a
szolgdltatds biztositdsa szempontjdbdl segitseéget: a szolgdltatds bejegyzett autdjdnak
kiesésekor (meghibdsodds, szerviz), amennyiben a szervezeten belll nem oldhaté meg a
potldsa. Ez esetben célszerl lehet a gépjarmui-bérliés, mert lehetdséget biztosit a
szolgdltatds folytonossdgdnak fenntartdsdra. Komoly nehézségét jelent az is, hogy
bérelhetd akaddlymentesitett jGrmUbdl nagyon kevés van.
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GEPJARMUVEK BESZERZESE

Kritikus terUlet a jarmUvek beszerzése. Egy akaddlymentesitésre alkalmas jarmU beszerzése
jelentdés beruhdzdst jelent, kb. 8 — 10 millid forint egy Uj jarmUvek alapdra (alap
felszereltséggel). Enhez adddnak a felszereltségbdl adodd feldrak, illetve a jarmd
akaddlymentesitésének koltsége. A kisebb, jellemzéen nem akaddlymentesitett jGrmivek
esetében az ar alacsonyabb, de ezek nem valtjak ki az elsdédleges, akaddlymentesitett
jarmdavet.

Az aktudlis jdrmUpark létesitéséhez felhaszndlt forrdsok Osszetételének vizsgdlatakor a
kerddivben szerepld jarmUvek 28,8%-ndl nem kaptunk adatot a beszerzés anyagi forrasait
iletéen. Az értékelhetd vdlaszok alapjan jellemzé (75.6%-0s ardnyban), hogy a
fenntartd/intézmény  kizérdlag sajat  forrdsbdl  vasdrolta a  jdrmlvet. A mdsodik
legjelentdsebb forrds a mUkddési célu tamogatdasbdl fejlesztési célu felhaszndldsra torténd
datcsoportositds, ez a vasarolt jdrmUvek 14%-nak beszerzésében jatszott szerepet.

A 2009-2011 ko6z6tt a szolgdltatdsok integraciojdhoz kapcsolddd tébblettdmogatds
fejlesztésére forditandd 50%-a minddsszesen csak 5,5%-ban jelent meg a gépkocsik
beszerzésében, melynek hatterében az dll, hogy ez forrdstipus csak hdrom éven at volt
hozzdférhetd, és akkor is csak a szolgdltatdsaikat integrdld fenntartdk szdmdara. A jGrmivek
13,5%-nak beszerzésében jatszott szerepet egyéb forrds vagy tdmogatds.

A gépjarmUvek amortizdcidja szempontjdbdl kritikusnak tekinthetd 10 évnél régebbi, illetve
300 ezer km felett futott jarmivek koére, ez a felmérés alapjan jelenleg mintegy 45-50
gépjarmivet érint. A cserére szoruld jArmU vagy egyeddli autd, vagy a szolgdltatdsndl 1évé
mds gépjarmuivek nem jelentenek érdemi potldsi alternativat (nem akaddlymentesithetéek
vagy hasonldan eléregedett dllapotiak). Ezen paraméterek mellett gazdasagi
megfontoldsokbdl sirgetd lenne a gépjdrmUvek egy részének cseréje, erre vonatkozdan az
dgazati minisztérium Uj fejlesztési pdlydzat kirdsaval nyljtana segitséget.

A csoportos és egyéni interjuk sordn kérvonalazédott, hogy a szolgdltatok elsé sorban az Uj
jarmUvek  beszerzésében gondolkodnak, ezek hossz0 tdvon  mindenképpen
gazdasdgosabban Uzemeltetheték a haszndlt eszkdzdknél. Ugyanakkor a fenndlld
forrashidiny e téren jelentds korldtokat dllit, mely végsd soron mégiscsak a haszndlt jrmuivek
felé tolja el a beszerzéseket. A vasdarlidshoz a legtébb fenntartdé nem rendelkezik elegendd
onerdvel. E tekintetben jelentds segitséget jelentenek a kilonbdzé pdlydzatok — ha éppen
adodnak ilyen lehetdsegek. A 2009-2015 id&szakban nem volt tdmogatod szolgdltatdsokra
célzottan kiirt, de dltaldnosan elérhetd, gépjarmU-beszerzése jelentds forrdst biztositd
pdlydzat. A fentebb mdr jelzettek szerint t&bb szolgdltatd gépjdrmi-beszerzésre haszndlta
fel a szolgdltatdsok integraciojdbdl szarmazo, fejlesztésre forditandd tébblettdmogatdst —
ez viszont kizdrolag az integrdciét végrehajté fenntartdk szdmdra volt elérnetd. Egyes
szolgdltatdsok szdmdra elérhetd forrdst biztositott az Uj Magyarorszdg Vidékfejlesztési
Program, melynek keretében jarmU beszerzéséhez kaptak tdmogatdst, ez viszont szintén
csak a fenntartdk egy szUk kdrének volt elérnetd. A 2016. év elején kerGlt meghirdetésre a
TerUlet- és TelepUlésfejlesztési Operativ. Program, melynek TOP-4.2.1-15 és TOP-6.6.2-15
szamu pdlydzati konstrukcidja is lehetévé teszi tdmogatd szolgditatdshoz kapcsoldddan
gépjarmuy beszerzését.

A gépjarmuU-vasarldssal kapcsolatos szolgdltatdi  visszajelzések tanulsdga az, hogy
nélkllbzhetetlen az  dllam  szerepvdllaldsa,  tdmogatdsa a  szolgdltatdsok

or

gépjarmUparkjanak megujitasdhoz.
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A fenntartdk jelentds része nem rendelkezik Uj jarmUvek beszerzéséhez szUkséges sajat
erével, a mukodési forrdsok datcsoportositdsa is csak korldtozottan lehetséges. KUlsd
pdalydzatiforrdsok az elmult évben ugyan voltak, de ezek a fenntartdk egy-egy szUk kdrében
voltak csupdn elérheték, nem jelentettek dltaldnosan hozzaférhetd tamogatdsi
lehet&séget. SzUkséges egy olyan pdlydzati konstrukcid kidolgozdsa, mely:

. koltségvetési forrdsbdl nyljt a szolgdltatdk szdmdara dltaldnosan hozzaférhetd
tdmogatdst,

. lehetdvé teszi a szolgdltatas feladatelldtdshoz megfeleld jarmivek, elézetesen
rogzitett jellemzék alapjan térténd beszerzéset,

. a beszerzésben részleges vagy teljes (dnerd nélklli) tdmogatdst nyuijt,

. tébb éven dat fenntarthatdé, hogy a jarmUvek cseréje az amortizdcidhoz

illeszkedve, pdlydzatban meghatdrozott feltételek mellett legyen végrehajthatd.

GEPJARMU FENNTARTASSAL KAPCSOLATOS SZAMITASOK

A szdllitd szolgdltatds mUkddtetése nem csak jelentds infrastrukturdlis beruhdzdst igényel, a
fenntartdsi kdltségek sem elhanyagolhatok. A f6 kdltség-elemek a kdvetkezdk:

. hajto- és kendanyag,

. karbantartdsi és szervizk&ltségek, gépjarmui-felszerelés
. gépjdrmdy utdn fizetendd helyi add,

. kotelezd felel&sségbiztositds,

. CASCO biztositas,
. parkoldsi dijak
. Utdijak

A 2010-ben végzett szakmai felmérésben a géepjarmU fenntartdsa a masodik legnagyobb
kiaoddsi tételként szerepelt. Ezen bellUl is kiemelkedd az Uzemanyag-koltség. Az
Uzemanyagok dara 2009-tél 2012-ig folyamatosan emelkedett, 2012-2015 kdzbtt viszonylag
stabil arszinvonal alakult ki. 2015 elejétdl egy jelentds arcsdkkenés volt tapasztalhato, mely
2016-ig tartésnak mutatkozott. Ez a szolgdltatdsok szadmdra jelentds koltseégmegtakaritast
eredmeényezett a szdllitd szolgdltatds terlletén, de ezzel egyUtt is ez a kiadds jelenti a szdllitd
szolgdltatds legnagyobb koltségelemét.

A madsodik legnagyobb tételt a gépjarmui-Uzemeltetés terlletén a karbantartds és
szervizkOltségek jelentik. Az eldregedd jdrmUvek folyamatosan emelkedd karbantartdsi
igénye a pdlydzati idészakban beérkezd jelzések szerint jelentds dsszegeket emésztett fel,
néhdny esetben tdébb szdzezer forintos kiaddsok jelentek meg jagrmivenként, akdr egy
évben tdébb alkalommalis. Az 6regedd jdrmUvek karbantartdsa gyakoribb, hosszabb ideig
tarté és dradgdbb javitdsa nem csak kdltségek terlletén okoz nehézséget, a szolgdltatdsbol
vald kiesés esetén a helyettesités is problémdt okoz.
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10. ABRA — UZEMANYAGARAK, 2009-2015
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Forrds: Nemzeti Ado- és Vamhivatal, KézZlemény hatésdgi Gzemanyagadrakrol

SZEMELYSZALLITAS SORAN ALKALMAZOTT ELSZAMOLASI RENDSZEREK

A 2009. évtdl a pdlydzati rendszer keretein belUl szabdlyozdsra kerUlt a szdllitd szolgdltatds
sordn teljesitett Ut elsz&moldsa. A Tkr. alapjdn a személyszdllitds sordn a szocidlisan raszorult
személyek szdllitdsa kdzben megtett 5 kilométer egy feladategységként szdmolhatd el. Ezzel
kapcsolatban problémaként felmerUlt, hogy miként kell a sz&mitdst elvégezni, ha a szdllitdst
egyidejlleg tdbb szocidlisan rdszorult személy veszi igénybe. A kiadott szakmai Utmutatdk
alapjdn az egyidejlleg adott szakaszon egyUtt utazd személyek k6z6tt a megtett Uthosszt
egyenlé ardnyban kell felosztani, ez a szakmai kérékben ,,0sztogatds” modszerként nevesilt
modszer. Ez az elszdmoldsi mdéd 2009-2011 kdzdtt egységesen kerGlt alkalmazdsra a
szolgdltatdsok kdzott.

A 2012. évben készUlt szakmai segeédanyag? keretében kidolgozdsra kerUlt egy alternativ
elszamoldsi rendszer. Ebben az egyUtt utazd személyek esetében a kiinduldsi €s céldallomds
kozot, Utvonaltervezd alkalmazdssal szdmolt legrévidebb Utvonal hossza kerUl régzitésre.
Az ellatott ebben az esetben nem fizeti meg a kerUI6 utat, amit azért tesz meg a gépjarmd,
hogy mds elldtottakat is felvegyen.

Az elsz&moldsi rendszert 2012-t61 mdar tdbb szolgdltatds bevezette Ugy, hogy 2015-ig
emelkedett, de ekkor sem érte el a szolgdltatok 15%-at az alkalmazdk ardnya. A szakmai
besz&moldk alapjan a szolgdltatdk egy része egyik moddszert sem alkalmazta, mert nem
végeztek olyan szdllitdsi tevékenységet, ahol egyidejlleg tdobb személy utazott volna,
ezekben az esetekben az elszdmolds és a téritési dij szamitdsdnak alapja a menetlevélben
rogzitett megtett tdvolsag.

2 Segédanyag tdmogatd szolgdlatok tébb személy egyUttes szdllitdsi elszadmoldsdhoz, NRSZH, 2012
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4. TABLAZAT — SZALLITAS ELSZAMOLASI RENDSZERT ALKALMAZO SIOLGALATOK SIAMA AZ EVES BESZAMOLOK

ALAPJAN, NRSZH, 2012-2015

Ev

2012.
2013.
2014.
2015.

Utvonaltervezés alapi

Km megosztas alapi

elszamolas elszdmolas Egyik sem
229 -82,97% 24-8,70% 23 -8,33%
230 - 83,94% 31-11,31% 13-4,74%
221 - 82,46% 34-12,69% 13-4,85%
216 - 80,90% 40-14,98% 11-4,12%

Az Utvonal-tervezés alapu elszdmolds alkalmazdsa szamos gyakorlati problémdt vetett fel,
elsé sorban a feladatmutatdé meghatdrozdsa sordn halmozédd szdllitdsi tavolsdgokkal
kapcsolatban érkeztek visszajelzések. A téritési dijjal kapcsolatos varakozdsok (magasabb
téritési dijpevétel) sem igazolddtak. A tapasztalatok alapjdn az Utvonaltervezésre épuUld
elszadmoldsi rendszer 2016-t0l nem alkalmazhatod, ismét egységesen a megtett tavolsag
megosztdsdra épUlé rendszer haszndlatos.

GEPJARMUVEKKEL, SZALLITO SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS EGYEB JELZESEK

A jarmUvekkel kapcsolatban a felmérés kérdéssordn tul érkezett visszajelzések felhividk a
figyelmet néhdny fontos problémdra.

A jogszabdlyban régzitett 4+3 pontos Ulésrdgzitd rendszer nem alkalmas minden
segédeszkdz megfeleld rogzitésére. A hdrom kerekU, vagy eltéré nyomtdvu
elektromos meghajtasu jarmuivek, és egyes, specidlis kialakitdsu segédeszkdzdk
esetén a biztonsdgos szdllitas feltételei nem valdsithatdk meg kielégitd szinten
ezzel a rendszerrel. SzUkséges lenne, hogy legaldbb néhdny szolgdltaténdl
rendelkezésre dlljon olyan jarmd, mely a specidlis eszkdzok szdllitasdéhoz
szUkséges technikai feltételeknek is megfelel.
A szAllitd szolgdltatds kapacitds-problémdjdt részben orvosolni lehet a megfeleld
szolgdltatds kozvetitéssel, a szdllitdsi tevékenység Osszehangoldsaval. Ezt
segitené, ha a szolgdltatasok kézotti afjdrhatdsdg nagyobb lenne (igénybevétel
eljdrds egyszerUsitése, ellatdsi terllettel kapcsolatos korldtozdsok szikség szerinti
felolddasa), illetve Ieétezne olyan terUleti diszpécser-szolgdltatds, mely naprakészen
atlatnd a terGleten mUkoddd szolgdltatdsok szabad kapacitdsait és koordindind
azok hasznositdsat.
Szolgdltatd  részrdl  javaslat  érkezett egy olyan tapasztalat-gyUjfemény
(,tudastar”) Iétrehozdasdra, mely a szdllitd szolgdltatasndl alkalmazott jGrmuidvekkel
kapcsolatos pozitiv és negativ tapasztalatokat tartalmaznd. Ez kiteriedne a
jarmUvekkel kapcsolatos dltalanos beszerzésre, Uzemeltetésre, az alkalmazott
mUszaki megolddsok haszndlhatésdgdra, az elldtottak utazdsi élményére
(kiemelten egyes fogyatékossdgi tipusok specialitdsaira is). A tapasztalat-
gyUjtemény legfébb hozadéka, hogy a beszerzések eldkészitése sordn a
szolgdltatéknak olyan kollektiv tuddsbdzis dlina rendelkezésére, mely alapjdn a
sajat igényeiknek megfeleld jarmivet vdlaszthatndk ki. Hosszu tdvon ebbe a
folyamatba bekapcsolhaték a jarmUvek hazai forgalmazoéi, melyek ezen keresztUl
lehet&séget kaphatnak az igényeknek megfeleld jarmUkindlat kiépitéseben.
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SZEMELY! FELTETELEK

Tamogatd szolgdltatds esetében a szakmai rendelet a 2003-as évtél valtozatlanul négy
fében hatdrozza meg a koételezd szakmai minimum-létszamot, ezen belll egy 6
szolgdlatvezetd, két f& személyi segité és egy f& gépjdrmivezetd alkalmazandd. A
munkakdrékhdz kapcsolddd képesitési elvardsok tébb alkalommal valtoztak. A tdmogatd
szolgdltatds esetében a munkakodr betdltéséhez az egyes szocidlis szolgdltatdsokat végzdk
képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl szold 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet alapjdn
tovdbbi képzést szikséges a munkavdllaldonak elvégeznie. A képzésre a munkdaba dlldst
kdvetden kell a fenntartonak bejelentenie a munkavdllalét, és a képzést meghatdrozott
idén belUl el kell végeznie. A bejelentésre és képzésre vonatkozd hatdridd tdébb alkalommal
vdltozott, a tanulmdny 0OsszedllitGsanak idépontjdban a bejelentésre négy hdénap, a
tanfolyam elvégzésére két év kerUlt meghatdrozdsra. A személyi feltételek mennyiségi
adatairdl a fenntartdk az éves szakmai beszdmoldban nyuUjtanak adatot, a mindségi
jellemzéket illetéen a felmérésben az aktudlis helyzetkép felmérésre térekedtink, a 2015.
juliusi dllapotnak megfeleléen, ennek keretében olyan tényezdket is vizsgdltunk, melyek az
éves szakmai beszdmoldk adataiban nem szerepeltek.

SZAKMAI MUNKAKORBEN FOGLALKOZTATOTTAK JELLEMZOI

Az éves szakmai beszdmoldkban egyrészt az adott munkakdrdk szémokban mérhetd
adatairdl, mdasrészt pedig a mindségi jellemz&krédl adnak informdcidét a szolgdltatdk. A
ténylegesen betdltott Ieétszamot teljes munkaiddre vetitett formdban kellett megadni, ennek
megfeleléen részmunkaidds foglalkoztatds esetében ardnyositani kellett. (példaul: 2 f6 8
ords személyi seqitd és 1 {6 4 6rds személyi segitd esetében (2x8)+(1x4)=20 éra, 20/8 éra= 2,5
f& a munkakdrnél megadott Iétszdm-adat). Az éves elszimoldssal ellentétben a kérddivben
a szakmai rendelet 2. szadmu mellékletének megfeleld munkakdrben dolgozéd munkatdarsak
fében megadott adatdra, mint betdltdtt dlidshelyek szédmdra kérdeztink rd (a fenti
példandl maradva: itt a 2,5 helyett 3 személy jelenik meg). A 2009-2015. k&zotti
idészakokban a szakdolgozdi |étszdmokat tekintve elmondhatd, hogy foglalkoztatdsi
szempontbdl  belll legkevésbé a  szolgdlatvezetdk helyzete  |1étszdmhelyzete.
Szolgdltatasonkent egy fé foglalkoztatdsa szUkseéges a szakmai rendelet alapjan. Az elsé
palydzati ciklusban eléfordult, hogy szolgdlatvezets-helyettesi munkakdrben tovabbi 0,5-1
munkakort hoztak [étre a szolgdltatdk, emiatt a 2009-2011. éves iddszakban a minimdlis
szakmai létszdmot 1,7-2,7%-kal meghaladta a ténylegesen ebben a munkakdrben
foglalkoztatott személyek szadma. 2012-t8l ez a gyakorlat IEnyegében megszint, sét az éves
besz&moldk alapjdn kisebb Iétsz&mhidny is fellépett. Mind a besz&dmoldk, mind a kérddives
felmérésunk arrdl tanUskodik, hogy a szolgdlatvezetd munkakérok feltdltése egyes helyeken
problémdat jelent.

A személyi segités esetén a kezdetektdl jellemzd, hogy a kdtelezd 1étszdmot meghaladdan
foglalkoztatnak személyi segitdket a szolgdltatok. A 2009-2010. évben ez 32%-os tobbletként
jelent meg, a késébbiekben ez folyamatosan csdkkent, kildéndsen a 2012-tél induld
idészakban vdlt intenzivvé a visszaesés, 2014-ben mar csak 15%-0s tébblet volt kimutathatd
a munkakordket tekintve az éves elszamoldasokban.
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A gépjarmuivezetdk esetében a tendencia a személyi segitdknél tapasztalt folyamattal
pdrhuzamosan zajlott, bdr a csdkkenés tendencidja kevésbé volt erds, illetve a csucspont
a 2012 évre eseft, az oft mert 42%-os tébblet csdkkent 2014-ben 31%-ra.

A folyamat mdgott jol azonosithatéan a finanszirozas vdaltozdsa dll, a befogadoft
feladatmutatdk és a tdmogatds csdkkentése részben feleslegessé, részben
fenntarthatatlannd tette a magasabb dolgozdi létszdmokat. AlGtdmasztja ezt azis, hogy az
elszdmoldsokban a magasabb személyi Iétszimhoz magasabb teljesitett feladatmutatod is
tarsul. Amig 2009-2010-ben 1 700 szakmai statuszndl tdbb volt a tdmogatd szolgditatdsokndl,
ez 2014-ben minddsszesen 1 270 fét jelentett. A 2015. évi elsz&moldsban ez kis mértékben
tovdbb csdkkent, 1 234-re. A szolgdltatdk szdmdanak csdkkenése természetszerlleg egyUtt
jart a kotelezéen eldirt 1€tszam csdkkenésével (kb. 20%), de a tényszer(d csdkkenés ennél
magasabb ardnyt mutat (27%). A csdkkenés a személyi seqitdket érintette a legnagyobb
mértékben, itt 6t év alatt 32%-kal csékkent az dlidshelyek sz&dma. A szolgdlatvezetdket
érintette legkevésbé a visszaesés, nyilvanvaldan azért, mert a szolgdlatvezetdi dllashelyek
szama a kezdeteknél sem tért el jelentdsen a kdtelezd minimumtol.

11. ABRA — SZAKMAI LETSZAMOK A TAMOGATO SZOLGALTATASBAN, 2009-2015
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12. ABRA — SZAKMAI LETSZAMOK ARANYA A KOTELEZOEN ELOIRT LETSZAMOKHOZ VISZONYITVA, 20019-2015
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A 2015. juliusi dllapot szerinti lekérdezésben az éves beszdmoldtdl eltérdéen nem az
dlidshelyek szamdt, hanem az abban dolgozd személyek szamdat vizsgadltuk. 236 vdlasz
alapjan 1 148 f&rél, mint a szakmai rendelet szerinti munkakérben foglalkoztatott szemeélyrdl
kaptunk informdaciot. A felméreést kitdltdk valaszai alapjan atlag 4,86 6t foglalkoztatnak
szolgdlatonként, ebbdl 1 f6 szolgdlatvezetd, 2,42 & személyi segité és 1,44 f6
gépjarmlvezetd. A szakmai rendelet szerint  foglalkoztatott  személyek 20,6%-a
szolgdlatvezetd, 49,7%-a személyi segitd és 29,7%-a gépjarmivezetd.

13. ABRA — SZAKMAI MUNKAKORBEN DOLGOZO SZEMELYEK SZAMA, 2015. JULIUS

Gépkocsivezeté | 341,00

Személyi segité | 570,00

Vezeté | 237,00

0,00 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00

Egyes szolgditatok teljes foglalkoztatotti I€étszdma nem érte el a szakmai rendelet szerinti
kdtelezd minimdlis 1€tszadmot, ezeknél a szolgdltatdkndl a gépjarmivezetd vagy a személyi
segité esetén lépett fel a hidny. Ugy véljik, ezekben az esetekben megiresedett, de az
adatkdzliés idépontjdban még fel nem toltott stdtuszokrdl van szd. A szolgdltaték 63%-a
csak a kotelezé minimdlis Iétszamfeltételeket (4 16) teljesiti, a kordbbi évek elszdmoldsait
tekintve a ket pdlydazati ciklusban ez az arany csaknem dllandénak tekinthetd. Tovabbi 32%-
a a szolgdltatdéknak 1-3 f&t alkalmaz a minimum |étszdm-elvardson felll, az ezen felUli
létszadmok alig é6%-ot tesznek ki. A legmagasabb foglalkoztatotti Iétszam 13 fében kerUlt
megjeldlésre a valaszaddk kdzott.

A szolgdlatvezetdk esetén dontéen az 1 f6 foglalkoztatdsa jellemzd, minddsszesen két
esetben jelezte 2 szolgdlatvezetéként alkalmazott személyt. Személyi segitéi munkakdrben
a vdlaszadd szolgdltatdsokndl a lekérdezés idSpontjdban 570 f6 dolgozotft Gsszesen. A
szolgdlatok 75%-a a jogszabdlyban régzitett minimdlis l1étszdmot alkalmazza eben a
munkakodrben. A legmagasabb személyi seqitdi Iétszém egy szolgdlatndl a 9 6 volt.
GeépjarmUvezetdi munkakérben a lekérdezés idépontjdban 341 f6 dolgozott. A szolgdlatok
70,6%-a a jogszabdlyban régzitett minimdilis [étszémot alkalmazza, tovabbi 20%-ndl fordul
elé tovabbi 1 f&6 gépjarmlvezetd. Az egy szolgdlatndl alkalmazott legmagasabb
gepjarmivezetd szam 7 6 volt. Az adatok alapjan van &sszefuggés a dolgozdi létszadmok
és a 2015. jUlius 1-én ellatott személyek szdma kdzott: az dtlagos elldtotti 1étszdm és a
teljesitett feladatmutatd (bar jelentds a szords) emelkedd tendencidt mutat pdrhuzamosan
a dolgozdi létsz&mmal.
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14. ABRA =SIOLGALATOK MEGOSZLASA DOLGOZO! LETSZAM SZERINT, 2015. JULIUS

15. ABRA — SIOLGALATOK MEGOSZLASA AZ ALKALMAZOTT SZEMELYI SEGITOK SZAMA ALAPJAN, 2015
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16. ABRA — SZIOLGALATOK MEGOSZLASA AZ ALKALMAZOTT GEPJARMUVEZETOK SZAMA ALAPJAN, 2015

1f6 )
70,6%

MUNKAKORBEN TOLTOTT IDO, FLUKTUACIO

A szakmai rendelet szerinti munkakordkben foglalkoztatott dolgozok esetében vizsgdltuk a
szakmai pdlydn, adott munkakodrben eltdltdétt iddt. EgyértelmU, hogy a jelentds munkahelyi
fluktudacié negativ tényezd a mindségi szolgdltatasnyujtds megvaldsitdsdban, az érdemi,
aktiv szakmai munkdra alkalmas munkatapasztalat pedig csak a terlleten téltdétt évek alaft
alakulhat ki. Ebben a kérdéskdrben az interjUzds sordn vizsgdltuk a pdlyaelhagyds
jelenségét, annak kockdazatat, okait (pl. kiegés).

A pdlydn toIt6tt id6 elvi maximuma 12,5 év (2003. janudr 1. és 2015. julius 1 kdz6tt) — a
modellkisérleti id&szak ota pdlyan lévé munkatdrsakat is ennek megfeleléen vettUk
figyelembe. A hdrom szakmai munkakort tekintve jellegzetes kép alakult ki. A felmérés
idépontjdban dolgozd személyek kdzUl kb. 40 % még a normativ finanszirozds idészakaban
kezdett dolgozni a szolgdltatds terGletén, 60 % viszont mar a pdlydzati idészakban. Ez
utébbin belll 20% az elsé pdlydzati ciklusban (2009-2011) kerUlt a szolgdltatdshoz, 40%,
pedig a mdsodikban (2012-t8l).

5. TABLAZAT — AKTIV DOLGOZOK MEGOSZLASA A MUNKAKOR BETOLTESENEK KEZDO IDOPONTJA ALAPJAN

Szolgdlatvezeté Személyi segité Gépjarmivezeté
Normativ idészak 2003-2008 40,0% 41,8% 34,2%
1. palyazati ciklus 2009-2011 20,0% 19.0% 21.5%
2. palydzati ciklus 2012-2015 40,0% 39.2% 44,3%
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A szolgdlatvezetdk és a személyi segitdk ardnya koveti az elébb vdzolt tendenciat. A
gépjarmuivezetdk esetében taldlunk eltéréseket. A vizsgdlat idépontjdban alkalmazott
soféroknek csupdn a 34,2%-a kezdett még a normativ iddszakban dolgozni a
szolgdltatdsban, 65,8%-uk mar a pdlydzati ciklusok valamelyikében érkezett.

Figyelmet igényel, hogy magas szadmot mutat az Uj munkatdrsak jelenléte: dtlagosan hat
munkatdrsbdl egy az elmult egy évben érkezett a szolgdltatdshoz. A felmérés idépontjdban
egy éves (vagy anndl rovidebb) munkaviszonnyal rendelkezék aranya a
szolgdlatvezetoknél volt a legmagasabb (18,3%) volt, majd a személyi segitdk kdvetkeztek
(16,8%), a legalacsonyabb érteket a gepjarmivezetdk eseteben merttk (15,6%).

17. ABRA — AKTIV DOLGOZOK MEGOSZLASA A MUNKAKORBE LEPES IDEJE SZERINT
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Tekintettel arra, hogy a szolgdltatasok szdma és dsszetétele a pdlydzati ciklusokon belUl
dllanddnak tekinthetd, az Uj dolgozdk magas széma a fluktudcidval magyardzhatd. Mivel a
szolgdlatok szdma 2012-2015. kdz6tt alig vdltozott, az Ujonnan belépd munkatdrsak a
szolgdltatdst elhagyd személyeket podtoljdk, tehdt egyértelm jelzdszamai a fluktudcidnak.

6. TABLAZAT — UJ BELEPO MUNKATRASAK 2014-2015-BEN FEL EVES BONTASBAN

Szolgdlatvezeté Személyi segité Gépjarmivezeté

2014 |.félév 16 39 29
2014 Il félév 18 42 22
2015 I félév 25 53 31
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Emiatt figyelemre méltd, hogy a 2015. elsé félévében mért Uj belépé munkatarsak szama
6nmagdaban meghaladja tobb kordbbi év teljes értékét, a féléves adatok alapjdn a 2015.
évi Uj belépdk szdma meghaladja a 2014. évben mértet. Ez jelzi, hogy a tdmogatd
szolgdltatds terUletén 2014-2015 iddszakban jelentés human eréforrds veszteség lépett fel.
A 2015. jUlius 1-i viszonyitdsi ddtumot figyelembe véve a szolgdlatvezetdok atlagosan 5,15, a
személyi segitdk 5,25, a gépjarmivezetdk 5,75 éve dolgoznak munkakorikben.

MUNKAID®

A munkaszerzédés szerinti heti munkaidd tdjékoztatdst nydjthat a kildnbdzé foglalkoztatdsi
formdkrdl, illetve a foglalkoztatds rugalmassagdrdl. A tdmogatd szolgdlatok vezetdi
eseteben a jellemzd munkaidd a napi 8, heti 40 6ra, ez megfelel a szakmai rendelet
elvarasainak. Ettél eltérést csak olyan esetben tapasztaltunk, ahol a szolgdlat vezetdje mds
szervezeti egység illetve szakfeladat vezetdi feladatait is elldtja. A személyi seqitdk esetében
a heti munkaidé a vdlaszaddk 85%-ban napi 8, heti 40 6ra, illetve a munkaidd-keretben
torténd foglalkoztatds esetén ennek megfeleld mddozatai. Ennél kisebb heti éraszdmok
jellemzik, a terlleten dolgozd megvdltozott munkaképessegU szeméelyeket, a GYES mellett
dolgozdkat illetve részmunkaidében vagy osztott munkakérben foglalkoztatottakat. A
gépjarmUvezetéknél a vdlaszaddk 79%-ban a heti munkaidd napi 8, heti 40 éra. Ennél
kisebb heti odraszdmok a megvdltozott munkaképességl személyek, illetve
részmunkaiddben vagy osztott munkakdrben foglalkoztatott személyeknél fordulnak eld.

OSZTOTT MUNKAKOROK

Fontos kérdés, hogy az egyes munkakdrben dolgozdék elldtnak-e mds szakfeladatndl,
szervezeti egységnél feladatokate Jellemz&en szolgdlatvezetdi munkakdrnél fordul elé az
osztott feladatellatds, személyi segitdknél, illetve gépjdrmuivezetdknél kevésbé jellemzd, de
eléfordul az osztott munkakdr. A szolgdlatvezetdk 33,9%-a jelezte, hogy a tdmogatd
szolgdlat mellett mds szakfeladat vagy szervezeti egység vezetdi teenddit is ellatja. A
személyi segitok esetében csak 4,5% jelezte, hogy mds szakfeladatndl, szervezeti egységnél
vanncak feladatai, jellemz&en a hdzi segitségnyujtds, iddsek, illetve fogyatékkal él6k nappali
ellatasa fordult elé. A gépjarmivezetdk 10,6%-a vesz részt a tdmogatd szolgdltatds mellett
mas szakfeladatban. A tdmogatd szolgdlat feladatai mellett jellemzd az ételszdllitas, a
betegszdllitdsi feladatok, a szervezet mds szocidlis, gyermekjéléti feladatainak tdmogatdsa
és jelentds szdmban gondnoki, karbantartéi feladatok elldtdsa fordul eld.

VEGZETTSEGEK

A megfeleld végzettseg, a szakmai felkészUltseég a professziondlis mUkddtetés egyik alapjat
jelenti, tekintettel arra, hogy a munkakdrok kiterjedt tudast, interdiszciplindris ismereteket
kdvetelnek meg, mert a szolgdlatok tevékenysége jellemzben a fogyatékkal €l6 személy
életvitelének minden szinterére és tevékenységére kiteried. igy az alapvetd ismereteket
hordozod képesitések vizsgdlata e tekintetben mindenképpen informativ.
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A szolgdlatvezetok esetében a szakmai rendelet a vizsgdlat idépontjdban 9 fajta
vegzettséget fogadott el. A valaszadok kisebb része (3,8%) a szakmai rendelet dltal be nem
sorolt végzettséget nevezett meg. Ezek k&z6tt volt olyan személy, aki a szakmai rendelet
egy kordbban hatdlyos vdaltozata alapjdn szakképzettnek mindsul, két esetben pedig a
szakirdnyu felséfoku végzettség megszerzése folyamatban van.

A vdlaszadok 86,4%-a egy, 9.3% kettd, 0,4% pedig hdrom darab, a szakmai rendeletben
nevesitett végzettséggel rendelkezik. A vegzettsegek 47,8%-a szocidlis munkds €s/vagy
okleveles (Msc) szocidlis munkds, 37,5%-ban vannak jelen szocidlpedagdgusok, fovabbi
5,2%-ot képviselnek az okleveles (Msc) szocidlpolitikus vegzettséggel rendelkezdk. A szakmai
rendeletnek megfeleld végzettséggel rendelkezd szolgdlatvezetdk 94,9%-a e hdrom
végzettség valamelyikével (esetleg kettdvel) rendelkezik. A fennmaradd 5,1% ardnyban
van jelen 6ndllé végzettségként a szocidlis menedzser, gydgypedagdgus, mentdlhigiénikus
és igazgatdsszervezd. Ugyanakkor ezeket a végzettségeket tdbb esteben jeldlték meg a
kitdlték mdsodik vagy harmadik szakképzettségként. Konduktor végzettségl személy a
felmérés elkésziteésekor nem volt a vdlaszado szolgdlatvezetdk kozott.

18. ABRA — SIOLGALATVEZETOK VEGZETTSEGEI A SIAKMAI RENDELET ALAPJAN, 2015
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A személyi segitok esetében a szakmai rendelet igen széles koérben fogad el szocidlis,
egészségugyi, pedagdgiai és gydgypedagdgiai végzettségeket. A személyi segitdk
kéreben leggyakrabban eléforduld végzettség a szocidlis gondozd és apold, ez dndlldan,
és mds, szakirdnyU végzettségek mellett is el6fordul, sszességében ez adja a végzettségek
65%-at. A mdsodik helyen az dltaldnos dpold és dpoldsi asszisztens (11%), a harmadikon
pedig a szocidlis asszisztens végzettseg all (8%). A felséfokU végzettseégek kdzUI a szocidlis
munkas (3%) és a szocidlpedagdgus (1%) fordul elé a személyi segiték kdrében. A szocidlis
ofthoni d&pold, csecsemd- és kisgyermekgondozd, szocidlis gyermek- és ifjusagvédelmi
Ugyintézd, pedagdgiai asszisztens végzettségek kis szadmban fordulnak eld és csak mds
vegzettségek megléte mellett.
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19. ABRA — SZEMELYI SEGITOK VEGZETTSEGEI A SZAKMAI RENDELET ALAPJAN, 2015
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dltaldnos asszisztens
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M Gyogypedagogiai
asszisztens

A gépjarmivezeték esetében a szakmai rendelet a B kategdrids jogositvanyt jeldli meg
elvardsként. A végzettségre vonatkozd kérdésben gyakran jeldltek meg egyéb
gépjarmUvezetdi jogositvanyokat, végzettségeket (jellemzéen drufuvarozoi, kézforgalmu
személyszdllitdsi vizsgdk, PAV, stb.). A gépjarmlvezeték kb. 10%-a rendelkezik valamilyen
egészségugyi és/vagy szocidlis végzettséggel, itt dontéen a szocidlis gondozd és dpold
végzettség fordul eld. Ezen felll jellemz&en mUszaki szakmunkds végzettségeket taldlunk,
ami 6sszhangban all azzal, hogy a felmérés alapjdan sok gépjarmivezetd 1at (vagy Iatott el)
el gondnoki, karbantartéi feladatokat a mikddtetd szervezetnél.

MUNKAKOR BETOLTESEHEZ SZUKSEGES TANFOLYAM

A szakmai rendelet 39/D. § (2) bekezdése és az egyes szocidlis szolgdltatdsokat végzdk
képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl szold 81/2000. (1X.18.) ESzCsM rendelet szerinti kdtelezd
képzés elvégzése szintén vizsgdlatunk targydt képezte. A szolgdlatvezetok 73,7%-a az
adatkdzlés idépontjdban mdr elvégezte a képzést. A képzés eldtt alldk esetében jellemzd,
hogy a szolgdiltatdsban toltétt dtlagos idé nem haladja meg a képzésre eldirt két évet
(atlagosan 1,7 év), tdbb esetben jelezték a kitdltdk, hogy a bejelentkezés megtortént vagy
a felmérés idépontjdlban zajlé 2015. évi képzéseken mdr részt vesznek a vezetdk. A képzést
el nem vegzdk kozott 21% két évet meghaladdan dolgozik a szolgdltatds terlletén. A
személyi segiték esetében a képzést a valaszaddk 73,3%-a elvégezte. A nemmel vdlaszoldk
dtlagos szolgdltatasban téltott ideje 1,58 év, a két éven fellliek ardnya ezen belUl 20%. Itt is
jelentés szamban érkezett visszajelzés a folyamatban 1évd képzésekrdl, néhdny személy
esetében a bejelentés még nem tértént meg a folyamatban 1évé probaidds foglalkoztatds
miatt, vagy azért, mert a személyi segitd két éven belll nyugdijoa vonul. A kdtelezd képzést
elvégzék ardnya a hdrom munkakér kdzll a gépjarmivezetok kdzott a legmagasabb:
76,3%, de ez sem tekinthetd kiugronak. A képzést el nem végzdk atlagos munkdban toItotH
ideje 1,66 év, a képzést még el nem végzettek kdzott a két évnél régebben munkdba dlltak
ardnya 25%, ami a két mdsik munkakdrnél kapott ardnyokndl valamivel magasabb.
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Az egyéni és csoportos inferjuk sordn is kritikai észrevételeket fogalmaztak meg képzési
kdtelezettséggel kapcsolatban, ezen felUl a kérddivhez kapcsolddd szbveges kiegészitések
is nagy ardnyban jeleztek problémdkat a témakér vonatkozdasdban.

. A legtdébbet kifogdsolt tétel a képzés kdltsége. A 2015. évben a gépjarmivezetd
tanfolyami dija 63.300 Ft, a személyi segitd és a szolgdlatvezetd képzése 194.000
Ft. Ehhez adddnak még a képzés elvégzésének jarulékos kdltségei (utazds, szallds,
étkezés). Ez jelentds kiaddst jelent a szolgdltatdknak, a képzés elvégzése utdn
pedig nincs akaddlya annak (mint arra volt példa nem egy esetben), hogy révid
id6én belll megszinjon a munkavdllaldsra iradnyuld jogviszony.

. A képzés rendkivUl iddigényes, az elméleti és gyakorlati oktatds jelentds kiesést
jelent a szolgdltatdsban dolgozdknak, nehézséget okoz a tavollévé munkatdrsak
helyettesitése.

. A képzés szakmai tartalmat illetéen is vdltoztatdst igényelnek a gyakorlati

hasznosithatésdgdra vonatkozdan. Altaldnos visszajelzés volt, hogy a tananyag
elavult, jelentds atdolgozdsa szUkséges.

. KUIbn probléma, hogy a szolgdlat dolgozdja a munkakdr betdltése utdn 1-2 évvel
jut csak el a képzésre, ugyanakkor az ellatotti korrel kapcsolatos specidlis
ismeretek dtaddsdval nem kellene éveket varni. A munkdba dllds eldtti képzés
viszont a kapcsolddd anyagi kdtelezettségek miatt a dolgozdk részérél nem
felvallalhaté.

SPECIALIS FOGLALKOZTATASI FORMAK

A vdlaszadok 4,6%-a jelezte, hogy a személyi segité munkakérben foglalkoztatottja
megvdaltozott munkaképességlinek szdmit, dregségi nyugdij mellett pedig egy személy
dolgozik. A gépjarmUvezetdk kdrében a megvdaltozott munkaképességlek ardnya 8,5%-of,
az dregségi nyugdij mellett foglalkoztatottak ardnya pedig 3,6%-ot ért el.

KIEGES (BURNOUT) JELENSEGE

A szolgdlatvezetdkkel készitett egyéni és csoportos interjukban kiemelten foglalkoztunk a
pdlyaelhagyds és ennek egyik kockdzati tényezdjeként szdmon tartott kiégés jelenségével.
A gépjarmUvezetdként és személyi seqitdéként foglalkoztatott személyek bérszinvonala
rendkivUl alacsony, ennek sz&dmos negativ hatdsa van. A jelenlegi kdérilmények kdzott a
szolgdltatdsnak kevés érdemi lehetdsége arra, hogy a jol teljesitd dolgozdkat anyagilag
motivdlja, illetve megtartasukat ilyen modon eldsegitse. Emellett jelentds negativ hatdsa
van a dolgozok leterheltseégenek is, ugy mint: magas esetszdmok, a fizikai munkavegzes
jellege tdrsulva a rossz munkakorilmeényekkel (pl. nagy ellatdsi terllet bejdrdsa kerékpdarral,
stb.) mindez néveli a dolgozd elvesztésének kockdazatdt.

A fizikai megterhelés mellett a pszichés igénybevétel is kinivast jelent. A segitd kapcsolatban
atélhetd mindennapi ellentétek, a ,nehéz személyisegek” és a ,jatszmdak” mellett jelen
vannak nagyon komoly konfliktushelyzetek, melyek kezelése megfeleld tdmogatds mellett
is komoly nehézséget jelent a segitéknek. Szintén negativ tényezd a munkdaval jaré nagy
felelésség, mely alacsony megbecsuléssel jar egyUtt.
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Minimdlis a pozitiv visszajelzés az ellatottak, fenntartdk és mads érintett szerepldk reszérdl,
ellenben a negativumok rendkivil erdsen jelennek meg a szolgdlatokkal szembeni
kommunikdcidban.

Ehhez kapcsolddik, hogy hidnyzik a szupervizié jellegl szakmai tdmogatds, mely segitené a
nehézségek feldolgozdsdat, a segitdi személyiseg integritdsdnak fenntartdsat. A
szolgdltatdsban dolgozdk részérdl problémaként jelentkezett a kdtelezd képzésen
tulmutato, kifejezettenszakmai fejlédést biztositd képzések hianya.

A munka mindségére kihat, hogy a legtébb szolgdltatd egyfajta nem hivatalos
.kedvezmények” rendszerét épitette ki, ami leginkdbb a napi munkaidd kezelésében
jelentkezik. Ahogy egy szolgdlatvezeté megfogalmazta: ,,a szikdsséget rugalmassaggal
lehet csak potolni” — ez viszont egyfajta szirke-zéna felé tolja a munkavégzést, mely hosszu
tavon destruktiv lehet a munkamordl és a szolgdltatds szakmai mindsége szempontjabadl.
Tovdbbi kritikus tényezd lehet a munka és a magdnszféra ésszecsuszdsa. Ennek hatterében
tobb tényezd dll. Jelen van a rugalmas szolgdltatdsi idd: a tdmogatd szolgdlat a hivatalos
nyitvatartasi idészakdan tul sokszor egyéb iddpontokban is elérhetd — kelléen definidlt keretek
hidnydban a munkaidd ,racsuszhat” a magdnéletre. Van egy jellegzetes infrastrukturdilis
vonzata a jelenségnek: sok szolgdltatondl a segitéknek nincs szolgdlati telefonjuk, igy az
elldtottak hozzdjutnak a magdn telefonszdmokhoz —ilyen formdaban pedig nem lehetséges
a munkakdri  kommunikacid  szisztematikus  elhatdroléddsa a magdnéletitél. Nem
elhanyagolhatd a segitéi személyiség bevondddsa miatti problémdk, melynek ugyan
vannak racionalizalhaté elemei (,, kit hiviak, ha nincs mas, aki segitsen2”), de dsszességében
egyértelmUen jelezik a professziondlis szakmai tdmogatds (személyiségfejlesztés, szupervizid)
hidnyat.

BERKOLTSEGGEL KAPCSOLATOS SZAMITASOK

A 2010-ben végzett szakmai felmérésbdl mar kiderUlt, hogy a tdmogatd szolgdltatdsokndl a
legnagyobb kiaddsi tételt a személyi kiaddsok adjdk, ez déntéen a kiadasok 50-80%-at
jelentette. A 2015.évi vizsgdlatunkban is kiemelt jelentdséget tulajdonitottunk a terlletnek.
A szolgdltatdsban dolgozd gépjdrmUvezetdk és személyi seqitdk jellemzbden az alacsony
bérezési munkavdllaldk kdrébe sorolhatdk. Az dllami fenntartdk esetében a pdlydzati
finanszirozdsu idészakban a kézalkalmazotti bértdbla hatdrozta meg az illetményrendszert.
2009-2013 k&z6tt a nem dllami fenntartok esetében a bértdbla alkalmazdsa nem volt
kdtelezd, de a szocidlis torvény 2013. janudr 1-tél hatdlyba lépd mddositdsaval a nem allami
fenntartdsy, pdlydzati Uton finanszirozott szolgdltatdsok esetében is kotelezd a
kdzalkalmazoftti bértdbla szerinti bér alkalmazdsa. Mivel a bértdbla utoljgra a 2008. évben
maodosult, ezért a szolgdltatdsok ,terepen” dolgozd munkatdrsainak alapbérét illetve
illetményét jellemz&en a garantdlt bérminimum hatdrozta meg, a bértdbla alkalmazdasa a
tadmogatd szolgdlatok dolgozdi esetében érdemi bérndvekedést nem eredményezett.

Bdr a kdzalkalmazotti bértdbla a pdlydzati finanszirozds iddszakdban nem vdltozott, az
évenként megdllapitott  minimdlbér, illetve  bérminimum, illetve az  személyi
jovedelemaddzassal, jarulékfizetéssel 6sszefiggd jogszabdlyi valtozdsok kihatdssal voltak a
dolgozdk nettd jdvedelmére, ezzel egyUtt a fenntartdk személyi kiaddasaira.
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20. ABRA — BERMINIMUM ES KAPCSOLODO JARULEKAI 2009-2015
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7. TABLAZAT — BERMINIMUM 2009-2015

Bérminimum Netté bér Munkavdallalét Munkadltatot Teljes kiadas
terhelé levonds  terheld kifizetés
2008. 86 300 Ft 67 435 Ft 18 865 Ft 30 861 Ft 117 161 Ft
2009. 87 000 Ft 67 890 Ft 19 110 Ft 26 745 Ft 113745 Ft
2010. 89 500 Ft 70 062 Ft 19 438 Ft 25 508 Ft 115008 Ft
2011. 94 000 Ft 70 549 Ft 23 451 Ft 26 790 Ft 120 790 Ft
2012. 108 000 Ft 70 740 Ft 37 260 Ft 30 780 Ft 138 780 Ft
2013. 114 000 Ft 74 670 Ft 39 330 Ft 32 490 Ft 146 490 Ft
2014. 118 000 Ft 77 290 Ft 40 710 Ft 33 630 Ft 151 630 Ft
2015. 122 000 Ft 79 910 Ft 42 090 Ft 34770 Ft 156 770 Ft
2016. 129 000 Ft 85785 Ft 43 215 Ft 36 765 Ft 165765 Ft

A bérminimum a 2009-2016. év viszonylatdban havi bruttdé 42 000 Ft 6sszeggel (+48%)
emelkedett, ez azonban a nettd értékben joval kisebb ardnyban jelentkezett, itt
minddsszesen 17 895 Ft/nd a kUldnbség (+26%), ez a ndvekmény sem egyenletesen jelent
meg az évek sordn.

A bérminimum nettd dsszege az adojovdirds kivezetése okdan 2010-2012 kdz6tt gyakorlatilag
stagndlt, érdemi emelkedés a 2013. évtél jelent meg e terlleten. E terUleten a 2016-tdl
jelentkezd, SZJA csOkkentéssel egyUtt végrehajtott emelés jelent jelentésebb szintd
emelkedést a nettd bérben. A szolgdltatasok szadmdara fontos tétel, hogy a munkaltato teljes
kdltsege a nevezettiddszakban 52 020 Ft/ho (+45,7%) 6sszeggel emelkedett. Természetesen
nem hagyhatok figyelmen kivil az egyéni, addalapot csdkkentd kedvezmények (pl. csaladi
addékedvezmény megijelenése, bdvilés), ez azonban a munkavdllaldk esetében
dltaldnosan nem vehetd figyelembe, hatdsuk a szolgdltatds dolgozdindl nem dllapithatd
meg pontosan.

51



A tadmogatd szolgdltatds esetén dltaldban a szolgdlatvezetdé az egyetlen diplomdas
végzettséggel rendelkezé foglalkoztatott, kis ardnyban személyi segitdk kdrében
taldlkozhatunk még ilyen végzettséggel. A diplomdsok a 2015. év elétt kifejezetten
wvesztesei” voltak a rendszernek, hiszen a kdzalkalmazotti bértdbla stagndldsa mellett csak
a 3 évenkénti atsorolds ndvekménye jelentkezett emelésként —2015-re pedig a bérminimum
elérte az F1 besorolds bérszintjét, ezzel a személyi segiték kezdd bérezése beérte a
diplomdval rendelkezd foglalkoztatottak bérszinvonaldt. Ezen problémdara jelent dtmeneti
megolddst a szocidlis dgazat bérpotiék-rendszere.

A szocidlis dgazat, ezen belll a tdmogatd szolgdlitatdsok foglalkoztatottjainak
bérszinvonaldnak javitasara a kormdanyzat 2013. marcius 1-18l bevezette a szocidlis dgazati
bérpotiékot, illetve 2015. julius 1-18l pedig a kiegészitd bérpdtlékot. A bérpdtlék rendszer a
szolgdltatdsban dolgozdk besoroldsara épUlve, kildn kdltségvetési forrdsbdl kerUl kifizetésre,
igy ugy emeli a dolgozdk bérét, hogy azt a fenntartonak nem sajat forrasbél kell
kigazddlkodnia. A kdzalkalmazotti bértdbla A" - E" kategodridiban évek 6ta a
minimdlbér/bérminimum emelése folyamatos bérndvekedést jelentett, a legrosszabb
bérhelyzetben a ,,F’" — ,,H" kategdridk alsd fele voltak, a kiegészitd bérpotiék elsd sorban a
magasabb  végzettségl szakdolgozdk szdmdra jelent jelentds tdmogatdst. A
kdzalkalmazotti bértdbla, a szocidlis dgazati bérpdtiék és a kiegészitd egyUttesen a szocidlis
életpdlyamodell tervezett bértdbla-szerkezetét hoztdk Iétre.

MUNKAIDO KIHASINALTSAG

A teljesitett feladatmutatéval Gsszevetve elmondhatd, hogy annak emelkedése a
munkaidd kihaszndltsdgi mutatd emelkedését eredményezi. A 4 ezer feladategységnél
kisebb feljesités esetén fenndlld 55,4%-os érték fokozatosan emelkedik és a 8-10 ezer
feladategység kozotti tartomdanyban mar eléri a 74,6%-0s értéket is. Ha csak a személyi
segitéssel teljesitett feladatmutatot vesszik figyelembe, akkor 2 000 feladategység feletti
teljesitésnél érik el a szolgdltatdk a 70%-os munkaidd-kinaszndltsagi értéket, ami viszonylag
stabilan jelen van a magasabb teljesitésy szolgdltatdsok kdrében is.

SZEMELYI FELTETELEKKEL KAPCSOLATOS EGYEB JELZESEK

e A szolgdltatok részérdl jelentds igény mutatkozik a kiegésnél is nevesitett szupervizid
€s coaching jellegU szakmai tdmogatasra.

e A szolgdlatvezetdk részérél a szolgdlat vezetéséhez, irdnyitdsdhoz szUkséges
menedzsment ismeretek dtaddsat a képzési rendszerben erdsiteni kell.

e A képzéssel, tovabbképzéssel kapcsolatban elhangzoftt, hogy a szakmai
kapcsolatokra, egyUttmUkddésre, egymds kozotti  tapasztalatcserét  erdsitd
képzésekre, fejlesztésekre, szakmai mUhelymunkdkra kell jelentds hangsulyt fektetni.
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A SIAKMAI RENDELETBEN FEL NEM SOROLT MUNKAKOROK

A szakmai rendeletben felsorolt munkakdrdkdn tul vizsgdltuk a technikai, gazdasagi, illetve
egyéb szakmai feladatellatds céljdbdl torténd foglalkoztatdst. E tekintetben a kérddiv és az
interju sordn kérdeztink az egyes munkakdrékben foglalkoztatottak szamdardl, az elvégzett
feladatokrdl, a foglalkoztatds formdjdrdl. A kérdésre nagyon kevés értékelhetd vdalasz
érkezett, a szolgdltatdk 4/5-e nem vdlaszolt, vagy vdlasza alapjdn nem alkalmaz szakmai
létszdmon felUli munkavdllaldkat. FS tendencia, hogy a nagyobb, integrdlt szervezetek
esetében kozvetlenUl a tdmogatd szolgditatdshoz ritkdn kapcsolddik nem  szakmai
munkakdr, az ilyen feladatokat a szolgdltatd/intézmény kdzpontjdban 1atjdgk el, a rdjuk
vonatkozo kdltségeket pedig a szolgdltatdsok kdzott ardnyosan osztjdk fel.

21. ABRA — SZAKMAI RENDELETBEN FEL NEM SOROLT MUNKAKORBEN DOLGOZOK MEGOSZLASA, 2015

| Technikai feladatokat ellatd személyek
" Gazdasdagi, adminisztrativ feladatokat elldté személyek
| Szakmai feladatokat elldtd személyek

mEgyéb

A legnagyobb ardnyban gazdasdagi és adminiszirativ feladatokat ellatd személyeket
foglalkoztatnak a szolgdltatdsok, dontéen pénzigyi, gazdasdgi feladatokra, kisebb
ardnyban a szolgdltatds egyéb adminisztrdcids feladatinak elldtasra (58%). A foglalkoztatds
formdja doéntden Kijt. illetve Mt. szerinti alkalmazotti jogviszony, kis ardnyban fordul elé
vallalkozdsi tevekenyseg, megbizdsi szerz6dés. A technikai feladatok elldtasdra joval kisebb
személyi feltételrendszer épult ki, itt jellemzéen takaritdsi, karbantartdsi feladatok jelennek
meg (17%), a foglalkoztatds gyakorlatiiag alkalmazotti jogviszonyban torténik. A szakmai
kisegité feladatok esetében igen széleskor( feladatkort kaptunk a felmérésben. Az integrdlt
intfézményben feladatot elldtd szakemberek (pszicholdgus, jogdsz, stb.) elérhetbek a
tdmogatd szolgdltatds ellatottjai szamdra is, emellett vezetdt segitd személyek (koordindtor,
pdlydzatokkal dolgozd munkatdrs), Ugyintézésben vagy egyéb segitéi tevékenységben
részt vevo személyek kerUltek feltUntetésre (&sszesen 12%).

53



ONKENTESSEG

A 2012-2020 évekre sz0l6 Nemzeti Onkéntes Stratégia (1. melléklet az 1068/2012. (111.20.)
Korm. hatdrozathoz) helyzetleirdsa alapjan Magyarorszdgon az énkéntesség az EU dllamok
atlagdndl alacsonyabb mértékben jellemzd. A dokumentum szerint: ,,Magyarorszdgon
jellemzd, hogy az &nkéntesség csak alkalmanként jelenik meg a tdrsadalomban, a
rendszeres &nkénteskeddk szadma nem emelkedik, azaz sokan tevékenykednek, de
ardnylag ritkdn, rendszertelendl és szervezeti kbtédés nélkul”.

Az dnkéntesség vizsgdlatdra szervezett hazai kutatdsok nem mentesek ellentmonddasoktol,
de abban egységesek, hogy az 6nkéntes tevékenység kiemelt terllete a szocidlis ellatds
(bdr a mérésekben ez a terllet dsszemosddik az egészségUgyi terllettel). Erdemes
megemliteni azokat a fébb megdllapitdsokat, melyeket a Nemzeti Onkéntes Stratégia a
terGlet analizisekor gyengeségként, illetve Onkéntességet veszélyeztetd tényezéként
megdllapitott:

e Az Onkéntesség magasan iskoldzott, j© anyagi helyzetben, széles tdrsadalmi
kapcsolatokkal rendelkezd rétegeknél jellemzd.

e Az Onkéntesség sokak sz&mdra csupdn ingyen munkdat jelent.

e Nincs rendszeres kutatds a magyar dnkéntesség fejlédésérdl.

e Atdrsadalom szdmdara kevés az informdcié az dnkéntesség elényeirdl, jelentdségérdl
€s a bekapcsolodds lehetdsegeérdl.

e Viszonylag kevés vdllalatndl integrdns része a tarsadalmi felelésségvallaldsnak (CSR3)
az dnkéntes programok szervezése. Szinte csak a budapesti székhelyG nagyvdallalatok
részvétele jellemzd.

e Nincs atfogd tdmogatd rendszer az dnkéntes programokat tdmogatd szakmai
szervezetek (6nkéntes centrumok/pontok) munkdjdnak hosszi tavy fenntartdsa
érdekében.

e Afogadod szervezetek tUinyomo tébbsége még mindig nem készUlt fel az dnkéntesek
megfeleld fogaddsdra és megtartdsdra.

e Az Onkormdnyzatok nem szdmolnak az dnkéntesség tdrsadalmi értékével és az
abban rejlé lehetdségekkel, ezzel pdrhnuzamosan szinte semmilyen tdmogatdst nem
biztositanak az énkéntes programok szervezdi és azok seqitdi szadmdara.

e Az intézményi szféra nem eléggé nyitott és befogadd az dnkéntesekkel vald
egyUttmukodésre, ezért szdmos kdzfeladat elldtdsa kapcsdn az dnkéntesek nem
kaphatnak szerepet, vagy munkdjuk szervezése nem kelléen hatékony.

e Nem rendelkezink rendszeres iddkdzonként, reprezentativ. mddon gyUjtdft
adatokkal.

e A munkanélkUliek viszonylag kevés esetben kapcsoldédnak be a munkakeresési
id6szak alatt dnkéntes tevékenység veégzésébe. Nincs rendszerszer( &nkéntes
integracidés program, tartésan munkanélklliek és hdatrdnyos helyzetd emberek
szamdara.

e Az 6nkéntes programok akaddlymentesitése sok esetben nem megoldoftt.

e Kevés szervezetnél figyelhetdé meg a stratégiai gondolkodds az &nkéntes
programokra vonatkozdéan.

e Sok esetben a szocidlis és egészseglgyi intfézményekben a kliensek és a befogadd
szervezet munkatdrsai bizalmatlanok az énkéntesekkel.

3 Corporate social responsibility — azaz szervezeti (vagy vdllalati) szocidlis felelésségvdallalds.
54



e A kOzbsségi szolgdlat a koézoktatasban , kotelezd dnkéntességként” jelenhet meg,
amely jelent&sen art a valddi dnkéntes tevékenység imdazsdnak.

e Az Onkéntesség tarsadalmi fontossagdnak Uzenete nem jut el az dllami fenntartdsu
infézményekbe, csak az ingyenes munkdat, a laikussdgot, vagy az alkalmazottak
konkurencigjat Iatjak a lehetéségben. Az dnkéntes statusz nem fog kGldnbdzni egy
k&zmunkds statuszatdl (csupdn tdmogatott munkalehetdség, és nem hozzdadott
érték termelésére szolgdld eszkdz).

e A fogadd szervezetek a fizetett munkaerdt esetenként dnkéntesekkel kivdanjak
kivaltani.

Arra a kérdésre, hogy részt vett-e dnkéntes 2015. janudr 1. és 2015. jUlius 1. ko6zott a
tdmogatd szolgdltatds feladatelldtasaban, 32 szolgdltatd valaszolt igennel, ez a kérdbivet
visszakUlddk 13,6%-a. Tovabbi 4,7% jelezte a szervezetek kdzUl, hogy alkalmanként eléfordul
onkéntes tevékenység ndluk. A vdlaszadok kdzott kis ardnyban jelennek meg az dllami
fenntartdsy  tdmogatd szolgdlatok, minddsszesen hdrom &nkormdnyzati, tdrsuldsi
fenntartdsu szolgdltatdsndl jelentek meg az dnkéntesek. 2015-ben &sszesen 137 személy vett
részt dnkéntesként a szolgdlatok munkdjdban a kérdezési idépontjdig, a létszdm
szolgdlatonként 1 és 17 {6 kozott vdaltozott. Az dnkéntesség formdi kéz0l a hdrom
legjellemzébb:

. Iskolai k&zdsségi szolgdlat a nemzeti kdznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. toérvény
alapjan, ez a forma a pozitiv vdlaszt addk 71,8%-ndl fordul eld.

. A kdzerdekU onkéntes tevekenysegrdl 2005. évi LXXXVIIL. térvény alapjan véegzett
Onkéntes tevékenység a pozitiv vdlaszt addk 46,7%-ndl fordul eld.

. Aktiv koruak ellatdshoz kapcsolddd (1993. évi lll. tv. 33-36. § alapjan) végzeftt

kdzérdek( dnkéntes tevékenység dsszesen két helyen fordult el (6,3%)

Ezek emellett lehetdség volt egyéb dnkéntes tevékenységi forma megaddsa is, ilyenrdl két
szolgdltatdsndl érkezett visszajelzés, egy TAMOP projekthez és egy tovdabb nem pontositott
»Sajat dnkéntes” programhoz kapcsoldddan.

A pozitiv vdlaszt addkndl kérdeztUk, hogy milyen gyakorisdggal segitik dnkéntesek a
szolgdlat munkdjate A vdlaszaddk 56,3%-a az alkalmankénti dnkéntes tevékenységet jeldlte
meg, a mdasodik leggyakoribb vdlasz a heti rendszeresség (25,0%) volt, a havi, illetve napi
szintG részvétel egyarant 9,4%-os aranyban volt jelen. A 6nkéntes tevékenységen belll
jellemzéen ugyanazok a tevékenységkodrdk jelennek meg:

. adminisztrdcids tipusy tevékenységek,

. szallité szolgdlathoz kapcsolddo segitdi, kisérdi feladatok,

. egyéb személyi seqitdi feladatok (bevdasarlas, takaritas, tarsalgds, hdazkordli
teenddk, szabadidds programok tdmogatdsa),

. programokhoz, rendezvényekhez kapcsolddd szervezési - lebonyolitdsi
feladatokban vald részvétel (adomdnyok  gyUijtése, kbzvetitése,

klubfoglalkozasok, taborok).

KérdeztUk, hogy az jelenlegi vagy kordbbi elldtottak k6zUl van-e olyan, aki énkéntesként
részt vesz/vett a szolgdlat munkdjdban 2015 |. féléevében, ha igen, akkor milyen
tevékenységkdrben, feladatokkal vannak jelen? Erre a kérdésre két pozitiv valaszt kaptunk,
a két érintett személy adminisziracios jellegu, illetve szervezési-lebonyolitdsi feladatoklban
vesz reszt.
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Az interjUkban és a kérddivben adoft vdlaszok tanulsdgai dsszecsengenek a Nemzeti
Onkéntes Stratégidban megfogalmazottakkal. A segitéi kapcsolatban a bizalmi tényezd
nagyon fontos, folyamatosan vdiltozd &nkéntesek mellett a seqitéi tevékenységhez
szUkséges bizalmi légkdr, biztonsdg megteremtése nehezen érhetd el. Fontos hatrdltatd
tényezd, hogy szakmai tfevékenységben szakképzettséggel, szakismeretekkel és
tapasztalatokkal nem rendelkezé személyek nehezen alkalmazhatdak. Az &nkéntesek
jellemzéen nem is a szolgdltatds alaptevékenységeiben, hanem az alapfeladatokon 10l
biztositott egyéb tevékenységekben vesznek részt, mint pl. rendezvényekhez kapcsolddd
szervezdi, lebonyolitéi feladatok (ezt a véleményt tUkrézik a kérddivben kapott valaszok is).
Tovdbbi nehézséget jelent a kiszamithatatlansdg: az dnkénteseknél nem lehet olyan stabil,
rendszeres tevékenységkort kialakitani, mint az alkalmazottakndil.

Erdekes kérdést vet fel az dnkéntesek dltal elvégzett feladatok elszdmolhatésaga az dllami
tadmogatdsra vald jogosultsdgot megalapozd feladatmutatdk vonatkozdsdban. Mivel a
szolgdltatd eleget tesz a vdllalt kdtelezettségének, a fennmaradd kapacitdst esetleg mas,
bevételt hozd szolgdltatds-elemekre csoportositia at, az dnkéntesekre épuld szolgdltatds
irdnydban kevés a motivacié az alapfeladatok terlletén. Mdsrészt az dnkéntesek munkdja
nem eredményez elszadmolhaté feladatmutatdt, igy az igy teljesitett tobblet munka nem is
jelenne meg a szolgdltatdsi teljesitményben. A visszajelzések alapjan az dnkéntességnek
nagyon komoly hatrdltatéd tényezdje, hogy a tdarsadalmi kultira még nem ismeri el széles
kdrben értékként. Nehezen alkalmazhatok a , kotelezd dnkéntesek” — az iskolai kdzdsségi
szolgdltatdssal kapcsolatban  kritikus gondolatok fogalmazddtak meg: jellemzé a
motivdaltsag hidnya és a letdltendd 50 ords iddkeretben nincs lehetdseég az érdemi dnkéntes
team szakmai felépitésére és mikoddtetésére.

Egy alkalommal tértént olyan, hogy a szolgdltatd kisérletet tett az elldtottak bevondsdra
Onkéntes tevékenységbe (pl. dnsegitd tevékenységek megvaldsitdsdban), de nem jdrt
sikerrel.

56



A SZIOLGALTATAS CELCSOPORTJA ES IGENYBEVEVOI

A tdmogatd szolgditatds kapcsdn a célcsoportot két szinten, a fogyatékossaggal élék és a
szolgdltatdsra jogosult, szocidlisan rdszorult személyek szintjén kell targyalni.

FOGYATEKOSSAGGAL ELOK MAGYARORSZAGON

A fogyatékossdg fogalma, meghatdrozdsa a térténelem sordn folyamatosan fejlédott,
ennek megfeleléen vdltozott (dltaldban véve bdvilt) azon személyek koére, akik
fogyatékossaggal élének mindstinek. Nehézséget okoz, hogy a meghatdrozdasban tébb
megkdzelités is  érvényesll, a téma megkodzelitheté egészségugyi (medikdlis),
munkaképességi, szocidlis, gydgypedagdgiai és alapjogi szempontbdl is. A jelenleg
hatdlyos jogszabdlyok is eltérd fogyatékossdgi meghatdrozdsokat alkalmaznak, melyek
csak részlegesen feleltetheték meg egymdsnak. Ebbdl kdvetkezik, hogy a
fogyatékossaggal élék kdérének pontos mennyiségi €s mindségi leirdsa is nehézségekbe
Utkdzik. A legdtfogobb leirast a Kdézponti Statisztikai Hivatal 2011. évi népszamldlasa adja,
melynek részletes elemzése 2015-ben jelent meg. Ekkor a teljes népesség 4,9%-a, 490 578 {6
azonositotta magat fogyatékossaggal éléként. Az adatok elemzésekor figyelembe kell
venni, hogy a KSH a népszdmildalas sordn 12 fogyatékossagi osztalyt hatdarozott meg, ezek
kdzOl egyesek (pl. a suUlyos belszervi fogyatékossdg) nem része az dltaldnosan
fogyatékossagnak tekintett kdrosoddsoknak, egy részik nem is jelenik meg fipusosan a
szocidlis elladtérendszerben (pl. a beszédhiba), vagy pedig nem a fogyatékkal élékre
specializdlédott elldtdsokban (pl. a mentdlisan sérlltek) kerUlinek ellatasra. EtEl figgetlendl
a KSH adatai hasznos hatteret nyljtanak a tdmogatd szolgdltatds célcsoportjat kepezd
fogyatékkal élék helyzetének megértéshez.

SZOCIALIS RASZORULTSAG

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségUk biztositdsardl szold 1998. évi XXVI.
torvény (Fot.) 4. § a) pontja szerint fogyatékos személy: az a személy, aki tartésan vagy
véglegesen olyan érzékszervi, kommunikdcios, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis karosoddassal -
illetve ezek bdrmilyen halmozdddsdval - él, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds
akaddlyokkal kdlcsénhatdsban a hatékony és mdsokkal egyenld tdrsadalmi részvételt
korlatozza vagy gdtolja. Ezen jogszabdly 11. §-a rogziti, hogy a fogyatékos személy részére
biztositani kell a fogyatékossdga dltal indokolt szikségleteinek megfeleld tdmogatd
szolgdlat igénybevételét.

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol szold 1993, évi lll. térvény szerint az
alapszolgdltatasok igénybevételenek kritériuma a szocidlis rdszorultsdg. A szocidlis
rdszorultsdg vizsgdlata 2007-t8l kotelezd, a 2007. évtdl Uj elldtott csak rdaszorultsagi
vizsgdlatot kdvetbéen vehette igénybe az ellatdst, iletve a mar ellatdsban részestld
ellatottak felUlvizsgdlatat 2008. janudr 1-ig el kellet végezni. A térvény 59/A. § (1) c) pontja
alapjan a szocidlis raszorultsdgot tdmogatd szolgdltatds esetében vizsgdini kell. A 65/C. §
(4) bekezdés alapjdn a tdmogatod szolgdltatds igénybevétele sordn szocidlisan raszorultnak
min&sUl a sulyosan fogyatékos személy.
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Ezen bekezdés alkalmazdsdban pedig sulyosan fogyatékos a kUlon jogszabdly szerinti
fogyatékossagi tdmogatdsban, vakok személyi jaradékdban, illetve magasabb 6sszegU
csalddi potlekban részesUld személy.

A fogyatékossagi tdmogatdsra vald jogosultsdgot a Fot. pontosan meghatdrozza. A
folyositott  fogyatékossagi tdmogatds igénybevevdi kdzdtt az  autizmus  diagndzisU
szemelyek kére 2003-t0l, a kromoszoma-rendellenesseggel €lék 2013-t0l jelennek meg. A
2014. évben ellatdsban tébb mint 115 ezer személy részesilt, a fogyatékossagi
tamogatdsban reszestldk kore lassuld Utemben, de folyamatosan emelkedik. A KSH adatai
szerint a fogyatékos tdmogatdsban részesUlék a kdvetkezd fogyatékossagi tipusok szerint
oszlanak meg.

22. ABRA — FOGYATEKOSSAGI TAMOGATASBAN RESZESULOK FOGYATEKOSSAGI TIPUS SZERINT, KSH, 2001-2014.
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Az adatokbdl ladthatd, hogy legnagyobb sz&émban és ardnyban a mozgdsszervi
fogyatékossag (56 772 6, 49%) van jelen, ez jelen pillanatban érintettek szadmat és a
fogyatékossdgi tdmogatdsban részesilékdn bellli ardnyt tekintve is ndvekvd tendencidt
mutat. Mdasodikként kdvetkezik a latasi fogyatékossag (34 029 {8, 29%), ami az érintettek
szamat tekintve enyhe csdkkend tendenciat mutat, ugyanakkor 2003-2014 k6z6tt kdzel 10%-
0s mértékben esett vissza az elldtdsban részestlékdn belUli ardnyuk is. A sorrendben az
értelmi (12 890 6, 11%) és a hallasi (7 973 6, 7%) fogyatékossaggal élék kdvetkeznek,
ezekben a kategodridkban évek alig vdltozik az ellatdst kapdk szama. A halmozott
fogyatékossag okdn ellatdst igényldk ardnya kb. 3% (3 454 {&), nagyon kis ardnyban (405
f6, <1%) van jelen az autizmus és a kromoszéma-rendellenesség (18 f6).
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23. ABRA — FOGYATEKOSSAGI TIPUSOK ARANYA ES AZOK VALTOZASA A FOGYATEKOSAGI TAMOGATASBAN
RESZESULOK KOZOTT, KSH, 2001-2014.
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A kor szerinti megoszldsban a fogyatékossdgi tdmogatds erdteliesen az iddsek felé tolddik
el. A2001-2014. id&szakban a 18-29. éves korosztdly ardnya 9,92%-rol 4,97%-ra, a 30-61 éves
korosztdaly ardnya 48,59%-rol 35,79%-ra csdkkent, mig a 62 év felettiek aranya 41,49%-rol
59,30%-ra emelkedett.

A vakok személyi jaradéka a fogyatékossdgi tdmogatdssal szemben ,kifutd elldtds”, 2001.
jUlius 1. utdn nem kerUlt Uj jogosultsdg meghatdrozdsra. A jaradéekot a fogyatékossdagi
tdmogatds vdltotta fel, a két elldtds pedig egyidejlleg nem folydsithatd. Mivel Uj
megdllapitds nincs, ez a szam lassan csdkken, a 2015. évben 3 773 f6 részesUlt ebben az
ellatasban.

A magasabb 6sszegl csaladi potlék esetében a csalddok tdmogatdsdrdl széld 1998. évi
LXXXIV. térvény (Cst.) és végrehajtdsi rendeletei részletesen szabdlyozzdk az ellatdsra vald
jogosultsagot. A Cst. 3. § (4) bekezdésében szerepldk szerint a tartésan beteg, illetve
sUlyosan fogyatekos gyermeket neveld csalddokra nehezUld terhek ellensulyozdasa céljabal,
tovdbbd esélyegyenldségik elbsegitése érdekében a csalddtdmogatdsi rendszer egyes
elemei differencidltak, igy a tartésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos gyermeket neveld
csalad, illetve egyedUlalld neveld esetén a folydsitandd csalddi potlek magasabb
Osszegben kerll meghatdrozdsra. A differencidlds megjelenik az iskoldztatdsi tdmogatds és
a nevelési ellatds &sszegében, ezen felUl sajat jogdn jogosult nevelési ellatdsra a
tizennyolcadik életévét betdltdtt tartdésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos személy az
iskoldztatdsi tdmogatdsra vald jogosultsdg megszinésének idépontjatdl. A magasabb
0sszegU csalddi potlekra jogositd betegségekrdl és fogyatékossagokrdl szold 5/2003. (1. 19.)
ESzCsM rendelet alapjan megdillapitott elldtdsok helyzete specidlis, az elldtds ugyanis nem
kizGrélag a fogyatékossagot jelentd dllapotok, hanem mds, rendeletben meghatdrozott
tartos betegsegek utdn is igényelhetd. Emiatt az elldtdsban részestld személyek jelentds
részénél a tdmogatd szolgdltatds igénybevétele nem indokolt — ezen személy kdrének
pontos meghatdrozdsa azonban technikailag, jogilag nagyon sok kérdést vet fel, melyet a
jovében jogalkotdsi szinten rendezni kell.
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A pdlydzatokhoz kdzzétett adatok szerint 2007-ben 90 686 16, a 2011-ben 151 331 & részesult
magasabb &sszegU csaladi potlékban, vagyis négy év alatt 67%-kal bévilt az elldtasban
részesUl6k szama. A 2014. marciusi dllapot adatkdzlés szerint orszdgosan 125 112 6 részesult
magasabb 6sszegU csalddi potlékban. A visszaesésben szerepe lehet annak, hogy az
5/2003. (Il. 19.) ESzCsM rendelet 2013. Gprilis 1-én hatdlyba 1épd mdodositdsa jelentdsen
dtalakitotta a jogosultsdgot megalapozd diagndzisokat régzitd mellékleteket, ez alapjdn
csOkkenhetett az ellatdsra jogosult személyek szama. A magasabb 6sszegU csaladi potlek
esetén nehézséget jelent, hogy az elldtdsban részesUlék meghatdrozé mdédon nem a
fogyatékossdgként definidlt kdédok alapjan, hanem tartés betegként részeslinek az
elldtasban. A 2014. évi adatkdzlésben a fogyatékossagként azonosithatd K, L, M, N kddok
23 850 személynél jelennek meg, ami az elldtasban részestldk 18,6%-a. Tekintettel arra, hogy
egyes fogyatékossdggal kapcsolatba hozhatd dllapotok, betegségek kivil esnek a
rendelet 1/l. mellékletén, a fogyatékossagban érintettek szdma tdébb lehet, mint a fenti
szam, illetve ardny. Osszességében azonban az elldtdsban részestlék déntd tébbsége nem
tekintheté a szolgdltatds szakmai értelemben vett célcsoportjdnak, a jovében pedig meg
kell taldini a szabdlyozdsi lehetdséget arra, hogy a tdmogatd szolgdltatds célcsoportja az
egyéb elldtasban részestléktdl egyérteimUen lehatdrolhatd legyen.

Kor szerinti &sszetételt vizsgdlva a magasabb 6sszegU csalddi pdtiéklban részesuldk 61,7%-a
19 év alatti, ezen belll jellemz&éen a 7-18 kdzotti korosztdly a meghatdrozé. A nemeket
tekintve rendkivil polarizdlt a csoport, a 0-18 éves korosztdlyban a férfiak ardnya
minddsszesen 12,76%. Az id6 elteltével a nemi elosziasban taldlhatd eltérés mérséklddik, a
18-23 éves korcsoportban a férfiak ardnya 19,0%-ra emelkedik, a 24 év feletti csoportban
pedig 43,5%-0s értéket ér el.

A fogyatékossdghoz kdthetd K, L, M és N kategdridkban a korcsoport szerinti elosztds
jelentésen eltér, a csoport 94,3%-a 0-18 éves, 3,4% 19-23 éves és 2,3% a 24 év feletti személy.
A nemi bontdsban is jelentds az eltérés, a 18 év alatti csoportban az ellatdsban részesuldk
16%-a férfi, a 18-23 éves korosztdlyban 19,4%, a 24 év felettieknél pedig az ardny csaknem
kiegyenlitédik, a férfiak ardnya 48,4%-ra emelkedik. A 18 éves kor alatti csoportban a
mozgdsszervi (L) kdéd alapjdn jogosultak szadma a legmagasabb, a jogosultak 44%-at adjdk.
A csoporton belll a prevaziv zavarok (N) 22%, az érzékszervi fogyatékossdgok (K)
egyUttesen 18%, az értelmi fogyatékossag (M) 16%-os ardnyban van jelen. A nagykoruak
k6zo6tt a vezetést az értelmi fogyatékossdg veszi at 41%-kal, majd a mozgdsszervi (29%)
érzékszervi fogyatékossagok (19%) kdvetkeznek, a sort a pervaziv zavarok (11%) zarjdk.

8. TABLAZAT - MAGASABB OSSZEGU CSALADI POTLEKBAN RESZESULO FOGYATEKKAL ELOK SZAMA, ONYF, 2014.
MARCIUS

0-18 éves 19 év és idésebb Osszesen
Hallasi, Iatasi (K) 4054 249 4 303
Ertelmi (M) 3579 533 4112
Mozgdsszervi (L) 9894 371 10 330
Pervaziv zavar (N) 4967 137 5105
Osszesen 22 494 1290 23 850
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A fenti hdrom tipusu elldtasban részestld személyeket tekintve csaknem negyed millié (244
ezer) személy tartozik a szolgdltatds szocidlis rdszorultsag dltal definidlt célcsoportjdba,
ennek 47,6%-a fogyatékossagi tdmogatdsban, 50,8%-a magasabb &sszegl csalddi
potlekban, 1,5%-a vakok személyi jaradekdaban részesul. Ha a magasabb 6sszegU csaladi
potléklban részestldk kdzUl csak a fogyatékossaggal élé személyként meghatdrozott kddok
alapjdn jogosultakat vesszUk figyelembe, a célcsoport akkor is 144 ezer f6t tesz ki, ekkor belUl
a fogyatékossagi tdmogatdsban részestldk ardnya 80,8%, a magasabb &sszegU csaladi
potlekban részesUldk 16,6%, a vakok személyi jaradékdban részestlok pedig 2,6%-otf
képviselnek. Ha a szocidlis raszorultsdgot megalapozd fogyatékossdgot vizsgdljuk a hdrom
elladtas esetén, akkor azt kapjuk, hogy a legnagyobb ardnyban (~45%) a mozgdsukban
korldtozottak vannak jelen a célcsoportban, &ket az érzékszervi (halldsi, 1atdGsi)
fogyatékossaggal élék kodvetik (32%), majd az értelmi fogyatékossaggal éldk kdvetkeznek
(~12%).

A pervaziv zavarokban érintettek csoportja jelen pillanatban hozzavetdlegesen 4%-o0s
ardnyban van jelen, de az autizmus diagnosztikai és ellatérendszerének dinamikus fejlédése
révén ez az érték a jovében varhatdéan emelkedni fog. A halmozott fogyatékosaggal éldk
szama és aranya alacsony, itt azonban a folydsitott elldtashoz kapcsoldddan megdillapitott
halmozott fogyatékossdg és a valds egészsegugyi dllapot kdzdtt jelentds eltérés lehet.

A szocidlisan raszorult személyek jellemzdi orszagos szinten jelentds eltéréseket mutatnak. A
célcsoportba sorolhatd személyek lakossdghoz viszonyitott ardnya is széles tartomdanyban
vdltozik. Eltérések tapasztalhatdék az egyes elladtdstipusokban részesUldk szama és
egymashoz viszonyitott ardnya tekintetében is.

24. ABRA - SZOCIALISAN RASZORULT SZEMELYEK SZAMA MEGYENKENT, 2015
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A vakok személyi jaradéka minden megyében kis ardnyban (atlagosan 1,5%) van jelen,
megyénkénti ardnya 0,7-2,4%-0s értékek kozott valtozik. A fogyatékossagi tdmogatds és a
magasabb &sszegU csalddi potiékban részesuldk aranya 50,9%, illetve 47,6%.
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A magasabb &sszegU csalddi potlék 36,8% - 61,3% kdzott, a fogyatékossagi tdmogatds
ardnya 36,7% és 60,0% kdzott valtozik.

25. ABRA — SZIOCIALISAN RASZORULT SZEMELYEK ARANYA ELLATASTIPUSONKENT ES MEGYENKENT, 2015
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A lakossagon belUli ardnyt nézve szintén erds eltéréseket Idthatunk, amig Budapesten 1 000
lakosra 16,8 szocidlisan raszorult személy esik, addig Békés megyében ez csaknem 36,8 6
(az orszdgos adatok alapjan szdmolt datlag 24,8 f&/1 000 lakos). Tendenciaként
megfogalmazhatd, hogy az alacsony ardnyszdmu megyék keveés kivétellel jellemzden a
Dundntllon helyezkednek el, amig a magasabb ardnyszdmuiak a keleti orszdgrészben
fordulnak el nagyobb gyakorisaggal.

26. ABRA — SIOCIALISAN RASZORULT SZEMELYEK ARANYA LAKOSSAGON BELUL MEGYENKENT, 2015
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A kérddives felmérésben kapott eredmények szerint az elldtottak 14,36%-a szocidlisan nem
raszorultként kap elldtdst, a szolgdltatdk 48,9%-a biztosit ilyen formdban szolgdltatdst. A
szocidlisan nem raszorult ellatottak szdma egyes esetekben elérte a 150 fét, atlagosan
szolgdltatdsonkent csak 15 f6 kap ilyen formdaban elldtast. Az igénybevevdk 50,6%-a
fogyatekossagi tdmogatdsban, 31,8%-a magasabb 6sszegl csaladi potlekban részesul, a
vakok személyi jaradékdt az ellatottak 3,3%-a kapja.

27. ABRA — ELLATOTTAK MEGOSZLASA A SZOCIALIS RASZORULTSAGOT MEGALAPOZO ELLATAS TIPUSAI SZERINT,
2015
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SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOK JELLEMZOI

Az elldtdsban részestldk vizsgdlata soran két f& informdciéforrdsra, az éves szakmai
besz&moldra, illetve az Igénybevevdi Nyilvantartdsra tdmaszkodhatunk. Mindkét forrds
adatai  sajatos szempontok alapjan  kerllnek meghatdrozdsra. Az Igénybevevdi
Nyilvéntartds adatai  alapjdn  vizsgdlhaték a  tdmogatd szolgdltatds  valamely
szolgdltatdsdra (szdllitas, személyi segités, szdllitdshoz kapcsolddd személyi segités)
megdllapoddssal rendelkezé személyek, illetve ezen belUl tetszéleges id&szakban adott
szolgdltatdst ténylegesen igénybevevo személyek. Az éves szakmai beszémoldban a
szolgdltatdk tdrgyévre vonatkozdan szolgdltatnak adatot, elsésorban a finanszirozds
szempontrendszeréhez igazoddan. Az elszdmoldson belUl hdrom helyen jelennek meg
elldtotti Iétszdmmal kapcsolatos adatok. A szolgdltatds szakmai jellemzéi cimU tabldzatban
negyedéves bontdsban kell az elldtottak szadmdardl adatot szolgditatni.
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28. ABRA — IGENYBEVEVOI LETSZAMOK MEGADASARA SZOLGALO URLAP A SZIAKMAI BESZAMOLOBAN, NRSZH

SZAKMAI BESZAMOLO

1. ASZOLGALTATAS SZAKMAI JELLEMZOI

Hénapok Személyi segitésben részesuldk Személyi segitésben részesilok Szallité szolgaltatasban részesulk
szédma halmozott fogyatékos vagy széma mas szocidlisan részorult szdma (f6) (szocidlisan részorult
autista szocialisan raszorult személyek (f6) személyek részére)
személyek (f6)
I. negyedév A F[ o ‘
II. negyedév ol dl Wl ]
lil.negyedév ¥ dl Tl |
IV. negyedév  ¥| |

I

e o4 o4 0]

osszesitése /4 (f6)
Az adatszolgdltatds szabdlya, hogy amennyiben az elldtott igénybe vette a személyi
seqitést és a szdllitdst is, akkor az adott negyedév sordban mindkét celldban fel kell &t
tUntetni, személyi segités esetén a jogszabdly szerint autista vagy halmozott fogyatékos
személyeket kUlGn oszlopban. A tdbldzat segitségével a szolgdltatasban részestldkrél
szolgdltatdsi tevékenységenként pontos adatot kapunk, de az adott id&szakban
megdllapoddssal rendelkezd személyekre ebbdl az adatsorbdl nem lehet kdvetkeztetni.
Erre alkalmas az a felUlet, ahol az ellatottak fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasat kell
megadni. Ebben az adatsorban az ellatottak szamdat az év folyamdn megdllapoddssal
rendelkezd, elszdmolhato elldtottak dsszesitett szamadatdval kell megadni, fogyatékossagi
tipusonként megbontva. Ezen felUl az elldtotti adatokra vonatkozd adatmezd taldihatd a
szakmai jellemzdék éves sszesitd tabldzatdban, ahol a targyévi és a targyévet megeldzé évi
mutatdszadmokat kér az elszdmold felUlet. I1tt a megdllapodds szerint szolgdltatdsban
részesUlé személyek szamdat kell megadni annak megfeleléen, hogy adott személy személyi
segitést, szdllitast, illetve mindkét szolgditatdast igénybe vette-e.

A SZOLGALTATASBAN RESZESULOK SZAMA

A pdlydazati finanszirozdsu id&szak elétti iddszakrdl az elldtotti szdmokat illetéen a Kdzponti
Statisztikai Hivatal adatai dlinak rendelkezésre. A tdmogatd szolgdltatdsra vonatkozdan
el6szdr a 2005. évi statisztikai eévkonyvben jelennek meg informdciok, ekkor mar 10 534 f6 az
elldtottak szdma. A létszdmadatok erételjesen emelkednek egészen 2008-ig, ahol 19 350
fovel éri el az ellatottak szadma a csicsot. A 2009. év jelentésebb visszaesést eredményezett,
amit 2010-ben kis mértékd ndvekedés kdvetett. A finanszirozott kapacitds csdkkenésével
egyUttesen jelentds elldtotti Iétszdmcsdkkenés kezddddtt meg, ami a rendelkezésre dlld
adatokban folyamatosan jelen van.

9. TABLAZAT - TAMOGATO SZIOLGALTATAS TIGENYBE VEVOK SZAMA, KSH

Ev  2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
F6& 10534 17450 18590 19350 17841 18008 16874 14844 14334 13639

A pdlydzati finanszirozasu iddszakban benyujtott szakmai elszdmoldsok adatai alapjdn a
pdlyazati iddszak elsé hdrom évében az elldtottak szadma stabil volt, megkdzelitéleg 18,5
ezer személy részesUlt a szolgdltatasban.
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A KSH adataitdl vald eltérést a szamitdsi mddszer eltérése magyardzza, a KSH esetében a
mintavételi idépont targyév december 31-e, amig a pdlydzati elszamolo ellatotti adata az
év egészére, mint jelentési idészakra vonatkozik. ennek ellenére a beszdmoldkban is
megjelenik a 2012. éevtdl az erdteljes Iétszamcesdkkenés. Az ellatotti létszam 2015-ben alig
12,5 ezer f6 volt, ami a pdlydzati idészak csiUcsértékének 75%-a. Ez a csdkkenés
egyértelmUen pdrhuzamba dllithatd a szolgdlatdk szdmdanak és a finanszirozott kapacitdsok
erételjes csdkkenésének, mely jellemzéen a mdasodik pdlydzati ciklusban kdvetkezett be.

29. ABRA — MEGALLAPODAS ALAPJAN ELLATASBAN RESZESULOK SZIAMA A SIAKMAI BESZIAMOLOK ALAPJAN,
NRSZH, 2009-2015
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Az Igénybevevdi Nyilvantartds 2012 juliusatdl tartalmaz elemzésre alkalmas adatokat, igy a
pdlydzati idészak datfogd elemzésére nem haszndlhatd. Ezzel szemben mds tipusu
megkodzelitésben az adatsorai joI hasznosithatok. Az Igénybevevdi Nyilvantartdas induldsa
o6ta, évenként egy adott oktdberi hetet mintaként kivdlasztva vizsgdltuk az akfiv,
szolgdltatdst ténylegesen igénybe vevdk szamat. A kapott adatok alapjan évrdl-évre
vdltozd erdsségl, de folyamatos csdkkenésrdl beszélhetink az igénybe vevdi szdm
kapcsdn.

10. TABLAZAT - IGENYBE VEVOK SZAMANAK ALAKULASA A KENYSZI RENDSZERBEN, NRSZH, 2012-2015

7

Ev Igénybevevdék szadma Igénybevevék szadma Igénybevevék szama
heti adat4 egy hétkéznapi napons egy hétvégi napons
2012. oktober 6 497 3 686 226
2013. oktéber 6 037 3418 75
2014. oktéber 6035 3493 58
2015. oktober 5741 3327 64

4 Adott héten a tdmogatd szolgdltatds elldtdst legaldbb egyszer igénybe vevé elldtottak szdma

5 Adott hét egy hétkdznapjdn a tdmogatd szolgdltatds elldtdast igénybe vevd elldtottak sz&éma

6 Adott hét egy hétvégi napjdn a tdmogatd szolgdltatds elldtdst igénybe vevd elldtottak szdma
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A hdrom adatforrds alapjdn elmondhatd, hogy a pdlydzati finanszirozdsy iddszakot
megeldzéen a szolgdltatdi szam erdtelies bévilése az ellGtottak intenziv bevondasaval jart
egyUtt, a tdmogatd szolgdlat igénybevevdi kére folyamatosan és erds Utemben bévilt. A
szocidlis rdszorultsdg 2007-2008. évi bevezetése ezt az emelkedést ugyan mérsékelte, de
nem térte meg. A pdlydzati finanszirozds bevezetése ezt a bévulést fekezte, de az atdllast
kévetden a 2010. évre stabilizaldédott a helyzet. A 2011. évtdl bekdvetkezd forrdscsdkkenés
azt eredményezte, hogy a szolgdltatdi rendszer részben tudta a kordbbi elldtotti kdr
szamdra a szolgditatdst biztositani. A 2012. évtél az ellGtottak szdma folyamatosan csdkkent.
Az ardnyokat az szemlélteti a legjobban, hogy a 2010. évi csucsértékhez képest 2015-re a
szolgdltatds elveszitette az elldtottak egynegyedét.

ALAPVETO DEMOGRAFIAI ADATOK

Az igénybevevdi nyilvantartdsban szerepld igénybe vevdk — a 2015. janudri, szolgdltatast
ténylegesen igénybevevd adatok alapjan — 42%-a férfi, 46%-a nd, mig 12% esetében az
adatszolgdltatdk nem jelezték az elldtott nemét. Amennyiben csak a megadott nemd
igénybe vevoket nézzik, 48% a férfi, 52% a nd, ez alapjdn a nemi csoportok kézti megoszlds
egyenletes, sem a férfiak, sem a nék nem felUlreprezentdlitak a tdmogatd szolgdltatds
igénybevevdi kozott. A kor szerinti eloszldst tekintve a legtdobb elldtott a 18-39 év kdzoti
kategoridban szerepel, az dsszes igénybevevd 27%-a tartozik ide. Jelentdés méeg a 40-59 év
és a 7-13 év koztiek ardnya (18illetve 14%). A férfi és ndiigénybe vevdk életkori megoszidsa
jelentds kUlonbségeket mutat. 40 év alatt a férfiigénybe vevék ardnya meghaladja a nékét
(55-60%), 40 €s 60 év kdzott az aranya kdzel azonos (48% férfi, 52% a nd). A nGk dominancidja
—hazdnk mortalitdsi adatibdl is kifolydlag — a 60 év feletti kategoridklban (35 % férfi, 65 % nod)
jelenik meg: a férfi igénybe vevdk 10%, mig a ndi igénybe vevdk 25% kerUl ki ezekbdl az
életkori kategoridkbal.
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11. TABLAZAT - IGENYBE VEVOK NEMERE ES ELETKORARA VONATKOZO ADATOK (2015. JANUAR)

Férfi NS Nincs adat Osszesen
3 évnél fiatalabb 6 8 1 15
3-6 év 97 54 13 164
7-13 év 452 284 93 829
14-17 év 242 151 56 449
18 év alatt 6sszesen 797 497 163 1457
18-39 év 770 640 179 1589
40-59 év 468 498 117 1083
60-64 év 112 195 57 364
Aktiv kor0 1350 1333 353 3 036
65-69 év 86 170 42 298
70-79 év 155 345 92 592
80-89 év 72 294 52 418
90 év felett 15 37 6 58
IdGs 328 846 192 1366
Osszesen 2475 2676 708 5859
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31. ABRA — AZ IGENYBE VEVOK KOR ES NEM SZERINTI MEGOSZLASA, NRSZH, 2014
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FOGYATEKOSSAG TiPUSA SZERINTI MEGOSIZLAS

Az igénybevevd nyilvantartds nem tartaimaz a fogyatékossadgra vonatkozd adatot, az
elldtottak dsszetetelet az eves elszdmoldsok €s szakmai beszdmoldk és a kitdltétt kerddsiv
alapjan lehet vizsgdini. Az elszamolds és a kérddiv azonos szerkezetben tdrgyalta a
kérdéskort, alapvetéen a szocidlis rdaszorultsdgot megalapozd  fogyatékossdag,
meghatdrozdsokra épitve.

12. TABLAZAT — FOGYATEKOSSAGI TIPUSOK MEGHATAROZASA A SIOCIALIS RASZORULTSAGOT MEGALAPOZIO
ELLATASOKRA VONATKOZO JOGAZSBALYOK ALAPJAN.

Latasi fogyatékossag

A Fot. 23. § 1. § a) pontja, valamint

a magasabb 6sszegU csalddi pdtlékra jogositd betegségekrdl és fogyatékossaigokrdl széld 5/2003.
(1. 19.) ESzCsM rendelet 1. sz&muU melléklet I. rész 4. (K1) pontja szerinti személy, illetve

a vakok személyi jdradékdban részesilé személy.

Halldsi fogyatékossdg

Fot. 23.§ 1. § b) pont és
az 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. szadmU melléklet |. rész 2. (K2) pontja szerinti személy

Ertelmi fogyatékossag

Fot. 23.§ 1. § c) pont és
az 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. szamU melléklet |. rész 3. (M) pontja szerinti személy.

Mozgasszervi fogyatékossag

Fot. 23.§ 1. § €) pont és
az 5/2003. (Il. 19.) ESzCsM rendelet 1. szadmu melléklet I. rész 5. (L) pontja szerinti személy.

Pervaziv fejlédési zavarok (autizmus)

Fot. 23.§ 1. § d) pont és
az 5/2003. (Il. 19.) ESzCsM rendelet 1. szadmu melléklet Il. rész 2. (N1) pontja szerinti személy.

Halmozott fogyatékossdag

Fot. 23.§ 1. § f) pont és

az 5/2003. (ll. 19.) ESzCsM rendelet 1. mellékletének I. része és a ll. rész 2. pontja szerinti esetekbdl
tobb eset egyUttes fenndlldsdban érintett személyek.

Egyéb fogyatékossag

Fot. 23. § 1. § h) pont szerinti kromoszéma-rendellenességgel éld, illetve
az 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet alapjén magasabb &sszegU csalddi potiékban részestld, eldzd
kategdridkba rendelkezésre dallé dokumentumok alapjdn be nem sorolhatd személyek.

Az éves elszdmoldsban kapott adatok alapjdn a szolgditatds legnépesebb igénybevevdi a
mozgdsszervi fogyatékossaggal élék, az elldtottakon belll ardnyuk 2009-ben még 43,6%
volt, ez 2015re 39,3%-ra csokkent. A mdsodik legnagyobb csoportot az értelmi
fogyatékossaggal élék alkofjdk, az évek sordn csak kis (8,2%) csdkkenés volt medfigyelhetd
a szadmukban, ekdzben az elldtottakon belUli ardnyuk 21,9%-rél 27,8%-ra emelkedett. A
harmadik csoportot a lattdssériltek alkotjdk, az & esetlkben egy erdbtelies, 38,4%-0s
csOkkenést tapasztaltunk a pdlydzati iddszak alatt.
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A hallassériltek gyakorlatilag alig jelennek meg a szolgdltatdsban, az elldtott személyek
szama 70%-kal esett vissza, 2015-ben az elldtottak alig téblb mint 2 %-a tartozott ebbe a
csoportba. A kérddivet kitdltd szolgdltatdkndl az esetek tébb mint felében nincs halldssérilt
személy az igénybevevok kdzott.

A halmozottan sérilt személyek szdma szintén csdkkent az évek sordn, ugyanakkor az
ellagtottak kéren bellli 7% kordli aranyt megtartottdk. Az &sszes fogyatekossagi csoporton
belll egyedUl az autista személyek szdma emelkedett jelentds (13,6%) mértékben a 2009.
és 2015. év dsszehasonlitdsa sordn, a teljes elldtotti I€tszadmon belUl ardnyuk kdzeliti a é%-of.
A szakmai beszadmoldkban 2011. évtél szerepel az egyéb fogyatékossag kategdria, ide az
egyéb kategdridkba be nem sorolhatod elldtottak szadmat lehet megadni.

13. TABLAZAT - IGENYBE VEVOK FOGYATEKOSSAGTIPUS SZERINTI MEGOSILASA, SIAMA ES ARANYA AZ
ELLATTAKON BELUL, SZAKMAI BESZAMOLOK, 2009-2015

Ertelmi Mozgdssérilt Latassérilt  Hallassérilt  Autista  Halmozottan Egyéb
fogyatékos sérult sérult
F& % F& % F& % F& % F6 % F& % F6 %
2009 3.636 21,9 7.225 43,6 2946 17,8 864 52 611 3,7 1295 7.8 - -
2010 4.085 24,5 7.190 43,1 2713 16,3 866 52 640 3,8 1.176 7,1 - -
2011 4.000 24,0 7.223 43,3 2.588 155 402 24 725 4,4 1.129 6,8 612 3.7
2012 3.709 25,6 6079 41,9 2162 14,9 284 2,0 699 48 1011 7,0 551 3,8
2013 3.546 25,8 5633 41,0 2.129 155 287 2,1 671 4,9 915 6,7 541 3,9
2014 3.372 26,1 5242 40,6 1912 14,8 266 2,1 692 54 890 6,9 540 4,2
2015 3.337 268 4.967 399 1815 14,6 260 2,1 694 5,6 863 6,9 524 4,2

A kérddives felmérésben szintén vizsgdltuk a fogyatékossagi tipusok szerinti eloszldst. A
kapott vdlaszok alapjdn az éves elszimoldsban megadott elldtotti [étszdm 80%-nak
megfeleld elldtottrdl (9 876 &) kaptunk informdciét. A fogyatékossagi tipusok szerinti
eloszlas a 2015. évi elszamolds adataitdl alig (<1%) tért el. A fogyatékossdgok orszdgos
adataival dsszehasonlitva a mozgdsfogyatékos személyek és Iatdssérlltek és halmozott
fogyatékossdggal élék jelenléte nagysagrendileg igazodik mds statisztikai forrdsoklban
Idthatd ardnyukhoz. Az értelmi sériltek, autistak (és mds pervaziv zavarokban érintett
személyek) az ellatottak korében mas forrdsokhoz képest felilreprezentdltak, mig a
halldssériltek szama messze elmaradt a varhatotol.
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31. ABRA - AZ ELLATOTTAK FOGYATEKOSSAGTIPUS SZERINTI MEGOSZLASA A SZAKMAI BESZAMOLO ALAPJAN, 2015

Egyéb
3,0%

Halmozottan
fogyatékos
7.4%

Latdsi fogyatékos]

14,6%
Hallasi fogyatékos
2,2%

Autista
5,7%

Ertelmi fogyatékos
27,6%

LAKHELY

Az igénybe vevdk lakohely szerinti megosziasa fontos indikdtora a szolgdltatashoz valo
hozzdférésnek. A szolgditatds terUleti lefedettségének kérdését a KSH is vizsgdita, az aldbbi
tanulsdggal: ,,Az ellgtottsdg erdsen figg a telepllések nagysdgdtdl, dltaldnossdgban
elmondhato, hogy minél kisebb egy telepllés, anndl kevésbée biztositott az ellatds. Még
szembetindbb a kilbnbség, ha megnézzik, hany helyen mUkédik helyben a szolgdltatds:
az ezer lelket el nem éré helységeknek csak 0,3 szdzalékdban, és az orszdgos dtlag sem éri
el a 9 szazalékot. A tébbiek un. bevont teleplléskent részesiinek a gondozdsbdl, ami azt
jelenti, hogy egy k&zponti helyen Iévé intézmény szervezi a kérnyezd térség ellatdsat, vagyis
a gondozdok egy adott telepulésrdl jarnak at egy vagy tébb masikba (atlagosan 12-be)’.

A KSH 2015. évi adatai® alapjdn vizsgdlta az elldtottak ardnydt telepUlésnagysdg szerint. A
tdmogatd szolgdltatdsban részesUldk tizezer lakosra jutd szdma a kistelepUlések feldl

haladva folyamatosan emelkedik, a legmagasabb ellatotti aranyszadm az 5 000 fénél

”_r

nagyobb, de 20 000 fénél kisebb lakossagszamu telepiléseket jellemzi.

32. ABRA — ELLATOTTAK SZAMA TELEPULESEK NEPESSEGNAGYSAG-KATEGORIAJA SZERINT, KSH, 2014

-499 500-999 1.000- 2000- 5.000- 10.000- 20.000- 50.000- 100.000~- BUDAPEST
1.999 4.999 9.999 19.999 49.999 99.999

72011, évi népszamldlds, 17. A fogyatékossdggal élék helyzete és szocidlis ellGtdsuk, KSH, 2015
8 Statisztikai TOkdr 2015/88., KSH, 2015
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33. ABRA — SIOLGALTATASBAN RESZESULOK ARANYA AZ OSSZES ELLATOTTON BELUL AZ ELLATOTTAK LAKOHELYE ES
A LAKOHELY NEPESSEGNAGYSAGA SZERINT, 2005-2014, KSH
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34. ABRA — SIOLGALTATASBAN RESZESULOK SZAMA AZ OSSZES ELLATOTTON BELUL AZ ELLATOTTAK LAKOHELYE ES
A LAKOHELY NEPESSEGNAGYSAGA SZERINT, 2005-2014, KSH
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A 2011. évi népszamldlasrol készitett kiadvanyban megdillapitdsra kerll, hogy a
fogyatékossaggal élék és a telies népesseég lakdhelyének telepuUléstipus szerinti
megoszldsdban kismértékl az eltérés. A fogyatékossdggal élék kdzoétt némileg kisebb a
févdrosban, megyeszékhelyen lakdk ardnya, tébben laknak kdzUOIOk kisvarosban és
kdzségben. A tadmogatd szolgaltatasban részesilé személyek eloszlasdban ettdl eltéré
képet kapunk: telepUlés lakossdgszam szerint vizsgdlva az ezer fénél kisebb lakossdgszdmu
telepUléseken az ellatottak szdma és a teljes ellatotti létszdmon bellli ardnya a teljes vizsgalt
idészakban alacsony volt. A 1 000-2 000 fé kdzotti lakossdgszamu telepUléseknél a pdlydzati
id&szak elbtti években (2007) volt egy csucspont, ezutdn egy jelentds visszaesés kdvetkezett
be, az elldtottak sz&dmdnak csdkkenése mai napig tart. Jelentds elldtotti szadm a kétezer {6
feletti lakossagszdmu telepUléseken jelentkezik, szamukat és ardnyukat tekintve a legtébb
ellatott a 10 és 20 ezer f6 kozotti lakossagszamu telepiléseken taldlhatd, tovdbbd
kiemelkedik az ellatotti Iétszam a 100 ezer f6t meghaladé varosokban, ezekben viszont a
teljes lakossdgszamhoz viszonyitott ardny jelentésen nem tér el az orszdgos atlagtol.
Specidlis helyzetben van Budapest, ahol a budapesti ellatottak teljes ellatottakon beldli
aranya 2005 é6ta, az igénybevevok szama 2006 6ta folyamatosan, de mérséklédé iitemben
csokken.

Alakhely szerinti megoszldst telepUlési és kistérségi szinten is vizsgdaltuk a 2015. janudri KENYSZ
adatok alapjdan. Az orszag 3 177 telepUlésebdl 990 helyen volt az elldtottak bejelenteft
lakohelye, ez a telepuUlések 31,1%-at jelenti. A legtébb igénybe vevd nagyvarosokbdl veszi
igénybe a szolgditatdst (Budapest, Nyiregyhdza, Debrecen, Pécs, Miskolc, Zalaegerszeg),
de jelentds, és kiemelendd, hogy a Tiszdntulon (Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar és
Békés megyék) lakik azigénybe vevék jelentds része. Alakdhely kistérségi szerint megoszidsa
alapjdn a 175 kistérségbdl 157-ben lakott elldtott, ezek alapjdn a kistérségek 89,7%-ban van
aktiv igénybevevd. Hasonldan a telepUléseknél, itt is a nagyvdrosokat magukban foglald
kistérségek azok, ahol sok elladtott lakéhellyel rendelkezik (Budapest, Nyiregyhdza, Miskolc,
Debrecen), de a hajdusdagi kistérségek is magas elldtotti szdmmal rendelkeznek
(Baktaldranthdzai, Hajdubdszérményi, Hajduhadhdzai).

Erdekes mutato kistérségi vonatkozdsban a 10 000 lakosra jutéd elldtottak ardnya. It mar
nem a nagyvdarosok azok, ahol a legmagasabb értékeket taldljuk, a legmagasabb, 25
f6/10 000 lakos feletti ertékkel a Baktaldranthdzai, Pacsai, Sarkadi, Bodrogkdzi, Téti és
Zalaszentgroti kistérségek birtak.
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35. ABRA - MEGALLAPODASSAL RENDELKEZOK LAKOHELY SZERINTI SZAMA — TELEPULESENKENT, 2015
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36. ABRA - IGENYBE VEVOK LAKOHELY SZERINTI MEGOSZLASA, TELEPULESENKENT, NRSZH, 2015
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ELLATOTTI FLUKTUACIO

A kérddives felmérésben vizsgdltuk a felmérés idépontjdban jogviszonnyal rendelkezd
elldtottak esetében, midta veszik igénybe a szolgdltatdst.

39. ABRA - A 2015. JULIUSI IGENYBVEVEVOK MEGOSZLAS JOGVISZONY KELETKEZESE SZERINT.

2009. janudr 1 elbtt: ‘ 4 427

2009. janudr 1. - 2009. december 31. kézot ‘

2010. janudr 1. - 2010. december 31. kdzo 1t ‘ 1227

‘ 1 249
2012. janudr 1. - 2012. december 31. kézot ‘

2013. janudr 1.- 2013. december 31. koz6tt

2011, janudr 1. -2011. december 31. kdz6t

2014. janudr 1. - 2014. december 31. kdzot

2015. janudr 1. - 2015. junius 30. kdézot

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

A kapoftt adatok alapjdn az ellatottak 31%-a a pdlydzati finanszirozdsu iddszak eldtt (2003-
2008 kozott) létesitett jogviszonyt, azdta folyamatosan igénybe veszi a tdmogatd
szolgdltatast. A pdlydzati ciklusban évente datlagosan kb. 1 200-1 300 Uj megdllapoddst
kotottek a szolgditatok, bdr ebben jelentds szérds tapasztalhatd, kiemelkednek a pdlydzati
id6szakok kezdd évei, amikor az Uj igénybevételek szdma meghaladja a kdztes években
meért értékeket.

Az U] belépdk viszonylag magas szadma ellenére a szolgdltatdas igénybevevdinek a szdma
évrél évre csdkken, ami arra utal, hogy a szolgdltatasbdl kilepd személyek szadma az Uj
belépdknél magasabb.

ELLATOTTAK JOVEDELMI HELYZETE, TERITESI DiJFIZETESSEL KAPCSOLATOS JELLEMZOK

Az elldtottak jovedelmi helyzetének vizsgdlata tdbb szempontbdl is fontos. Egyrészt a
célcsoport szocidlis helyzetének megismerésében a jévedelem, a jdvedelmet befolydsold
tényez8k mérése nagy jelentéséggel bir, masrészt a téritési dij vonatkozdsdban, a
szolgdltatds fenntarthatd mUkddését illetéen  tudnunk kell, milyen az elldtottak
fizetékepessege.

Vizsgdltuk, hogy ajogszabdly szerinti hatdr 6sszege milyen megoszlasu, tekintettel arra, hogy
ennek megdllapitdsa a személyi téritési dij meghatdrozdsa sordn a szolgdltatéd feladata, igy
erre vonatkozé adatok minden elldtott vonatkozdsdban rendelkezésre kell, hogy dlljanak.
Bdr &sszessegeben erre a kérdéstipusra a kitdltott kérddivek kb. 70%-ban valaszoltak.
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A kategédridkat a Szt. 116. § (3) bekezdése szerinti felsé hatdr és a nyugdijminimum (28 500
Ft/h6) &sszegének figyelembevételével hatdroztuk meg, igy a vdlaszok alapjan a felsd
hatdr &sszegére, ez alapjdn a jévedelmi helyzetre is kaptunk informdcidkat. NagykorU
elldtottak esetében személyi téritési dijdnak megdllapitdsandl a szolgdltatdst igénybe vevd
személy rendszeres havi jdvedelmét kell figyelembe venni, a személyi téritési dij pedig nem
haladhatja a j6vedelem 30%-at.

40. ABRA —SZT. 116. § (3) SZERINTI HATAR OSSZEGE A NAGYKORU ELLATOTTAK KOREBEN.

25.650 Ft feleft
34%

Nincs
megdllapitva
18%

17.100-25.649
Ft/ho
14%

8.550-17.099 Ft/hé
10%

A nagykoru igénybevevdk 18%-a esetében a hatdrdsszeg nincs megdllapitva, ennek oka
lehet, hogy a szolgdltatdst téritésmentesen biztositjdk, vagy az elldtott, illetve mds személy
a téritési dij medfizetését vallalja (Szt. 117/B. § rendelkezése alapjan). A kérddiv alapjdn
kUldndsen alacsony jovedelemmel rendelkezik (28 500 Ft/hé vagy ez alatt) a nagykorU
igénybevevdk 24%-a, e kdrben egy rendkivll alacsony téritési dij és igénybevétel mellett is
gyorsan elérik a jogszabdlyban meghatdrozott hatdrértéket. Az ellatottak 10%-a a
nyugdijminimum 100-200%-a k&zotti, 14%-uk pedig a nyugdijminimum 200-300% k&zoti
jovedelemmel rendelkezik. A legmagasabb kategdridba (ami 85 500 Ft vagy anndl
magasabb havi jdvedelemnek felel meg) az igénybevevék 34%-a sorolhatd.

A kiskoru ellatottak esetében személyi téritési dijanak megdillapitdsandl a csalddban egy
fére jutd rendszeres havi jdvedelmet rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni, a

s ory 7

sajatos jovedelemszdmitdsi szabdlyokra, itt a hdztartdsban élék egészére nézve kapunk
jovedelmi informdcidkat.

41. ABRA = SZT. 116. § (3) SZERINTI HATAR OSSZEGE A KISKORU ELLATOTTAK KOREBEN.
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A kiskoru elldtottak 22%-a esetében nincs megdllapitva a személyi téritési dij felsé hatdra,
értelem szerUen itt nincs a jdvedelmi adatokrdl sem informdcidnk. Az alacsony jovedelmU
hdztartdsok itt 36%-0s ardnnyal vannak jelen, ebben a kérben az egy fére esd jGvedelem
kisebb, mint a nyugdijminimum &sszege. Tovabbi 28% esetében az egy fére esd jdvedelem
kevesebb, mint a hatdlyos éregségi nyugdijminimum 200%-a (57 000 Ft/f6/ho). 200-300%
kdzott egy fére esd jOvedelemmel a csalddok 8%-a, ennél magasabb jévedelemmel
minddssze 6%-uk rendelkezik.

A tdmogatd szolgdltatdsok egyik f& problémdadja, hogy a fizetendd téritési dij gyakran eléri
az Szt. 116. § (3) bekezdése szerinti felsé hatdrt, ez kGldndsen a kiskory elldtottakndl fordul
elé nagy ardnyban. A felmérésben kapott adatok alapjdn vélhetd, hogy a jogszabdly
szerinti hatdr elérését domindnsan nem a magas intézmeényi/személyi téritési dij okozza,
hanem a magas igénybevétel, illetve az igénybevevdk alacsony jévedelme. Ugyanigy
nincs 6sszefiggés az intézmeényi téritési ij és az adott hdnapban a fizetési hatdrdsszeget
elérd ellatottak kdzdtt: azon szolgdlatok kérében, ahol legaldbb tiz ilyen ellatott volt egy
hénapban, a szdllitdas dtlagos kilométerdija minddssze 85 Ft/km (40-135 Ft/km), a személyi
segités oradija 283 Ft/6ra daflagosan (0-508 Ft/éra), ami nem mondhatd kiugroan
magasnak.

A kérddives felmérésben vizsgdltuk, hogy a 2015. janudr - 2015. junius idészakban ellatott
szocidlis részorult személyek kdzUl a havi téritési dij hany f6 esetében érte el a Szt. 116 (3)
bekezdésében foglalt hatdrt, a kitdltdtt kérddivek 83%-a tartalmazott erre vonatkozdan
valaszokat.

42. ABRA — JOVEDELMI HATAR ELERESE 2015. JANUAR-JUNIUS IDOSZAKBAN (DB).

(5] (4] 0 [5] ,@|

EGYSZER SEM 1 HONAPBAN 2 HONAPBAN 3 HONAPBAN 4 HONAPBAN 5. HONAPBAN 6 HONAPBAN

A vdlaszaddk 51,7%-ndl a vizsgdilt fél évben nem volt olyan személy, aki elérte volna a
jogszabdlyi téritési dij hatart — értelemszerlen ide tartoznak azon szolgdltatdsok, ahol a
szolgditatds ingyenes, illetve a személyi téritési dij alacsony dsszegben kerUlt megdllapitasra.
A szolgdlatok kis részénél néhdny honapban eléfordultak ellatottak, akik elérték a téritési dij-
hatdrt, a vdlaszadd szolgdlatok 33,5%-a esetében pedig minden hdnapban volt olyan
ellatott, akinél a fizetendd téritési dij elérte a jogszabdly alapjdn meghatdrozott felsd
ertéket.

A jbvedelemhatdrok vizsgdlatdnak f& tanulsdga, hogy a szolgaltatdsok igénybevevai
korében a fizetoképes kereslet korlatozott, a nagykorU személyek esetében alig 1/3, a
kiskorak esetében 1/16 ardnyban vannak jelen olyanok, akiknél személyi téritési dij
szamitasat képezd jdvedelem eléri a nyugdijminimum 300%-at.
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Ez a tény erésen korldtozza a szolgdltatasokat abban, hogy téritési dijbdl szarmazé érdemi
bevételhez jussanak. llyen jovedelmi viszonyok kozott egy jOI meghatdrozott téritési
dijrendszer mellett is nehéz olyan bevételt realizalni, ami jelentds mértékben kiegészitheti az
dllami tdmogatdst.

A kérddivben vizsgdltuk a 2015. jUlius 1-én elldtott, 18. évét betdltdtt személyek kdzOl hany
személy rendelkezett a jdvedelemnyilatkozatban meghatdrozott f6 jdvedelem-tipusokkal
(ha egy ellatott tbb jGvedelemtipussal is rendelkezett, mindegyiknél fel kellett tUntetni).

43. ABRA — JOVEDELEMI ,,PORTFOLIO" A NAGYKORU ELLATOTTAK KOREBEN.

Tdrsas és egyéni vallalkozdsbdl, 8stermeldi, szellemi
és mads ondllé tevékenységbdl szdrmazd jOvedelem

Gyermekgondozdsi ellatdsokbdl (GYES, GYED, stb.)

. o 241
szarmazod jdvedelem

Minimdlbér havi 6sszegét meghalado,
munkaviszonybdl vagy mds foglalkoztatdsi 266
jogviszonybdl sz&rmazé jdvedelem

Minimdlbér havi 6sszegét el nem éré,
munkaviszonybdl vagy mdas foglalkoztatdsi 492
jogviszonybdl szarmazd jGvedelem

Egyéb, fentiekbe nem sorolhatd jdvedelem 108

Rehabilitdcios vagy rokkantsdgi jdradék 234

Nyugelldtds és egyéb nyugdijszer( rendszeres

szocidlis ellatds 357

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

A kapoftt valaszokbdl kitdnik, hogy az ellatotti kér jellemzé jGvedelmei a nyugelldtds, a
nyugdijszerd rendszeres szocidlis ellatdsok, illetve rehabilitacids/rokkantsagi jaradék. Az
egyéb jovedelmek korén belll jellemzéen a fogyatékossdgi tdmogatds, drvaelldtds,
magasabb &sszegyd  csalddi  potiék  kerllt megnevezésre. Rendkivil alacsony a
munkaviszonybdél és mads foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonybdl szarmazé jovedelem,
ezen belUl is jellemzéen a minimdlbért nem éri el a kapott jvedelem. A KSH adatai alapjdn
a 15 éves, és anndl idésebb fogyatékossaggal élék kérében a foglalkoztatottsagi adatok
rendkivil rosszak, a 2011. évben a telies népesség 46%-os foglalkoztatdsi ardnydaval
szemben alig 14% volt a foglalkoztatott, ez visszatUkrozédik felmérésink eredményeiben is.
Bdar az elmult évek intézkedései javitottak a foglalkoztatdsi feltételeken, a fogyatékkal élé
személyek munkaerdpiaci hdatranyait még nem sikerUlt felszGmolni és messze vagyunk még
attél, hogy a csoport munkaerdpiaci potencidljat kiokndzza a hazai foglalkoztatds
rendszere — ez tUkréz&dik a szolgdltatdas ellatotti kérében is. A jovedelemnyilatkozatok
alapjan a kUlbnbdzé  vdllalkozdsok, 6ndlld tevékenységek teliesen hidnyoznak az
igénybevevdk jovedelemi portfolidjabdl.
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LALVO” ELLATOTTAK

A megdllapodds megkdtése dSnmagdban nem jelenti azt, hogy az érintett személy igénybe
is veszi a tdmogatd szolgdltatdast. Ezzel kapcsolatban a szolgdltatdi nyilvantartds alapjdn
vizsgdltuk, hogy a 2015. junius végén fenndllé megdllapoddsokhoz kapcsoldddan mikor
tortént az utolsd tényleges igénybevétel. A kapott adatok alapjédn a jUniusban
megdllapoddssal rendelkezd elldtottak 65,4%-a 2015 juniusdban vett igenybe szolgdltatdst,
82,7%-uk a 2015. janudr-junius honapban legaldbb egyszer ténylegesen kért segitséget a
tdmogatd szolgdlattdl. A mérés alapjan a megdllapoddssal rendelkezdk 17,3%-a fél éven
tul vett igénybe csak szolgdltatdst, 7,6% azon elldtottak ardnya, akik hosszabb idd 6ta nem
jelentek meg aktiv elldtottként a szolgdltatdsokndl.

44. ABRA — UTOLSO IGENYBEVETEL IDOPONTJA A MEGALLAPODASSAL RENDELKEZO ELLATOTTAK KOREBEN, 2015.

JUNIUSI ALLAPOT SZERINT

2012. 2013. 2014. 2015.01 2015.02 201503 201504 2015.05 2015.06

A szolgditatdsok részérdl érkezd visszajelzések kdzott taldlkoztunk azzal az igénnyel, hogy a
legaldbb 1 éve ellatdst nem kérd személyek esetében a szolgdlatvezetd megkeresése utdn
a megdllapodds megszintetésére legyen lehetdség. Az esetek dontd tdbbségében olyan
tényezd, vdltozds dall a hattérben (pl. elhaldlozds, ellatasi terlletrdl vald elkdltdzés,
bentlakdsos intfézménybe koltdzés), ami a szolgdltatds biztositdsdt egyébként s
ellehetetleniti, de errdl a szolgdltatdé nem kapott értesitést.
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SZOLGALTATASI KAPACITASOK

A szolgdltatdok szama a 2003. évtél 2008-ig terjedd iddszakban gyors Utemben emelkedett,
ez azonban megfeleld kapacitds-kezelési rendszer hidnydban rendkivil ardnytalanul
tortént. Egyes terlleteken rendkivil magas koncentrdacidban jelentek meg szolgdltatdsok,
mds régiok teljesen elldtatlanul maradtak. A 2008. évi adatok alapjédn Magyarorszdg
északkeletirégioja, illetve Budapest terGlete volt rendkivil telitett, ezen belUl is kiemelkedtek
a megyei jogu vdrosok (Debrecen, Nyiregyhdza, Miskolc, Baranya megyében Pécs), ahol
nagyszamu szolgdltatds muUkodott. Az ellatotti Ieétszdmokkal &sszevetett szolgditatdsi
kapacitdsok megyénként és kistérségenként is rendkivil erds eltéréseket mutattak. A
Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal 2008-ban, a pdlydzathoz kapcsoldddan kdzzétett
térképeinek  egyesitésével Iathatdé a  szolgdltatdsok  eloszidsdban  tapasztalt
egyenlétlenségek.

A pdlydazati finanszirozdsi rendszer el6tti szabdlyozdsi kisérletek elégtelennek bizonyultak,
ezért szUkséges volt, hogy az orszagos elldtérendszer alapos felUlvizsgdlata megtorténjen,
és Uj eszkdzrendszerrel jelentds dtrendezddés menjen végbe a szolgdltatdsi rendszerben.
Ezért a pdlydzati finanszirozdsi rendszer egyik elsédleges célja a terUleti egyenetlenségek
meérseklése volt. Ennek biztositasara tobb eszkdzzel is rendelkezett:

. Altaldnos pélydzat - a Tkr. 4. § (2) a) pontja alapjdn az dltaldnos pdlydzat képezi
alapjat a pdlydzati Uton finanszirozott rendszernek. A pdlydztatdsra vonatkozd
szabdlyok alapjéan lehetéség van arra, hogy a ,zsufolt” terlleteken kevesebb
szolgdltatds kerUljon befogaddsra. Az ellatdshidnyos terUleteken a rendelkezésre
alloé forrasok keretein belUl volt lehetdség szolgdlatok befogaddsdra.

. Pdlyazatok elldtatlan teriletekre — a Tkr. 4. (2) b) pontja és (4) bekezdése
lehetéséget biztositott arra, hogy az dltaldnos pdlydzat elbirdldsat kdvetden
ellgtatianul  vagy  részben  elldtatlanul  maradt  terUletekre,  lletve
kapacitdsbdvitésre kilon pdlydzat kerlljdon kiirdsra. A kUldn pdlydzat kiirdsa
térténhet az dltaldnos pdlydzatnak megfeleld formdban vagy meghivasos
pdlyazat keretében.

. Feladatmutaték befogaddasa - a szolgdlatok szdma mellett a befogadott
feladatmutatdk elosztdsa is érdemi eszkdznek tekinthetd a kapacitdsok
kezelésében, e tekintetben a korldtokat a rendelkezésre dalld, finanszirozasra
fordithatd forrdsok szabtdk meg. Mivel a feladatmutatdk szdma szolgdltatdnként
rendkivUl széles tartomdnyban mozoghatott, dnmagdban az egy terlleten
mUkodé szolgditatdsok szdma 2009-t8l nem is alkalmas a terUleti lefedettség, az
elérnetd kapacitdsok eloszidsdnak objektiv vizsgdlatdra.

. Tobblettamogatas — a Tkr. 2. § (4) bekezdése alapjdn a szolgdltatdsok terlleti
lefedettsége, az elldtdsi hidnyok pdtldsa, a hatékony szervezeti mUkddtetés
eléseqitése, illetve a magasabb koltséggel elldthatd  terlletek  elldtdsa
érdekében az egy feladategységre jutd tdmogatds meghatdrozott ellGtdsi
terGletre az dltaldnosndl legfeliebb 20 szdzalékkal magasabb &sszegben s
megdllapithato.

. Ellatasi terilet bovitése — Uj szolgdltatd befogaddsa nélkul is elldtdsba vonhatd
eqgy terUlet, ha egy szolgdltatd ellatdsi terGletét kiterjeszti ra. Az ellatasi terUlet
bdévitése gyakran kapcsolddott a befogadott feladatmutatd emelésével.

A pdlydzati Oton finanszirozds fontos eredményeket ért el a terlleti kiegyenlités
vonatkozdasdban, bdr a kivant eloszldst tébb okbdl nem sikerGlt megvaldsitani:
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. Forrdsok csokkenése — a pdlydzati finanszirozdsl rendszer mozgdsterét a
rendelkezésre dlld koltségvetési forrdsok hatdroztdk meg. A 2009. évben elérhetd
forrds még a zdroldsok ellenére is érdemi elbrelépést tett lehetdve, késdbb
azonban ez a lehetéség lezdrult, a 2012. évtdl a forrdscsdkkenés miatt bdvitési
lehetdéség nem volt, a szolgdltatdsok szdma és a kordbbi években kiépUlt
kapacitds sem volt fenntarthato.

. Igénybevevok védelme - magas szolgdltatdi kapacitdst koncentrdld terlleteken
az ellatotti létszadmok is magasak voltak, igy onnan olyan mértékl kapacitds nem
volt elvonhatdé, ami a mdar ellgtdsban 1évé személyek igénybevételét
veszélyeztette volna. Ugyanakkor az elldtatian terUletre telepUld Uj szolgdltatdsok
sem tudtak minden esetben megmaradni, egyes térségekben a jelentds sz&mu
potencidlis elldtandd személy részérdl a szolgditatds irdnti kereslet kiépuUlése
lassan tértént meg.

ABSZOLUT ES RELATIV ELLATASHIANY KERDESKORE

A Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal referencia intézményekkel egyUtt végzett 2010. évi
vizsgdlatdban is kitért az ellatatlan terlletek és az elldtashidny kérdéskoérére. Mar az akkori
eredmények alapjan is megfogalmazédott egy olyan tanulsdg, mely szerint az
welldtatiansdg” mint fogalom egy-egy szolgdltatds esetében tdbb megkdzelitésbdl is
meghatdrozhato, elemezhetd. Jelen vizsgdlatunk alapjan megdllapithatd, hogy az akkor
megfogalmazottak mai napig helytdlléak, ugyanakkor a szocidlis terlleten végrehajtott
informatikai fejlesztések (elsGsorban a szolgdltatdi és igénybevevdi nyilvantartds 1étrejotte)
lehetdvé teszik a pontosabb vizsgdlatokat a téma egyes vonatkozdsaiban, igy az
elldtatlansdg kérdése mélyebben is vizsgdlhatd., A szolgditatds esetében az elldtds,
szolgdltatds hidnydt az aldbbi megkdzelitésekben targyalhatjuk:

Abszolut ellatatlan az a terUlet, mely egyetlen tdmogatd szolgdlat elldtdsi terlletéhez sem
tartozik. Ebben az esetben a helyi potencidlis elldtottak nem juthatnak hozzd a
szolgdltatdshoz. Az elldtds abszolit hidnya egyérteimlen kimutathatdé a szolgdltatdi
nyilvantartdas alapjan, az ellatdsi terGletek vizsgdlataval.

Elidtatlannak tekinthetd az a terllet is, mely egy vagy tébb tdmogatd szolgdlatnak az
ellatasi terGletéhez tartozik, de valamilyen okbdl nincsenek aktiv (megdllapoddssal
rendelkezd) igénybevevdk. Jelen vizsgdlatunkban tdébb ilyen terlletet is azonositottunk,
kistérseégi/jardsi szinten joI azonosithatéak azok az egységek, melyek valamely szolgdlat
ellatdasi terlletéhez tartoznak, de nincs a terUletUkdn az adott szolgdltatdnak székhelye,
telephelye, nyitva dallé helysége, ezdltal a szolgdltatdshoz vald hozzdférés az esetek
tobbségében fizikailag meghiusul. Az ellatdshidny ebben az esetben az igénybevevdi
nyilvantartds alapjan vizsgdlhatd, mely tartalmazza az elldtottak lakcim adatait, ezek
Osszevethetéek a szolgdltatdi nyilvdntartds adott terlletre vonatkozd szolgdltatdsi
adataival. A j6vé feladata egy olyan szolgdltatdsi modell megalkotdsa, mely ezt a
problémdat a megfeleld médon képes kezelni.

Relativ ellatatlannak tekintheté az a terUlet, melyen a szolgdltatds ténylegesen
hozzaférhetd, de a tferlletre jutd szolgdltatasi kapacitds elmarad a szolgdltatds irdnfti
igényektdl. Az adott térségben, telepUlésen a szolgdltatds ugyan ténylegesen
hozzaférhetd, de a kapacitds nem elegendd a valods, fenndlld szUkségletek és igények
kielegitésére. A valods sziukségletek és a kapacitas kdzotti eltérés nehezen vizsgdlhato.
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A tdjékozdddasban elvi szinten segithet minket az elldtdsra vdrakozok szdma, illetve a
szolgdltatdsra varakozds ideje, ez a 2016-t6l mUkddd, szolgdltatdsra varakozok szamdara
épulé adatszolgdltatds dltal elemezhetdveé vdlik, bdr e téren a szolgdltatdi adatszolgdltatds
pontossadgdnak kiszolgdltatott az elemzés pontossdga. Tdjékoztatd jellegl lehet a
befogadott kapacitds és a valds teljesitések kdzot eltérés, bdr e tekintetben is jelentds
torzitdé hatdssal lehetnek a lokdlis tényezdk. A relativ elldtashiany dltaldnossdgban
meghatdrozhatd Ugy is, hogy az adott terUleten a szolgditatds hozzaférhetd, de a kapacitds
elmarad az orszdgos atlagtol, vagy az optimdlis kapacitasértéktdl. Ebben az esetben a
vizsgdlat egyszerUbb, mert az orszdgos adatok kdnnyen hozzdférhetdek, ugyanakkor csak
kdzelitd jellegl vizsgdlatra alkalmas, hiszen a tényleges igényekben terUletenként rendkivUl
sz€éles eltérések jelentkezhetnek.

Ellatatlansagrél nem csak terileti alapon beszélhetink, elldtatian lehet a potencidlis
elldtottak egy olyan, demogrdfiai jellemzék (fogyatékossdgi tipus, életkor, telepUléstipus,
stb.) alapjdn jol azonosithatd, leirhatd csoportja is, mely valamilyen okbdl egydltaldn nem,
vagy a varhatd értékétdl eimaraddan jelenik meg az igénybevevdk kérében. Ez a terllet
ma csak kdzvetlenUl a szolgdltatotdl nyert informdciok alapjdn vizsgdlhatd, de a jGvdben
varhaté informatikai fejlesztések (TEVADMIN) révén ez is pontosabban vizsgdlhatd lesz. E
tekintetben a szolgdltatds dltaldnos szabdlyozdsatdl (mely célcsoportok igénybevételének
kedvez, melyeknek nem) a helyi viszonyokon dat, a szolgdltatast biztositd szervezet egyedi
jellemzével bezdrdlag nagyon sok tényezd jatszhat szerepet.

SZOLGALTATASOK TERULETI MEGOSZLASA 2008/2015

A pdlydzati rendszer eldkészitése sordn minden megyére elldtdsi térkép készUlt, melyben az
adott terUletei egységen (kistérség) mUkddd szolgdltatdsok szdma  (hozzdférhetd
kapacitds), illetve potencidlisan elldtandd személyek alapjdn az orszdgos datlaghoz
viszonyitva meghatdrozdsra kerllt a hozzdférnetd kapacitds. A pdlydzat benyujtédsakor a
forrGdsadatok és a beldlUk készUlt térképek is hozzaférhetbek voltak a szolgdltatdsok
szadmdara.

A 2008.évi felmérés alapjan lathatd volt, hogy a szolgdltatdsok eloszidsa rendkivil
egyenetlen, megyei és kistérségi szinten is jelentds eltérések alakultak ki.

A felmérés idépontjdban a tdmogatd szolgdltatdsok az orszag keleti részében tovdbbra is
erételijesebben vannak jelen, mint a nyugati részben. 2015-ben a legtdbb telephelynek
otthont add 6t megye Pest kivételével a keleti orszdghatdr mentén taldlhatd, mig a
legkevesebb telephellyel bird 6t megyébdl négy a Dundntidlon van.
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46. ABRA — SIOLGALTATOI KAPACITAS MEGYENKENT (FE/POTENCIALIS ELLATOTT), FSZH, 2008




47. ABRA — PALYAZATI UTON FINANSZIROZOTT SZIOLGALTATOK SZAMA MEGYENKENT, NRSZH, 2015




48. ABRA — SIOLGALTATOK ELLATASI TERULETEI TELEPULESENKENT, 2009
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49. ABRA — SIOLGALTATOK ELLATASI TERULETEI TELEPULESENKENT, 2015
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A telepuUlések lefedettségi térképei azt mutatjdk, hogy egy telepUlés hany szolgdltatd
ellatdasi terlletébe tartozik bele. 2009-2015 kozott 2 869-r6l 2 899-re nétt azon telepUlések
szdma, ahol a szolgdltatds elérhetd, azonban ez fluktudcid mellett valdsult meg: 108
telepUlésen jelent meg a szolgdltatds mikdzben 78 telepUlésen viszont megszint az ellatds.
A térképeken jol Iadthatd, hogy 2009-ben a szolgdltatdk a keleti orszdgrészben jéval
erételiesebben voltak jelen, addig 2015-re a terUleti megoszidsuk kiegyenlitettebbé vdilt.
Komdrom-Esztergom, Fejér és Tolna megyék ellatds nélkdli terGletei jelentdsen csdkkentek.
Békés megyében 2009-ben minden telepUlés legaldbb négy szolgdltatd ellatdsi terlletéhez
tartozott, majd 2015-ben telepUlésenként mdr csak 2-3 szolgdltatd volt az dltaldnos.
Szabolcs-Szatmdr-Bereg megyében, amely az egyik legjobban lefedett megye volt 2009-
ben, nénhdany telepUlés mar ellatds nélkll maradt 2015-re. A folyamatban fontos szerepe van
a jdrdsi rendszer kialakuldsdnak, ennek sordn a kistérségi tarsuldsok sorra megszintek, ezzel
a kistérségi  tdrsuldsi formdban  elldtott  terUletek  jelentds része  kikerGlt  a
gesztoronkormdnyzat  dltal  tovdbb  vitt  szolgditatds  ellatdsi  terlletébdl  (az
intézményfenntarté tdrsuldsokat ez a folyamat nem érintette). A kistérségek és jardsok
terUlete sok helyen nincs egymassal teljes fedésben, az ellatdsi terUlet kistérségrdl jardsra
maodositdsa egyes telepllések elldtatiannd valasat eredményezte. Ez elsésorban a kisebb,
szolgdiltatds székhelyétdl, telephelyétdl tavolabb esd telepUlléseket érintette.

A szolgdltatds elérhetdségét kistérségi szinten is vizsgdltuk, itt aszerint csoportositottuk a
kistérségeket, hogy az egy kistérségben taldlhatd telepUlések hdny szdzalékdra terjednek ki
a szolgdltatodk ellatdsi terlletei. A térképeken a zéld szin jelenti a teljesen lefedett kistérséget
és az egyre vildgosabb szinek mutatjdk azokat a kistérségeket, ahol a telepllések egyre
nagyobb részében nem érhetd el egyetlen szolgdltatd sem.

A 2009-es és 2015-6s éveket dsszehasonlitva, a lefedettség enyhe javuldsdnak lehetink
tanui. 5-rél 4-re csdkkent az ellatatian kistérségek szdma, tovdbbd a nem teljesen lefedett
kistérsegek szdma 30-rél 26-ra apadt. Medfigyelhetd egy kelet-nyugat irdnyl dfrendezddés
is a nem teljesen lefedett kistérségekben: mig 2009-ben ezen kistérségek 70%-a volt a
Dundntulon, addig 2015-ben ez az ardny mdr csak 50%. 20 kistérségben sikerUlt a kordbbindl
tobb telepUlést bevonni az ellatdsba, mikdzben 14-ben romlott a helyzet.

A kapacitasok kiegyenlitése sordn felvetédhet a kérdés, hogy milenne az optimdlis eloszlds
az orszagban. A kapacitdsok irdnti igényt szdmos tényezd befolydsolja, nem azonos a
potencidlisan elldtandd személyek szédma az orszadg kildnbdzd  terlletein, a
fogyatékossaggal élék szocidlis helyzete, a kiépUlt intézményrendszerek elérhetdsége sem
azonos (pl. ott ahol van akaddlymentesitett tomegkdziekedés, oft kisebb az igény a
tadmogatod szolgditatasra) €s dnmagdban a kiepUlt szolgdltatdsi rendszer is keresletfokozd
hatdssal bir. A 2009. év Il. kérben befogadoftt szolgdltatdsai kézUl volt, aki addig teljesen
elldtatlan terlleten sem tudott megmaradni, ugyanis a szolgdltatds irdnti kereslet az intenziv
tajekoztatd és megkeresd tevékenység ellenére olyan lassan épult ki, hogy a kotelezben
teljesitendd feladatmutatdét nem tudtdk teljesiteni. Ez jelzi, hogy az elldtatlan terlletekre
torténd intenziv kapacitds-atcsoportositds dnmagdban nem elégséges ahhoz, hogy a
terGleten él6 célcsoport tagjai szolgdltatdshoz jussanak.
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50. ABRA — SZOLGALTATOK ELLATASI TERULETEI KISTERSEGENKENT, 2009
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51. ABRA - SZOLGALTATOK ELLATASI TERULETEI JARASONKENT, 2015
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KAPACITASOK ES FINANSZIROZAS 2009-2016

A pdlydzati finanszirozds bevezetése elétt a tdmogatd szolgdltatdsok esetében nem
létezett hatékony kapacitéskezelési rendszer, mely képes lett volna a kapacitdsok
létrejottét, illetve terGleti eloszladsdt megfeleléen szabdlyozni, emellett a normativ
finanszirozds a szolgdltatdsok kapacitasat is egységesen kezelte. Az éves koltségvetési
térvények a normativ tdmogatdsok igényléseéhez kapcsoldddéan megkdvetelték a 2.300
igazolt munkadra teljesitését, ennek fogalma, pontos tartalmi leirdsa azonban nem kerUlt
jogi szinten szabdlyozdasra. A szocidlis raszorultsdg fogalmi bevezetését kdvetdben ez a
szabdly kiegészUlt azzal, hogy egy szolgdltatdsnak minimum 30 f6, szocidlisan raszorult
személyt kellett ellatnia. A szabdlyozds igen szigoru volt, ugyanis, az elfogadhatd igazolt
munkaodrdk szama 0, ha a targyévben elldtott, az Szt. 65/C. §-Anak (4) bekezdése szerint
szocidlis raszorultnak mindsuld személyek szdma nem érte el a 30 fét, illetve — ha a normativ
dllami hozzdjdruldst nem az egész évre vették igénybe — annak idéardnyos részét.
Ugyanakkor a 30 f& meghatdrozdsdban sem volt egységes szdmitdsi mod, illetve a
jogszabdlyban meghatdrozott ,mindent vagy semmit” elv alkalmazdsa az ellendrzések
sordn tdbb helyen okozott problémdt. A szolgdlatok szédma az elldtérendszeren belUli
megjelenéstdl indulva rendkivil erds Utemben emelkedett. Ot év alatt tébb mint félezer
szolgdlat jott Iétre az orszagban. A Foglalkoztatdsi €s Szocidlis Hivatal palydzati finanszirozasi
rendszer bevezetéséhez kapcsolddd elbkészitd munkdlatai soran 571 szolgdltatdst
azonositott (2008. mdrcius 31-i dllapot szerint). A pdlydzati finanszirozasy rendszerbe ettdl
lényegesen kevesebb szolgdltatds kerUlt &t, ennek okai pedig a kdvetkezdk voltak:

. Az egydltaldn nem, vagy rendkivil alacsony szinvonalon mUkddd szolgdltatdsok
kdzU0l szdmos megszdnt, mUkddési engedélyét a hatdsdg visszavonta, illetve a
fenntarté kezdeményezte a megszinést. Ok mdr pdlydzéként sem jelentek meg
az Uj rendszerben.

. A szolgdltatasok szdmdt jelentésen csdkkentette a pdlydzati rendszerben
megjelend integracio. Tdmogatd szolgdltatds esetén a pdlydzéd alaptdmogatdst
az integrdlds utdn - az integrdtorral egyUtt — legfeljebb hdrom szolgdlat esetén
igényelnetett. 2009-es befogaddskor 6sszesen 91 szolgadltaté mikédott tovabb
integrdlt formdban, ebbdl 58 szolgditatd egy, 32 szolgdltatd kettd, 1 szolgdltatd
pedig négy tdmogatd szolgdltatdst (&sszesen 126-ot) integrdlt. Az integrdilt
szolgdltatdsok kozodtt  kilenc  esetben  tortardnyl  integracid  tértént, az
alaptédmogatds és a kdtelezden teljesitendd feladatmutatd ennek megfeleléen
kerUlt meghatdrozdsra. Az integrdldst tébb esetben indokolta az is, hogy
ugyanazon fenntarté azonos elldtdsi terlleten mikodtette tébb tdmogatd
szolgdlatdat, amelyet a pdlydzatirendszer mar nem tett lehetdvé. Az egy szervezeti
formdaba t6rténd dsszeolvadds gazdasdgosabb muUkddését tett lehetdve, ezzel
részben megalapozta a tervezés alapu szolgdltatdsnyujtdst is.

. A szolgdlatok szamdat csdkkentette, hogy tdbb szolgdltatd pdlydzatat a birdld
bizottsdg nem javasolta befogaddsra, jellemzéen szakmai megalapozatlansdg
miatt vagy, mert a terUleti lefedettség nem indokolta a tovdbbi szolgdltatdsok
mUkodéset. A befogaddsra nem javasolt szolgdlatok k6zil néhdny egészen 201 6-
ig mUkodott, a fenntartd dnerdbdl biztositotta a fennmaraddst.
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2009

A kapacitdsok tekintetében legdsszetettebb év a pdlydzati finanszirozds elsé éve volt. A
2008. évi pdlydzaton 392 tdmogatd szolgditatdsra vonatkozd pdlydzat érkezett be, ebbdl
54 pdlydzatot (13,8%) a pdlydzati bizottsdg nem javasolt befogaddsra, a 2009. év elején 338
befogadott szolgdltatd kotdtt finanszirozdsi szerzddést. A 2009. évi ll. kords pdlydzatok sordn
tovabbi 23 pdlydzobdl 11 kerllt elutasitdsra, 12 pedig befogaddsra, az észi meghivdsos
pdlydzaton 9 pdlydzébdl 2 kerUlt befogaddsra. egy pdlydzd esetében nem kerGlt
szerz6déskdtésre pdlydzati duplikacid miatt, néhdany fenntartd eldlit a szerzédéskdtéstdl, az
év folyamdan pedig 9 szolgdltatd beszintette tevékenységét. 2009-t81 a Tkr. hatdlyos
rendelkezése alapjan negyedévente nyilt lehetdség a feladatmutatd mddositdsdara, ennek
megfeleléen a szolgditatdsok fenntartdi folyamatosan jelezték emelési és csdkkentési
igényUket.

A 2009. évrdl vegUl 347 tdmogatod szolgdltatds nyujtott be elszdmoldst, a ll. kdérés befogaddsi
pdlydzat és a IV. negyedéves évkdzi feladatmutatd modositdsok lezdrdsat kdvetden a
befogadott szolgdltatdi kapacitds 1709 714 feladategység volt. Ezen belll 79,4%-0s
ardnnyal a kételezden teljesitendd feladatmutatd volt jelen, 351 714 feladategység pedig
a magasabb finanszirozdsi kategoridba sorolt, kdtelezd teljesitést meghaladd kategoridban
meghatdrozott feladatmutatd volt.

Az elszdmoldsban teljesitéskent 2 383 176,8 feladategyseget jelentettek a szolgdltatdk, ez
39,4%-kal haladta meg a befogadott értéket. A szolgdlatok tdbbsége a pdlydzati
id&szakban jol mérte fel a sajat mUkddését, a teljesitésrél szold éves beszdmoldkban
megadott tervezett és teljesitett feladatmutatdok kdzott minimdlis (<2%) eltérés mérhetd. A
befogadott feladatmutatdt csak kilenc szolgdltatd nem tudta teljesiteni, de kdzUIUk is csak
6t olyan volt, ahol az elmaradds meghaladta a 10%-ot. 25 olyan tdmogatd szolgdltatds is
volt, aki a befogadott feladatmutatd legaldbb 200%-at teljesitette. A teljesitett
feladatmutatd 45,7%-a személyi segitésbdl, 54,7%-a személyszdllitdsbdl szdrmazott. A
személyi segités és szdllitds ardnya a tervezett és teljesitett feladategységek ardnydt
tekintve rendkivUl széles szordst mutat, bdr a szolgdltatdsok egészét nézve a tervezés e
tekintetben is pontosnak mondhato.

2010

A 2010. évre 2 112 676 feladategységet igényeltek a szolgdltatdk, ez 26,94%-kal haladta
meg a rendelkezésre allé tdmogatds dsszegét. A 2010. évben 340 szolgdltatdsa részesult
tdmogatdsban ebbdl 9?1 esetben azintegrdit szolgdltatdsokra vonatkozd szabdlyok alapjdn
kerUlt a tdmogatds meghatdrozdsra. A bizottsagi dontés alapjan 1 664 326 feladategység
kerUlt kiosztasra, illetve meghivasos pdalydzat alapjan két szolgaltatd részeslt Gsszesen 3.900
feladategységben. A 2009. év tapasztalati alapjan az évkdzi feladatmutatd-modositdsi
lehetéségek szama egy alkalomra csdkkent, 2010-t8l a fenntartd évente egyszer, targyév
majus 20-ig kérhette a feladatmutatdé modositasat. Ebben az évben a feladatmutato-
emelésre vonatkozdan 198 szervezet nyujtott be emelési, egy szervezet pedig csdkkentési
igényt. A bizottsagi javaslat alapjan a feladatmutatd-csdkkentésre irdnyuld igény 100
feladategység (180 000 Ft értékben) elfogaddsra kerUlt, a feladatmutatd emelésre irdnyuld
355 627 feladategység igénybdl pedig tdmogatdsra kerUGlt 133 500 feladategység, dsszesen
240 300 000 Ft értekben.
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Az emelési igényt benyijtd szervezetek esetében ez adtlagosan az éves feladatmutatd 14%-
os emelkedését jelentette, az év egészében a folydsitott mikddési tdmogatds dsszege
4 199 905 200 Ft volt.

A 2010. évben kiirasra kerUlt fejlesztési pdlydzatra 65695 567 Ft dlit a tdmogatd
szolgdltatdsok rendelkezésre, melyre 311 pdlydzat kerUlt benyujtdsra. Ebbdl a bizottsag 29
pdlydzatot elutasitdsra javasolt, a pdlydzatot benyujtd szervezetek 90%-a részesUlt
tdmogatdsban.

A 2010. évrdl 339 tdmogatod szolgditatas nyujtott be elszdmoldst, az évkdzi feladatmutatd
modositdsok lezdrdasat kdvetbéen a befogadott szolgdltatéi kapacitds 1799 176
feladategység volt, ennek 76,3%-a volt a kdtelezben teljesitendd feladatmutatd. Az
elszdmoldsban teljesitésként 2 536 487,7 feladategységet jelentettek a szolgdltatdk, ez
41,0%-kal haladta meg a befogadott értéket, és 6,4%-kal felGimulta a 2009. évben jelentett
feladatmutatét. A teljesitett  feladatmutatd  43,5%-a  személyi  segitésbdl, 56,4%-a
személyszdllitasbdl szarmazott, ez az eldzd évi értéktdl csak kis mértékben tért el.

2011

A 2011. évre 2121 921 feladategységet igényeltek a szolgditatdk, ez 32,17%-kal haladta
meg a rendelkezésre allo forrdsokat. A koltségvetési térvény alapjdn a pdlydzati rendszer
338 szolgdiltatdsa részesUlt tdmogatdsban, az integrdlt szolgdltatdk szadma nem vdaltozott.
Alaptdmogatdasként 1370212 000 Ft kerOlt meghatdrozdsra, a kotelezben teljesitendd
feladategység tdmogatdsa 1370 212 feladategyseég utdn 2055318 000 Ft, az efdlotti
feladatmutaté tdmogatdasa 235 283 feladategység utdn 423 428 400 Ft volt.

Osszesen 1 605 450 feladategység kerilt a szolgdltatdsok kdzdtt felosztdsra, az alap- és
teljesitménytdmogatdsok dsszege egyUttesen 3 848 958 400 Ft-of tett ki.

Az évkozi feladatmutatd modositdsra 167 szervezet nyujtott be igényt, két esetben azigény
elutasitasra kerUlt a hatdaridén tUli benyUjtas miatt. Osszesen 501 004 200 Ft dsszegben kértek
emelést a szervezetek (278 336 feladategység), csdkkentés irdnti igény nem érkezett. Mivel
a rendelkezésre allo keretdsszeg O Ft volt, igy évkodzi feladatmutatd modositasrdl szold
dontés nem sziletett. Az éves besz&moldban alapjdn a 327 elszdmoldst benyujtd
szolgdltatd vdllalt feladatmutatdja 1 649 402 feladategység volt, ezen belll a kotelezben
teljesitendd feladatmutatd 83%-of tett ki. A teljesitett feladatmutatdk esetében 2 553 615
feladategységet jelentettek a fenntartdék, ez 54,8%kal magasabb a vdllalt
feladatmutaténdl. A kordbbi éveknél jelentésen magasabb érték moégott az dll, hogy az
éves befogadott teljesitmény jelentésen csdkkent, ugyanakkor a szolgdltatdsok az elézd
évvel csaknem azonos teljesitést mutattak fel. A teljesitett feladatmutatd 41,7%-a személyi
seqitésbdl, 58,3%-a személyszdllitdsbdl szdrmazott, ez az eldzd évektdl alig néhdny
szzalékkal tért el.

A kapacitasokat tekintve az elsé pdlydazati ciklus a szolgdltatdsi rendszer gyors stabilizaciojat
hozta, a 2010. évre arendszerben torténd fluktudcié minimdlisra csdkkent. Figyelemre mélto,
hogy a forrdsok bévulését a szolgdltatdk gyorsan kdvették, a kapacitds emelkedése annak
ellenére megjelent a valods teljesitésben, hogy az a kordbbi tulteljesitésekre sem nyujtott
fedezetet, ugyanakkor a 2011-ben lathatd, eléz6 évi értékhez képest csaknem 10%-0s
visszaesést jelentd kapacitas csdkkenés nem jelentkezett a teljesitésben.
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14. TABLAZAT — BEFOGADOTT ES TELJESITETT FELADATMUTATOK, 2009-201 1

Ev Befogadott feladatmutaté Teljesitett feladatmutatd Télteljesités ardnya
(feladategység) (feladategység) (%)
2009 1709714 2383176.,8 +39.4%
2010 1799176 2 536 487,7 +41,0%
2011 1 649 402 25536150 +54,8%
2012

Az elsé pdlydzati ciklus lezdrdsdt kdvetdben a 2012. évidl kezdddd iddszakra Uj dltaldnos
pdalyazat kerUlt kirdsra, melynek a nemzeti Eréforrdsok Minisztériuma dltal meghirdetett
keretdsszege 6 482 750 000 Ft volt. A 2012. évre vonatkozd koltségvetési toérvény 1. szamu
mellékletében a XX. fejezet 20/19/4. sz&muU ,,tadmogatd szolgdltatdsok, kbzbsségi elldtdsok,
jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas, utcai szocidlis munka és kriziskbzpont finanszirozdsa”
kdltségvetési sordn 5863800 000 Ft dllt rendelkezésre. A minisztérium a tdrgyévi
tadmogatdsok atcsoportositasdval tovdbbi 500 000 000 Ft &sszeget biztositott. A 2012. évi
finanszirozdsi idészakra 387 pdlydzat érkezett, az elsé pdlydzati ciklusban muakodd
szolgdltatdk mellett tovabbi Uj, vagy az elsé ciklusban dllami tdmogatds nelkil mikodd
szolgdltatds kivant a pdlydzati rendszerbe belépni. 113 pdlydzat elutasitasra kerUlt, ezen
belUl 21 pdlydzatot dsszevondsra javasolt a bizottsdg. 274 esetben javasolta a befogaddst
a bizottsdg. A miniszteri dontés alapjan az elutasitott pdlydzatok szdma 111-re csdkkent, a
befogadoftt szolgdltatdsok szdma pedig 27é-ra emelkedett. A mdasodik pdlydazati ciklus elsd
éveét 276 tdmogatod szolgdltatds kezdte meg, a finanszirozasra 6sszesen 3 393 500 000 Ft dllt
rendelkezésre, melybdl a bizottsdg 1504 198 feladategységet (ebbdl személyi segités
602.290, személyszdllitas 1.504.198 feladategység) osztott fel 3 385 442 000 Ft értékben.

A 2012. évben 180 db szervezet hatdridében, mig 1 fenntartd hatdridén tUl nyUjtotta be
feladatmutaté-modositdsi igényét, 169 szervezet feladatmutatd emelést, 11 szervezet
feladatmutatd csdkkentést kért. A hatdridében benyljtott kérelmek feladatmutatd
emelésre személyszdllitasra 211 591, személyi segitésre 88 694 feladategységet kertek a
fenntarték 501 953 900 Ft értékben. Feladatmutatd csdkkentés Osszesen 14 132 500 Ft
Osszegben kerUlt rogzitésre, 4 147 feladategység a személyszdllitasra, 3 646 feladategység
személyi segitésre kerUlt benyujtasra. A feladatmutatd-moddositdsokra vonatkozé déntés a
2012. évben emelési igényt nem tdmogatott, az elutasitds oka a rendelkezésre dlld
kdltségvetési forrdsok hidnya volt. A feladatmutatd csdkkentés vonatkozdsdban benyujtott
igények elfogaddsra kerUltek. Az éves befogadott feladatmutatdt a fentieken 10l kis
mértékben befolydsolhatta, hogy a 2012. évtél a fenntartdk kezdeményezhették a személyi
segités és a személyszallitas kdzotti dtcsoportositast, melyet szerz6déesmodositas keretében
hagyott jova a Hivatal. Az &t csoportositas f6 elve, hogy a személyi szdllitas és a személyi
seqités kdzott, azonos finanszirozdsi értékl dtmozgatds lehetséges. Mivel a két tevékenység
fajlagos finanszirozdsa nem azonos, a mdvelet a tdmogatdsi &sszeg megtartdsa mellett a
feladatmutatd Osszesitett ertékének valtozdsaval jar egyUtt

Az éves beszamoldban a 2012. évben befogadott 276 szolgdltatd 2 209 603 feladategység
teljesitését jelentette. Az erdtelies forrdscsdkkenés, ami magdval hozta a szolgdltatdk
szamdnak csdkkenését kinatott a teljesitett feladatmutatdkra is, az elé6z6 évhez képest
13,5%-0s visszaesés jelentkezett, ugyanakkor a befogadott szolgdltatdk hozzdvetdlegesen
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tartottdk a 2011. évben nyujtott teljesitménylket. A személyi segités ardnya a teljesitett
feladatmutatdn belll 39,3%, a személyszdallitds ardnya 60,7% volt, ez az el6zb évekhez képest
kis mértékben a szdllitds felé tolddoft.

2013

A targyévre vonatkozd kdltségvetési toérvény alapjadn a szolgdltatds finanszirozdsara
3 261 648 000 Ft allf rendelkezésre. Az el6z6 évhez képest valtozast jelentett, hogy a személyi
segités differencidlt tdmogatdsa megszint, egységesen 2 000 Ft/feladategység dsszegben
kerUlt meghatdrozdsra. Az év eleji szerzédéskdteskor 275 szolgdltatd kdzott kerUlt felosztasra
a muUkédési tdmogatds, a befogadott 1420 927 feladategység 57%-a (810 412) szdllitd
szolgdltatdsra, 43%-a (610 515) személyi segitésre kerUlt lekdtésre.

A forrasfelhaszndlds oldaldrél megkdzelitve az éves keretdsszeg 25,3%-aGt a muUkodési
alaptédmogatds tette ki, a személyi segités és a szdllitds pedig kdzel azonos mértékben,
37.3% illetve 37,4% ardnyban vette ki részét a rendelkezésre All6 forrdsdsszegbdl.

Az évkdzi feladatmutatd modositdsra vonatkozéan 159 szolgdlat esetében a fenntartd
hatdridében nyuUjtotta be kérelmét személyi segités és/vagy szdllitd szolgdltatds
feladatmutatd emelése targydban. Ot fenntartd esetében a feladatmutatd mddositdsi
kérelem nem kerUlt véglegesitésre, igy az elutasitdsra kerUlt. Négy szolgdltatd esetében
feladatmutaté-emelésre nem  kerUlhetett sor, tekintettel arra, hogy kdzponti dallami
fenntartéhoz kerUltek. A hatdridében benyujtott feladatmutatd emelési kérelmek dsszesen
423 054 500 Ft 6sszegben kerUltek régzitésre, szallitd szolgdltatasra 170 691, személyi segitésre
83 509 feladategység értékben. Feladatmutatd csdkkentésére irdnyuld kérelem nem volt.
A bizottsdg doéntési javaslatdnak megfogalmazdsakor a rendelkezésre alld keretdsszegre
vald tekintettel elsédleges szempontként azon fenntartdk részére adott feladatmutatédt, akik
a 2012. évben vdllalt feladatmutatdhoz képest tdbbet teljesitettek, a 2012. évben vdllalt,
valamint a ténylegesen teljesitett feladatmutatéd ardnydban. Osszesen 159 szolgdltatd
k&zot kerUlt felosztdsra a keret, 8 478 feladategység személyszdllitasra, 5 961 feladategység
pedig személyi segitésre, dsszesen 24 639 000 Ft értékben, a szolgdltatdknak feloszthatd
keret azigények 5,7%-at fedezte.

A 2013. évrdl 275 szolgdltatd beszdmoldja alapjan személyszdallitds vonatkozdsdban 1 214
992, személyi segités vonatkozdsdlban 787.262 feladategység teljesitését jelezték. A szdllitas
esetében ez 49,1%, a személyi segités esetében 29,3% tulteljesitést jelentett, az &sszes
teljesitett feladatmutatd (2 002 254 feladategyseg) pedig 40,7%-kal haladta meg a 2013. év
végén befogadott &sszes feladatmutatdt. Ha a finanszirozds a teljesitéshez igazodott volna,
ez kdzel egy millidrd Ft 6sszeggel haladta volna meg a 2013. év tényleges tdmogatdsat.
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2014

A targyévre vonatkozd koltségvetési torvény alapjdn a szolgdltatds finanszirozdsara
2911 500 000 Ft dllt rendelkezésre. Ez a 2013. évi keretdsszeghez képest 350 148 000 Ft
(10,7%) csdkkenest jelentett.

A fenntarték dltal benyljtott kérelmek forrdsigénye 3 989 969 000 Ft, volt, ami a
rendelkezésre alld keretet 37%-kal haladta meg. A forrdscsdkkenés kdvetkeztében a
pdlydzati bizottsdg a 2013. évre befogadotft feladatmutatdk ardnyos csdkkentését
javasolta az éves feladatmutatdé megdllapitdsdra, figyelembe véve a kbdtelezden
teljesitendd teljesitési eldirdsokat. A 269 szolgdltatd kdzdtt 1225 059 feladategyseg kerUlt
felosztasra, ez 13,8%-0s csdkkenést jelentett. A feladatmutatd 56,4%-a (691 236) szdllitd
szolgdiltatdsra, 43,6%-a (533 823) személyi segitésre kerUlt felosztdsra. A forrdsfelhaszndlds
oldaldrol megkdzelitve az éves keretdsszeg 27,7%-at a mikodeési alaptdmogatds tette ki, a
személyi segités és a szdllitas pedig kdzel azonos mértékben, 36,7% illetve 35,6% ardnyban
vette ki részét a rendelkezésre dll6 forrdsdsszegbdl.

Az évkdzi feladatmutatd modositds esetében 221 igény kerUlt benyujtdsra. Két esetben az
elektronikus felUleten nem tortént meg a kérelem véglegesitése, emiatt az igények
elutasitasra kerlltek, két fenntartd eldllt az igénytdl, tekintettel arra, hogy az dltaluk kért
maodositds a finanszirozdsi szerz6dés egyéb moddositdsdval (feladatmutatd-atcsoportositds)
teljesithetd volt. Szintén elutasitasra kerUltek a kdzponti koltségvetési szervek altal benyujtott
maodositdsi igények, ugyanis az 6 mUkddési koltségvetésik fedezetét 2014-ben mdr a
kdzponti kdltségvetési szervek sajat koltségvetésre tartalmazta. A szolgdltatdsok 296 656
feladategységet kértek szdllitasra, 151 768 feladategységet pedig személyi segitésre,
748 520 000 Ft értékben, feladatmutatd csdkkentésre irdnyuld igény nem érkezett. Az
igényelt feladatmutatd tébbszordsen meghaladta a rendelkezésre dllé forrdst, igy a
bizottsdg javaslata alapjan 41 szolgdltatd részestlhetett feladatmutatd-emelésben,
32255 000 Ft keretdsszegbdl személyszdllitdsra 10 878, személyi segitésre 7 969
feladategység kerUlt kiosztasra.

Az év masodik felében tovdabbi 5620 000 Ft valt felhaszndlhatovd, ennek megfelelen
Ujabb feladatmutatd-emelésre tett javaslatot a bizottsdg. Ennek sordn tovdbbi 22
szolgdltatd kaphatott emelést, ezen belUl személyszdllitdsra 1 540, személyi segitésre 1 655
feladategységet osztottak ki a szolgdltatdk kdzott.

A 2014. évrdl sz0lo éves elszdmoldsban a 269 szolgdltatd személyszdllitds vonatkozdsdban
1 238 354, személyi segités vonatkozdsdban 771 591,7 feladategység teljesitését jelezték. A
tUlteljesités jellemzéen a személyszdllitdsra jellemzd, itt eléri a 79,2 %-of, ez a szdllitd
szolgditatdsra befogadott feladatmutatd erdtelies (csaknem 15%-0s) csdkkenésének
tudhatd be, ugyanis a tényleges teljesités az el6z6 évhez képest alig vdaltozott. A személyi
segités esetében ez az érték 44,5 %.
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A pdlydzati finanszirozasy id6észak utolsd évében a szolgdltatds finanszirozdsara
2 900 604 500 Ft dlit rendelkezésre. Az el6z6 évhez képest ez minimdlis csdkkenést jelentett,
mely a pdlydzati rendszer mUkddtetéséhez kapcsolddod technikai kdltségek emelkedésébdl
fakadt. A fenntartdk dltal benyljtott igények &sszege ismételten meghaladta a
rendelkezésre alld forrasokat, a szdllitasra kért 1 070 518, illetve a személyi segitésre kért 752
713 feladategység a muUkddési alaptadmogatdssal egyUtt 3,9 milliard forintnyi igényt
jelentett, ez 35%-kal haladta meg keretdsszeget. A bizottsdg javaslatat kdvetd ddntés
alapjan a szolgdltatdk kozott 1221 281 feladategység kerUlt felosztésra. A feladatmutatd
56,7%-a (691 915) szdllitdé szolgdltatdsra, 43,3%-a (529 366) személyi segitésre kerUlt
felosztdsra. A forrasfelnaszndlds oldaldrdl megkdzelitve az éves keretdsszeg 27,7%-At a
mUkddési alaptdmogatds tette ki, a személyi segités és a szdllitds pedig kdzel azonos
mértékben, 36,5% illetve 35,8% ardnyban vette kirészét arendelkezésre All6 forrdsdsszegbdl.

Az évkozi feladatmutatd mdodositds vonatkozdsdban a fenntartok dsszesen 665 694 500 Ft
osszegnek megfeleld feladatmutatd emelés iranti igenyt nyujtottak be, ebbdl 252 812 000
Ft (126 406 feladategység) a személyi segités és 412 882 500 Ft (275 255 feladategység) a
szallité szolgdltatds feladatmutatd mdodositdsi igénye. A 2014. évhez viszonyitva benyujtott
igények értéke 11%-kal (82 825 500 Ft) csdkkent. 200 finanszirozasi szerzbdés eseteben tértent
feladatmutaté modositasi igény benyljtds, melybdl kettd elutasitdsra kerGlt, mert az
elektronikus rendszerben a benyujtott igényUk nem kerUlt véglegesitésre. Egy fenntartd kért
feladatmutatd csdkkentést 1156 000 Ft értékben, az igy kotelezettségvallalas aldl
felszabaduld 6sszeg a feladatmutatd emelés keretdsszegét emelte. A feladatmutatd
emelésre a bizottsag 44 590 000 Ft értékben hozott ddntést, a bizottsagi folyamat kdzben
befolyt visszafizetések tovdblbi 360 000 Ft &sszeg felhaszndldsdat tették lehetdvé. 2015-ben ez
alapjgn 123  szolgdltatd  részesUlt  feladatemelésben, 18 880 feladategység
személyszdllitdsra, 8 315 feladategység pedig személyi segitésre kerUlt felhaszndldsra.

A 2015. évrdl sz0lo, 2016. februdr 28-ig benyujtott éves elszdmoldsban a 268 szolgdltatd
személyszdllitas vonatkozdsdban 1228 138, személyi segités vonatkozdsdban 745 720
feladategység teljesitését jelezték, orszdgos datlagban ez 72%-kal haladta meg a
befogadott feladatmutatdt. A személyszdllitds mennyisége alig (<1%) valtozott, a személyi
seqités esetében 3,4%-os csdkkenés jelentkezett az eléz6 évhez viszonyitva, a
feladatmutatdk tekintetében tovdabbra is a csékkend tendencia a jellemzd, a szdllitds felé
tolédds a tevékenységen belll ebben az évben is jellemzd volt.
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15. TABLAZAT — BEFOGADOTT ES TELJESITETT FELADATMUTATOK ARANYA MEGYENKENT, 2015

Befogadott fe!acilafmutaté Eves elszamolds alc,:pj'én teljesitett Teljesftés
Megye Szdllitas S::;?teélzl Osszesen  Szdllitas S::;?:’;I Z' Osszesen  aranya

Budapest 49 058 51262 100 320 70078 60714 130792 130.37%
Bdcs-Kiskun 31844 19 857 51701 58 091 26 851 84942  164,29%
Baranya 29 995 18 473 48 468 58 922 32527 91449 188,68%
Békés 55737 39088 94825 87 786 52556 140342 148,00%
Borsod-Abauj-Zemplén 60 690 33658 94 348 100 921 50046 150967 160,01%
Csongrdd 12917 20131 33048 30 666 28 611 59277  179.37%
Fejér 15 697 16 462 32159 22 253 23 106 45359  141,05%
Gydr-Moson-Sopron 22 684 17 655 40 339 43 983 24 571 68 554 | 169,94%
Hajdy-Bihar 64 251 49 928 114179 100 938 72381 173319  151,80%
Heves 15 547 10313 25860 24 352 16 369 40721  157,47%
Jdsz-Nagykun-Szolnok 37737 28827 66 564 65 647 38619 104266 156,64%
Komdrom-Esztergom 29 076 19 985 49 061 52793 32736 85529 174,33%
Nogréd 12 462 10786 23 248 21 853 17 136 38989  167.71%
Pest 65910 35648 101 558 114 064 47 940 162004 159,52%
Somogy 22 301 11 690 33 991 63 690 14168 77 858 = 229,05%
Szabolcs-Szatmdr-Bereg = 91 160 85947 177 107 161934 115954 277888 156,90%
Tolna 14 807 10 582 25 389 17 295 15672 32967 129.85%
Vas 17 842 10122 27 964 29 078 15 404 44 482  159,07%
Veszprém 28068 21218 49 286 43 878 27 572 71 450 @ 144,97%
Zala 33368 25204 58 572 60 400 37 883 98283 167.80%
Orszagos 711 151 536 836 1247 987 1228 622 750816 1979438 158,61%

2016

A Magyarorszag kdzponti kéltségvetésérdl szold 2015. évi C. térvény rendelkezése alapjdn
a 2016. janudr 1-jétdl a terUleti lefedettséget figyelembe vevd finanszirozasi rendszerbe — a
rendelkezésre dllé kapacitdstol figgetlenll —térvény erejénél fogva befogadottnak mindsul
az a tdmogatd szolgdltatds, valamint a hozzdjuk tartozd feladatmutatd, amely utdn a
fenntarté 2015. oktdber 1-jén hatdlyos finanszirozasi szerzé6dés alapjan tdmogatdsra
jogosult. A rendelkezés nem érintette a kdzponti kdltségvetési szervekhez atkerUlt
szolgditatokat, illetve a szolgdltatdi nyilvantartdsba bejegyzett, de pdlydzati rendszerbe be
nem fogadoft szolgdltatdsokat. A pdlydzati rendszerbdl 268 szerzddéssel rendelkezd
szolgdiltatds 1épett &t az U finanszirozdsi rendszerbe, 1247 987 feladategység
feladatmutatéval. Ez 3050 376 600 Ft tdmogatdsi Osszeget jelent, ami 105978 100 Ft
0sszeggel haladja meg a 2015. év oktdberi, és 149 772 100 Ft &sszeggel a 2015. év janudri
erteket.
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A szolgdiltatdsok tdmogatdsa a két rendszer kodzotti dtmenettel valamelyest vdaltozott. A
2015. oktéber 1. €5 2016. janudr 1. szerinti dllapotokat dsszehasonlitva a 268 szolgdltatd koézul
239 esetben (89,18%) az Uj rendszerre vald attérés forrdsndvekedést eredményezett, ezen
belll 221 szolgdltatasndl (82,46%) a ndvekedés meghaladta az €vi 100 000 Ft-of. Egy
szolgdltatd esetében nem volt dsszegszerd valtozds, 28 szolgdlat (10,45%) forrdscsdkkenés
tapasztalhaté az oktdber 1-i dllapothoz képest.

A 2015. janudr 1. és 2016. janudr 1. k6zbtt vegezve az dsszehasonlitast a forrdscsdkkenéssel
érintett szolgdltatdsok szadma jéval alacsonyabb, minddsszesen 18 (6,7%), ebbdl egy
szolgdltatd az év kdzben kért feladatmutatd-csdkkenés miatt részestl 2016-ban kisebb
tdmogatdsban. A két adat eltérését a 2015. évi évkdzi feladatmutatd-emelés okozza, mely
11 szolgdltatd esetében teljesen kompenzdlta (és meg is haladta), tovabbi 6t szolgdltatdondl
pedig részlegesen kompenzdlta a finanszirozds valtozasabol eredd csdkkenést.

52. ABRA — TAMOGATO SZIOLGALTATASOK FINANSZIROZASANAK VALTOZASA 2015. OKTOBER 1-1 ALLAPOTHOZ
VISZONYTVA.

Csokkenés
> 100 e Ft

‘ Csokkenés

0-100 eFt

Novekedés
> 100 e Ft

A tdmogatdsok ilyen tipust datrendezddésérdl érdemes pdr szdban beszélni, kilonds
tekintettel a forrdscsdkkenés okait illetéen. A mdasodik pdlydzati ciklusban a befogadds a
személyi segités és a személyszdllitas vonatkozdsdban kUIGn-kUldn is régzitésre kerdlt,
emellett a szolgdltatdsokhoz rendelt eltéré &Gsszegl  tdmogatdsi  Osszeg a
teljesitménytdmogatds fajlagos 0Osszegében eltérést okozott. A személyszdllitdsban
nagyobb  befogadoft feladatmutatéval  rendelkezd  szolgdltatdsok  fajlagos
teljesitménytdmogatdsa alacsonyabb volt, mint azon szolgdltatéké, akiknél a befogadott
feladatmutatd a személyi segitésre dsszpontosult. A 2012. évben a személyi segitésen belUli
differencidlt tdmogatdsi 6sszeg (mely 2013-t6l megszint) még hatdrozottabb kildnbseget
okozott.

2016-t0l a teljesitménytdmogatds dsszege egységessé valt, a 2015, és 2016. év kdzotti
valtozdst pedig jelentds részben az hatdrozza meg, milyen ardnyban volt jelen a
befogadott feladatmutatdban a személyi segités és a személyszAllitds. Azon szolgdlatok,
ahol a befogadott személyi segités ardnya 60% alatt volt, azonos feladatmutatoval tdébb
forrdshoz jutnak, 60%-os ardny felett pedig a fajlagos tdmogatds csdkkenése miatt
forrdscsdkkenés kodvetkezett be. A 2015. oktdber 1. és 2016. janudr 1. vonatkozdsdban
forrdscsdkkenést, illetve stagndldst mutatd szolgditatdsok kivétel nélkll ezzel a jellemzével
irhatok le.
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53. ABRA — TELJESITMENYTAMOGATAS FAJLAGOS OSSZIEGENEK VALTOZASA A SZIEMELY! SEGITES ARANYABAN,
2013-2015

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A 2015. oktéber 1-i dllapot szerint az atlagos teljesitménytdmogatds 1.715 Ft/feladategység
volt, ez az érték 2016-t6l 1.800 Ft/feladategység, ami 5%-os emelkedésnek felel meg. A
személyi segités aranydt illetéen az orszdgos atlag 43% volt, a szolgdlatok 59%-a a 30-50%
ko6zott tartomdanyban mUkddott. A 2015. oktdberi dllapot szerint az aldbbi eloszlids jellemezte
a szolgdltatdsokat.

54. ABRA — TAMOGATO SZIOLGALTATASOK MEGOSZLASA A BEFOGADOTT SZEMELY! SEGITES FELADATMUTATO
ARANYA SZERINT, 2015. OKTOBER
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080,00% felett

A 2016. évben lehetdség nyilt a szolgdltatdsi kapacitds bdvitésére is. Az 1993. évilll. tv. 58/A.
§ (29) bekezdése alapjan a tdmogatd szolgdltatds eseten befogaddsra elsé sorban a
szocidl- és nyugdijpolitik&ért felelds miniszter dltal meghatdrozott és kbzleményben kdzzétett
kapacitdsok alapjdan kerUlhet sor. A befogadhatd feladatmutatdk tekintetében, hasonldan
a pdlydzati idészakban alkalmazott mddszerhez, elsé sorban az adott megyében éld
potencidlis elldtott személyek szadma, és a befogadott kapacitas ardny volt meghatdrozo.
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55. ABRA — EGY POTENCIALIS ELLATOTIRA ESO FELADATMUTATO MEGYENKENT, 2016. JANUAR

| FE/f6 (2015)



Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma dltal 2016. janudr 19-én megjelentetett kdzlemény
alapjan a tdmogatd szolgditatdsok kapacitdsdnak bdvitésére nyolc megyében és a
févarosban 189 790 feladategység érhetd el 341 622 000 Ft értékben. Az intézkedés az év
elejen mert szolgdltatéi kapacitdast 15,20%-kal ndvelte, elsésorban azokon a ferlleteken,
ahol a potencidlis elldtottakra esd szolgdltatdsi kapacitds elmarad az orszagos atlagtol. A
fentieken 10l elkUlonitett forrdsok dlltak rendelkezésre Uj szolgdltatdsok egyedi elbirdlas
alapjdn térténd befogaddsdra az ellatdshidnyos terlletekre.

56. ABRA — BEFOGADHATO KAPACITAS MEGYENKENT, 2016. JANUAR 19.

Feladatmutaté (Szum)
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A fenti intézkedések a tanulmdny zdrdsakor még folyamatban voltak, igy teljes képet a
2016. évi szolgdltatdsi rendszerrél nem tudunk nyujtani.
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SZOLGALTATOK FENNTARTO TiPUSA SZERINTI ELOSZLASA

A 2015 jlliusaban mUkédd szolgdltatok fenntartdi tipusait vizsgdlva Idthatd, hogy a
szolgdlatok 34%-a egyéb nem dllami (egyesuUlet, alapitvdany) fenntartdsty. Csaknem azonos
aranyban (32%) vannak jelen dnkormdnyzati fenntartasu szolgdlatok, ide értve a tarsuldsok
dltal fenntartott, de gesztor Onkormdnyzat, mint szerz6dé fél dltal muikoddtetett
szolgdltatdsokat. Az egyhdzi fenntartdsu szolgdltatdsok 22%-os ardnyban vannak jelen, a
non-profit nem dllami fenntarték (nonprofit korlatolt felelésségl  tarsasag) 10%-ot
képviselnek. A kdzponti kormdnyzati fenntartdk a szolgditatdi nyilvantartdsba bejegyzett
szolgdltatok 2%-at mikddtetik, de pdlydzati finanszirozdsi rendszeren kivl. Osszehasonlitva
a szocidlis alapszolgdltatasok fenntartdi szerkezetével azt IGthatjuk, hogy a tdmogatd
szolgdltatdsndl nagyon erésnek mondhatd a nem dllami szféra fenntartdinak jelenléte: az
dnkormdnyzati fenntartdsu szolgdltatdsok ardnya kevesebb, mint fele az alapszolgdltatdsok
egészére vonatkozd ardnynak (73%). Az alapszolgdltatdsok kdzott csak az utcai szocidlis
munkandl és a kdzdsségi szolgdltatdsokndl alacsonyabb az dnkormdanyzatok ardnya.

57. ABRA - TAMOGATO SIOLGALTATAST NYUJTO, SZOLGALTATO! NYILVANTARTASBA BEJEGYZETT SIOLGALTATOK
FENNTARTO TIPUSA SZERINTI MEGOSZLASA, 2015

Tdmogatd szolgdlatok

0.56%
Szocidlis alapelldtasok 73,26% 10,04% || 12,01%
4,13%
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m Onkormdnyzati ® Nonprofit nem dllami = Kézponti kormdnyzati mEgyhdzi mEgyéb nem dllami
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A PALYAZATI IDOSZAK ATFOGO ELEMZESE

A tdmogatd szolgdltatdsok vonatkozdsdban a legmagasabb tdmogatdsi keret 2010-ben
dlit rendelkezésre. A kdvetkezd években a feloszthatd 6sszeg évrdl évre folyamatosan
csOkkent, 2015-re a 2010. évi szinthez képest 31%-kal, &sszesen 1,3 milliard forinttal
mérséklédott a finanszirozds keretdsszege. Ezzel ellentétes irdnyu folyamatra csak 2016-ban,
a pdlydzati finanszirozdsu iddészakot kdvetéen van példa. A folyamatos forrdsvesztés
kdvetkezményeként orszdgos szinten jelentésen (20%-ot meghaladdéan) csdkkent a
szolgdltatdsok szdma, és a rendelkezésre dllé adatok szerint a szolgdltatdsban részesild
személyek kore is szUkUlt, mikdzben a jogszabdly szerinti szocidlisan rdszorultak csoportja
jelentésen bdévilt. Az egy potencidlis ellatottra esé feladatmutaté e két folyamat

” o7

eredményeképpen a 2009. évi 8,3 FE/f6 értékrol 5,10 FE/fére csokkent.

Mindezek ellenére a szolgdltatdsok a befogatott feladatmutatét  folyamatosan
tUlteljesitették, az éves elszdmoldsban megijelenitett teljesitmény Osszesitett szolgdltatdi
szinten 40-50%-kal haladta meg a finanszirozott feladatmutatét. Természetesen ezen belUl
igen széles eloszlds volt tapasztalhatd, egyes szolgdltatdsok a finanszirozdsi szerzédésben
rogzitett értéket alig érték el, mdsok tdébbszordésen meghaladtdk. F6 tendenciaként
megfogalmazhatd, hogy a jelentds tllteljesités a személyszdllitdshoz kapcsoldddan fordult
els, a személyi segités esetében a tdbblet teljesités kisebb ardnyl, ez az eltérés
magyardzhatd a két tevékenységtipus eltéré mikoddeési jellemzdivel.

A feladatmutatok éves megoszidsa alapjdn megdllapithatd, hogy 2010-ben teljesitették a
legtébb feladategységet a szolgdltatdk, azdta ez folyamatosan csdkken. 2009-rél 2010-re
még ndvekedésrdl beszélhetink a teljesitett feladatmutatdk kapcsdn, de 2011-tdl
kezdbédden azonban évrdl-évre csdkkenés tapasztalhatd., A 2014/2015. évet tekintve a
forrGselvonds gyakorlatiag megdllt, ennek ellenére a 2015. évben kismértékd (<2%)
visszaesés tovdbbra is tapasztalhatd volt, és 2015. volt az elsé olyan év, amikor a teljesitett
feladatmutatd 2 millio feladategység ald csdkkent.

58. ABRA - TELJESITETT FELADATMUTATOK, 2009-2015
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A teljesitett feladatmutatok éves megoszidsat vizsgdlva megdillapithatd, hogy a szdllitds és
a személyi segités ardnya fokozatosan a szdllitas felé tolddott. 2009-2012 kdzbtt viszonylag
gyorsan, évi kb. 2%-os Utemben, késébb ez a folyamat lelassult, 2013-t6l nem éri el az évi
1%-0s mértéket. A két tevékenységet jellemzd viszonylag stabil, megkdzelitéleg 6:4 arany
leginkdbb arra vezethetd vissza, hogy az egyes szolgdltatdsok ellatotti, tevékenységi kdre,
a szdllitas és személyi segités alapvetd jellemzdi megszildrdultak, ebben érdemi vdaltozds a
mdasodik pdlydzati ciklusban sem tértént, de a forrdselvonds elsdsorban a személyi segitést
érintette negativan az elmult években.

59. ABRA - A TELJESITETT FELADATMUTATOK EVES MEGOSZLASA A SZEMELYSZALLITAS ES A SZEMELYI SEGITES KOZOTT,
2009-2015

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2009. 54,3% 45,7%
2010. 56,4% 43,6%
2011. 58,3% 41,7%
2012. 60,7% 39.3%
2013. 60,9% 39.1%
2014. 61,6% 38,4%
2015. 62,2% 37,8%
Szdllitds Személyi segités
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SZOLGALTATOK PENZUGYI ES GAZDALKODASI HELYZETE

MUKODESI KOLTSEGEK, FORRASOK

A pdlydzati Uton finanszirozott szolgdltatdsok esetében a mikddési célu tdmogatds elsd
sorban a napi mUkddési kdltségek fedezetére szolgdl, a szolgdltatdsok kdérében kisebb
ardnyban fordul el beruhdzdsi célu felhaszndlds. Ugyanakkor a mikddtetés igényli mas
forrGsok bevondsdt is, hiszen a mUkddési tdmogatds a az dsszes kiaddst nem képes teljes
kdrlen fedezni. A kérddivet kitdltd szolgdltatdk esetében egy szolgdltatds volt a pdlydzati
rendszeren kivil mUkddd korbdl, az 6 esetUkben a mUkddéshez szUkséges forrdsok dontd
részét a fenntartd biztositotta. A kérddivben kapott adatok alapjdn a szolgdlatokndl a
fenntartdasi kdltségeket atlagosan kb. 75%-os ardnyban fedezte az dllami finanszirozds, de e
tekintetben az adatszolgdltatdst nem tekinthetjik pontosnak, sok esetben csak becsult,
intervallum-adatokat kaptunk a kitoltéktol.

A szolgdltatdsok madsodik legfontosabb 6ndlld bevételi forrdsa a téritési dij. A
személyszdllitdsért és a személyi segitésért kérhetd téritési dij (kilométerdij ill. Sradij
formdban), ez aldl a Tr. 14/A. § szerinti igazolds birtokdban biztositott, szdllitdshoz
kapcsolodd személyi segités jelent kivételt. A szocidlisan rdszorult elldtottak esetében a
raszorult személyek esetében a fenntarté szabadon dllapitja meg a fizetendd téritési dij
Osszegét, ugyanakkor jellemzéen ez nem tér el jelentdsen a szocidlisan rdszorult személyek
esetében fizetendd 6sszegtdl. A kérddives felmérésbdl kiderUlt, hogy a valaszaddk jelentds
részénél a szocidlisan rdszorult személyek ellatasabdl szarmazd téritési dij fontos bevételi
forrds, a szocidlisan nem raszorult személyek kis ardnyban vannak jelen, igy az 6 ellatasukbdl
szarmazd téritési dij is kisebb ardnyban jelenik meg. Néhdny szolgdltatd esetében egyéb
tevékenységbdl szarmazd téritési dij is megjelenik. A bevételek harmadik leggyakoribb
tipusa a fenntartd dltal dtadott forrdsok (fenntartdi hozzdjdrulds) felnaszndldsa. A kérddiv
alapjadn a fenntartasi koltségek kb. 15%-a fedezhetd téritési dijpdl. Az atlagos adatok
alapjan a fenntartéknak a muUkoddési koltségek kb. 10%-at kell valamilyen forrdsbdl
hozzdtennie a szolgdltatdshoz a muUkddési kiaddsok fedezetére, ehhez adddnak a
szolgdltatds fenntartdsdhoz szUkséges beruhdzdsi kiaddasok.

A vdlaszokat tekintve a lista mdsodik fele élesen elvdlik a vezetd négy forrdstipustol. Itt
jellemzéen a nem dllami fenntartdsu szolgdltatok szadmdara elérhetd forrdsok jelennek meg:
az adomdnyok, az add 1% felajanldasa, illetve egyéb mikddési célu pdlydzatok (pl. Nemzeti
EgyUttmUkodési Alap pdlydzatai). Az egyéb forrdsok k6zUl kiemelendd, hogy a nem dllami
szektorban mai napig eléfordulnak elldtdsi szerz6dések, mely alapjdn dnkormdnyzatok
hozzdjdrulnak a terUletet ellatd szolgdltatd mikddtetéséhez. Az Snkormdnyzatok, tarsuldsok
dltal fenntartott szolgdltatdsok esetében ezek a forrGdsok nem jatszanak szerepet, a
pdlydzatbdl kapott forrdsokon tul csak a fenntartd dltal biztositott egyéb tdmogatdsok
jénnek széba.
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60. ABRA — MELY FORRASOKBOL GAZDALKODTAK A SZOLGALATOK 2015-BEN (VALASZOK SZAMA, DB).
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BEKERULESI KOLTSEGGEL KAPCSOLATOS SZAMITASOK

A bekerUlési kdltséggel kapcsolatos szamitds tébb szempontbdl is megkdzelithetd. El&szor is
az dllam, mint finanszirozd szemszogebdl, ahol vizsgdlhatd, hogy az adott évi kapacitas
finanszirozdsa milyen koltsegelemekbdl all dssze. A bekerUlési dsszeget tdbb tényezd is
befolydsolta:

. az alaptdmogatds és a teljesitménytdmogatds ardnya: az alaptdmogatdsért az
dllam nem kap mérhetd teljesitményt (az alaptdmogatds a szolgdltatdsok
alapvetd mikodési koltségeinek fedezetére szolgdl);

. a teljesitménytdmogatdshoz rendelt dsszeg: az alaptdmogatdssal ellentétben
mérhetd teljesitményhez kapcsolodik;
. a differencidlt teljesitménytdmogatds elvei:

o 2009-2011 kozott a differencidlds  teljesitmény-alapl volt, a kbdtelezden
teljesitendd feladatmutatd (3 000 feladategység) esetében alacsonyabb,
felette magasabb volt a teljesitménytdmogatds dsszege.

o 2012-2015 k6zo6tt a tevékenységi forma (szdllitas, személyi segités) hatdrozta
meg az eltérd tdmogatdsi dsszegeket.

A fentieket figyelembe véve ki kell hangsilyozni, hogy az alaptdmogatds Osszege
befolydsolta a szolgdltatdsonként fajlagos bekerUlési koltséget. A kisebb befogadott
feladatmutatéval mikodd szolgdltatasok fajlagos bekerUlési kdltsége magasabb, mint a
magasabb feladatmutatdval mikddé szolgdltatdsoké.
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16. TABLAZAT — EGY BEFOGADOTT FELADATEGYSEGRE ESO MUKODESI TAMOGATAS (ORSZAGOS ATLAG), 2012-
2015

Ev Fajlagos koltség (Ft/FE)
2009 2 356
2010 2334
2011 2 334
2012 2256
2013 2290
2014 2 364
2015 2 359

Az dllami finanszirozé oldaldrdl a pdlydzati iddszakban a kapacitdsokra forditott fajlagos
bekeruUlési koltség egy szUk tartomdnyon belUl ingadozott, a rendszer a finanszirozdsi forrdsok
csdkkenését ardnyosan kovette, a szolgdltatdi szdm a szolgdltatdi kapacitdsokkal
pdrhuzamosan mozgott, a teljesitménytdmogatdsi elvek datalakitdsa sem befolydsolta
érdemben a helyzetet.

Az dllami szemszdgbdl vizsgdlhatd, hogy a tdmogatdsi dsszegekért cserében mit kapott a
szolgdltatoktdl, vagyis, hogy az adott finanszirozds segitségével hdny feladatmutatodt
teljesitenek a szervezetek. Itt a mdr emlitett tényezdkdn tUl jelentds hatdssal lehet a
tényleges teljesitést befolydsold, szolgdltatdi oldalrdl fenndlld kérilmények is.

17. TABLAZAT — EGY TELJESITETT FELADATEGYSEGRE ESO MUKODESI TAMOGATAS (ALAPTAMOGATASSAL EGYUTT),
2012-2015

Ev Fajlagos koltség (Ft/FE)
2009 1690
2010 1 656
2011 1 507
2012 1536
2013 1 641
2014 1 467
2015 1 492

EgyértelmUen Iatszik, hogy a tulteljesitések miatt kb. egyharmaddal kisebb fajlagos koltség
jelentkezik akkor, ha a tényleges teljesitésekkel vetjik 6ssze az dllami finanszirozdast. llyen
formdban a tdmogato szolgdltatds a finanszirozonak ,,jo Uzlet”, hiszen sokkal tébbet kap a
befektetett tdmogatdsért cserébe, mint amire a szolgdltatdi oldal a finanszirozdsi
szerz6désben kotelezettséget vdillal.

A harmadik megkodzelités a szolgdltatdi oldalra fékuszdl, a ténylegesen teljesitett
feladatmutatéra jutd dnkdltséget vizsgdlja. A szolgdltatd szervezetek éves beszdmoldsdban
szamot adnak az egy feladategységre jutd dnkoltseég 6sszegérdl, mely az adott évben a
szolgdltatdasra forditott 6sszes mUkddési kdltség és a teljesitett feladatmutatd hdnyadosa.
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E megkozelitésben fontos, hogy nem csak az dllami, hanem mdas forrdsokbdl bevont
forrdsokat is figyelembe vesz, igy a szolgdltatds tényleges koltségének megdllapitdsdhoz ez
dll a legkdzelebb. A mdsodik pdlydzati ciklus 4 éveét vizsgdlva, jol kirajzolddnak az
onkoltséggel kapcsolatos tendencidk.

61. ABRA —FELADATEGYSEGRES SZAMITOTT ONKOLTSEG VALTOZASA TELJESITETT FELADATMUTATO TUKREBEN, 2012-
2015
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62. ABRA — FELADATEGYSEGRES SZAMITOTT ONKOLTSEG VALTOZASA TELJESITETT FELADATMUTATO TUKREBEN, 2012-
2015
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Az adatok alapjadn egyértelml, hogy a magasabb teljesitési  szolgditatdsok
gazdasdgosabban mukdédnek, minél magasabb a teljesitett feladatmutatd, anndi
alacsonyabb a feladategységre (FE) esé dnkdltségUk. Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy a
teljesitmenytdl figg az dnkdltség iddbeli valtozdsa. 2012-ben a 4 000 FE alatt teljesitd
szolgdltatdsok esetében a feladategységre esé 6nkdltség kdzel 50%-kal haladta meg a
10 000 FE felett mUkddé szolgdlatoket, 2015-re ez a kilénbseg 134%-ra emelkedett.
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Minél kisebb volt a teljesités, a kdltségndvekedés anndl jelentdsebb volt, a 4 000 FE alatti
szervezeteknél négy év alatt 37%-kal emelkedett az 6nkdltség, 4 és 6 ezer feladategyseg
kdz&t ez mdr csak 17%, 6 és 8 ezer feladategység kodzott 9%. A 8 és 10 ezer feladategység
kodzott teljesitd szolgdltatdsok esetében az &nkdltség lényegében stagndlt, a 10 ezer
feladategyseg feletti kategdridban pedig 15%-kal csdkkent is az 6nkdltség a mdasodik
pdlydzati ciklusban. Az 6nkdltséggel kapcsolatos vizsgdlatok alapjdn elmondhatd, hogy
mind a finanszirozd, mind a szolgdltatdst nyujtd szervezetek érdeke, hogy az elaprdzott, kis
teljesitményU szolgdltatdsok helyett nagyobb befogadott kapacitdsu, egyben nagyobb
teliesitett feladatmutatdt  felmutatd  szolgdltatdsok  jGjienek 1étre. A  gazdasdgos
mikodtethetoség a 8 ezer feladategység feletti tartomanyban valésulhat meg, 2015-ben a
valos teljesités alapjan a szolgdltatdk 26%-a érte el a teljesitéseben ezt az értéket.

TERITESI DiJJAL KAPCSOLATOS SZAMITASOK

A téritési dijakat tekintve a szocidlis térvény és végrehajtdsi rendelete alapjdn intézményi
téritési dijat kell meghatdrozni a személyszdllitas (Ft/km) és a személyi segités (Ft/ora)
vonatkozdsdban. Az intézményi téritési dijat kilon kell megdllapitani a szocidlisan rdszorult
és a szocidlisan nem rdszorult elldtottak esetében. A kérddives felmérés tapasztalatai
felnivjak a figyelmet arra, hogy a tdmogatd szolgditatds terlletén (is) folyamatos problémdat
jelent a téritési dij megdllapitdssal kapcsolatos szabdlyok alkalmazdsa. Jellemzben jogszerd
a téritési dijra vonatkozd szabdlyok alkalmazdsa a szolgdltatdk tdbbségénél, de egyes
esetekben a pontatlan adatkdzlésen tUl az aldbbi f6 hibaforrdsokat észleltUk a kérddivek

alapjan:

. Az Onkoltség, az intézményi és személyi téritési dijak fogalma és szabdlyozdsa
Osszemosodik, emiatt az &sszegszerG megdllapitds is  problémdat jelent.
Nehézséget okoz a 2015. janudr 1-t8l hatdlyos szabdlyozds alkalmazdsa, mely
szerint az intézményi téritési dij dsszegének felsé hatdra a szolgdltatdsi dnkdltség,
nem pedig az énkdltség és a szolgdltatds kildn jogszabdly szerinti kdltségvetési
tadmogatdsdnak kilénbdzete.

. Tébb esetben az 1 és 2 forintos cimletl érmék bevondsa kdvetkeztében szikséges
kerekités szabdlyairdl szold 2008. évi lll. tv. kerekitési szabdlyainak alkalmazdsa
elmarad, a téritési dijak megdllapitdsdban nem szabdlyos 06sszeg kerUl
feltUntetésre.

. A szocidlisan nem rdszorult ellgtoftak esetében a fenntartd szabadon
hatdrozhatia meg a téritési dij dsszegét, a kérddiv tanulsdgai szerint ezzel a
fenntartok jelentds része nem él.

. Tébb olyan téritési dij megdillapitdsdra vonatkozd gyakorlat muikoédik a
szolgdltatdsokndl, mely melynek jogszerisége nem megalapozott, ilyen példdul
o a helyi és tavolsagi vagy rendszeres és eseti szdllitdsok megklldnboztetése,

o asajatintézménybe torténd szdllitds téritési dija eltér az egyéb szdllitdsi célok
elérése sordn fizetendd téritési dijtdl,

o ellatottak megkllonboztetése a kiskord/nagykorl csoport szerint,
elldtottak megkUldnbdztetése az alapjdn hogy egyedil vagy csaladdban él,
személyi segités esetén a lakdkdrnyezeten belUl és azon kivll végzett
tevékenységek eltérd téritési dija (tevékenységi alapu differencidlt téritési dij
alkalmazdsa),

o havi atalanydij (!) fizetése rendszeres igénybevevék eseteben.
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. Kiemelendd terGlet az intézményi téritési és személyi téritési  dijak
megdllapitdsdnak gyakorlata, ahol a fenntartd sajat szabdlyozdasi gyakorlatdval
sok esetben aggdlyos eljdrdsrendet valdsit meg.

. Téritési dij sordn AFA alkalmazdsa. Az dltaldnos forgalmi adordl szold 2007. évi
CXXVII. torvény 85. § (1) f) pontja alapjdn a tevékenység kdzérdekU jellegére
tekintettel add aldli mentességet élvez az a szolgdltatdsnyujtds - az étkeztetés
kivételével, ha az ennek fejében jard ellenérték kilon téritendd meg - €s az ahhoz
szorosan kapcsolddd termékértékesités, amelyet szocidlis elldtds keretében
kdzszolgdltatod - ilyen mindségében — teljesit.

A kérddivben a kapott adatok, vdlaszok alapjan megdllapithatd néhdny fé tendencia a
téritési dijakkal kapcsolatban. 2015-ben a fenntartok 65%-a mindkét tevékenységtipus
esetében dllapitott meg téritési dijat, 16%-a pedig egyikre sem. 18% csak szdllitd
szolgdltatds, 1% pedig csak személyi seqités esetén jelezte, hogy az elldtottaktdl is igényelt
ellenértéket a szolgdltatdsért.

A szolgdltatdk szinte minden esetben élnek azzal a lehetdséggel, hogy a személyi téritési
dijat az intézményi téritési dij &sszegénél alacsonyablb mértékben dllapithassdk meg, kivétel
ez aldl a téritésmentes szolgdltatds, illetve azon szolgdltatdk kdére, ahol az intézményi téritési
dijat eleve alacsony dsszegben hatdroztdk meg. E téren jellemzben két gyakorlat fordul eld:
az egyedi méltdnyossdg és a jdvedelmi hatdrok alapjan ,,savosan” megdllapitott személyi
téritési dijkategorick alkalmazdsa.

63. ABRA — TERITESI DiJAK MEGOSZLASA SZALLITAS ESETEN

80 74

67 Szocidlisan dszorult Szocidlisan nem rdszorult

70

60

50

40 49

30 23 22

20 12

10
5
3
0 9 3

0-99 Ft 100-199 Ft 200-299 Ft 300-399 Ft 400-499 Ft 500-999 Ft 1000- Ft

A személyszdllitas esetében a szocidlisan rdszorult személyek dltal fizetendd intézmeényi
téritési dij a vdlaszaddk 86% esetében nem éri el a 200 Ft/km 8sszeget, ezen belll is a 100
Ft/km alatti téritési dij jellemzd a vdlaszok felére. A szocidlisan nem rdszorult személyek
esetében a ftéritési dijok magasabbak, de a vdlaszaddk 2/3-ndl nem éri el szocidlisan
raszorult személyek dltal fizetendd téritési dij 200%-at, a szolgdlatok kdzel 30%-a a szdllitds
esetén a szocidlisan rdszorult és nem rdaszorult elldtottak szdmdra azonos, vagy minimdlisan
eltéré téritési dijat hatdroz meg. A téritési dijak jellemzéen a 100-200 Ft/km kdzotti
tartomdnyban kerGlinek megdllapitdsra, a valaszok alapjan a 300 Ft/éra feletti értékek az

esetek 20%-ndl kisebb ardnyban vannak jelen.
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64. ABRA — TERITESI DiJAK MEGOSZLASA SZEMELY! SEGITES ESETEN
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A személyi segités esetében a féritési dijak szélesebb fartomdnyban kerUltek
megdllapitasra, 100Ft/éra alatti téritési dij a vdlaszok kevesebb, mint 10%-ra jellemzd, 10
szolgdltatébdl 6 a 100-300 Ft/éra tartomdnyban hatdrozza meg a szocidlisan rdszorult
személyek személyi segitésesnek téritési dijat. A szocidlisan nem rdszoruld személyek
esetében kb. a szolgdltatdk 1/4-e alkalmaz a szocidlisan rdszorultakkal azonos téritési dijat,
ugyanakkor nagyobb ardnyban jellemzbek a magasabb (500 Ft/éra feletti) éradijak, illetve
az dnkoltséggel azonos dsszegU intézményi téritési dij.

65. ABRA — SIOLGALTATOK MEGOSZLASA AZ 1 FELADATEGYSEGRE JUTO TERITESI DIJ ALAPJAN, 2015
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A 2015. évi elszdmoldsok alapjdn az egy feladategységre esd téritési dij a szolgdltatdsok
34%-nal 100 és 200 Ft kdzotti tartomdanyban taldlhatd, a szolgdltatdsok 38%-a ez alatti téritési
dij bevételt tud feladategységenként elérni, 200 Ft feletti bevételre a szolgdltatasok 28%-a
tud szert tenni.

66. ABRA — SIOLGALTATOK MEGOSZLASA AZ 1 FELADATEGYSEGRE JUTO TERITESI DIJ ALAPJAN, 2015
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A teljesitett feladatmutatd és a téritési dijak kdzdHt a mdsodik pdlydzati ciklus adatait
vizsgdlva nincs megdllapithaté  dsszefiggés. Evrdl évre vdltozott, mely teljesitmény-
kategdria milyen bevételt fudott elérni feladatmutatora szamitva, adott kategodriadkon belUl
sincs felismerhetd tendencia a négyéves idészakot tekintve.
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IGENYBEVETEL JELLEMZOI

JOGSZABALY SZERINT KOTELEZO TEVEKENYSEGKOR

A szocidlis igazgatdsrdl és ellatdsokrdl szolo 1993. évi lll. térvény 65/C. § (3) hatdrozza meg
a tdmogatd szolgdltatds tevékenységét, ez alapjdn a tdmogatd szolgditatds feladata a
fogyatékossag jellegének megfeleléen kUlondsen:

a) az alapvetd szUkségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kézszolgdltatdsokhoz vald
hozzdjutds biztositasa (specidlis személyi szallitas, szdllitd szolgdlat mik&dtetése),

b) az dltaldnos egészségi dllapotnak és a fogyatékossdag jellegének megfeleld
egészségugyi-szocidlis elldtdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald hozzdjutds
személyi és eszkOzfeltételeinek biztositdsa,

c) informdcionydjtas, Ugyintézés, tandcsadds, a tandcsaddst kévetdéen a tdrsadalmi
beilleszkedést segitd szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds biztositdsa,

d) a jelnyelvi tolImdcsszolgdlat elérhetdéségének biztositdsa,

e) segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csalddi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, 6nsegité csoportokban vald részvétellikhdz,

f) egyes szocidlis alapszolgdltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specidlis szUkségleteihez igazoddan,

g) segitségnyujtds a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjdnak megvaldsuldsahoz,
valamint a csalddi, a kbz8sségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban valé egyenrangu
részvételhez szUkséges feltételek biztositdsa,

h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavdllaldsat segité szolgdltatdsok
elérhetéségének, igénybevételének elésegitése.

Ezen felUl a szakmai rendelet 39/A. § (1) kiegésziti a feladatok leirasat:

A tdmogatd szolgdlat feladata

a) személyi segité szolgdlat muUk&dtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kézremUk&désével - segitséget nyJjt

aa) a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartdsi) szikségleteinek
kielégitéséhez,

ab) a tarsadalmi életben vald teljes jogu reszvetelhez,

ac) az 6ndllé munkavégzéshez, tanulmdnyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségugyi
szolgdltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis, mdvészeti, sport, szabadidds tevekenységek
végzéséhez,

b) szdllité szolgdlat mdikédtetése az alapvetd szikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kézszolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds biztositdsa érdekében,

c) a tandcsadds.

A finanszirozds szempontjdbdl két tevékenységkor vehetd figyelembe: a személyszdllitas és
a személyi seqgités.
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SZEMELYSZALLITAS ES SZEMELYI SEGITES JELELMZOI

Mind a személyi segités, mind a személyszdllitds esetében vizsgdltuk, melyek a jellemzd
tevékenységek a két szolgditatdsi tevékenyseég esetében. A kérddivben az adott
tevékenységhez kapcsoldddan meghatdrozott mindsitésbdl valaszthattak a kitdlték:

. Egyditaldn nem vagy nagyon ritkan kért tevékenység

. Alkalomszer(en, kevés ellatottndl kért tevékenység

. Rendszeresen, tobb elldtottndl kért tevékenység

. Napi rendszeresseggel, sok ellatottndl kért tevékenyseg

A személyi segités vonatkozdasdban 10 megadott tevékenységcsoportot mindsithettek a
vdlaszadok. A valaszok alapjdan a jellemzd feladatok az aldbbiak:

. Gondozdsi-dpoldsi tevékenységek

. Haztartdsi segitségnyjtds

. Segitségnyujtas kdzszolgdltatdsok igénybevételében

. Mobilizacié lakokdrnyezeten belUl

. Mobilizacié lakdkdrnyezeten kivUl

. Ugyintézés, megbizds alapjdn végrehajtott feladatok

. Személyszdllitadshoz kapcsolddod személyi segités (fellgyelet, kisérés)

Ezen tevékenységeket az elldtottak a szolgdltatdk tdbbségénél rendszeresen, akdr napi
gyakorisaggal is kérik.

A kdzépmezdnyben” egy feladattipus jelent meg, ez a szolgdltatdsok felénél rendszeresen
eléfordult, mdshol viszont csak alkalomszerlden, nagyon ritkan:

. FelUgyelet biztositdsa (lakdkdrnyezetben)

A harmadik csoportot azok feladatok alkotjdk, melyeket rendszeresen alig igényelnek az
elldtottak, biztositdsuk csak alkalomszerlen, eseti jelleggel térténik a szolgdlatok dontd
tobbségénél:

. Szabadidds tevekenyseg tdmogatdsa
. Készségfejlesztd tevékenység

A kapott valaszokbdl arra kdvetkeztethetink, hogy a szolgdltatdsokndl a személyi segitésen
belll az alapvetd szUkségletek kerllnek elétérbe, a korldtozott szolgditatdsi kapacitdsok
mellett az alapfeladatok elldtdsa érvényesul. Sajnos ez egyben azzal is jar, hogy bizonyos
tevékenységek, melyek a teljes, 6ndllo életvitelhez hozzdtartoznak, de nem alapvetd
szUkségleteket elégitenek ki, kiszorulni Idtszanak a szolgdltatdsbdl.

A személyszdllitas esetében a szdllitdsi célok eléforduldsat kérdeztUk, ezen belll 9 £6 Uti cél-
csoportot hatdroztunk meg. A szolgditatasokndl jellemzé moddon, rendszeresen, az
elladtottak nagy része daltal kért Uti célok a kévetkezdk:

. Oktatdsi intézmények (dvoda, iskola, stb.)

. EgészsegUgyiintézményekbe

. Szocidlis szolgdltatdk, infézmények

. Nem oktatdsi intézményként mikodd fejlesztési intézmények
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A lista elsé két helyén szereplé cél azért is kiemelendd, mert alig volt olyan tdmogatd
szolgdlat, ahol nincs rendszeres igény ilyen tipusu szdllitdsra. Ez alapjan elmondhatd, hogy a
fogyatékkal €l kiskorUak specidlis oktatdsi-nevelési szolgdltatdsokhoz vald hozzaférésében
a tdmogatd szolgdlatoknak nagy szerepe van, ettdl csak kis mértékben marad el az
egészségugyi szolgdltatdsokhoz vald hozzaférés biztositdsa. A harmadik helyen emlitendd
a szocidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzaférés, aminek részletes bemutatdsa az egyUttes
igénybevételrdl szol6 részben taldlhato.

A keveésbe jellemzé Uticélok a kérddiv alapjdn a kdvetkezdk:

. Egyéb kdzszolgdltatasok, hivatalok

. Munkahely

. Kereskedelemi egységek

. Sport és kulturdlis Iétesitmények, események
. Onsegité csoportok, foglalkozdsok helyszine

A lista utolsé két tétele rendszeres szdllitasként gyakorlatiag nem fordul eld, az énsegitd
csoportokra, foglalkozasokra tértend szdllitds pedig még alkalomszerden is ritka.

KIEGESZITO TEVEKENYSEGKOR

A szdllitas és személyi segités tevekenysegek mellett szdmos szolgdlat nyujt kiegészitd
szolgdltatdsokat a helyi igényeknek és feltételeknek megfeleléen. A 2010. évi felmérésbdl
kitint, hogy a szolgdltatdsok igen széles kérd szolgdltatdsi kort alakitottak ki. Jelen kérddives
felmérésunkben 18 tevékenységet adtunk meg, illetve lehetdséget biztositottunk arra, hogy
egyéb kategdridn belll a szolgdltatd megadjon olyan szolgdltatdsi elemeket, melyek az
eléz6 felsoroldsban nem szerepeltek.

219 szolgdltatd valaszolta meg a kiegészitd tevekenysegkorre vonatkozo kérdéssorunkat. A
vdlaszaddk 53%-ndl 4-7 kiegészité tevékenységrdl kaptunk jelzést, 1-3 tevékenységet a
szolgdltatok 21%-a nyujt, 10 tevékenységnél tébbet csak a valaszaddk 7%-ndal mértink.

67. ABRA — SIOLGALATOK MEGOSZLASA A NYUJTOTT TEVEKENYSEGEK, SZIOLGALTATASOK SZAMA SZERINT, 2015
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68. ABRA - BIZTOSITOTT EGYEB SZOLGALTATASOK, 2015
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Szocidlis Ugyintézés 201

Segédeszkdz-kdlcsdnzés 145

129
125
115
113

Szabadidds programok

Elldtottak csalddtagjainak pszicho-szocidlis tdmogatdsa,..

Eletvezetési, egészséges életmoddbeli tandcsadds

Gyodgypedagdgiai foglalkozds

|d&szakos felUgyelet biztositdsa — 99

Lakhatdssal kapcsolatos tandcsadds 76

Jogi tandcsadds

60
58

Munkavdllaldst segité tandcsadds

Telehdz szolgdltatds ; 43
Gyobgytorna, mozgdsterdpia ; 43
Krizisintervencid ; 40
Pszicholbgiai tandcsadds ; 39
Jelnyelvi tolmdcsszolgdlat ! 27
Taboroztatds ! 25
Korrepetdlds ! 18

Klubfoglalkozdsok, 6nsegité csoportok mikddtetése ! 8

A kiegészitd tevékenységek koreben biztositott feladatok k6zll a leggyakoribbak a
kUI6nb6z6 szocidlis Ugyekkel kapcsolatos tdmogatdi tevékenységek, az elldtottak segitése
az Ugyintézés folyamdn. Szintén kiemelendd a segédeszkdzdk kolcsdnzése, mely a
tdmogatod szolgditatok 2/3-ndl elérhetd. Igen széles korl a szabadidds programokban (pl.
kirdndulasok, kézmUves foglalkozas stb.) vald kézremUkddés.

Igen pozitivnak tekinthetd, hogy a szolgdlatok téblbsége nem csak a fogyatékkal éld
személy, hanem kdzvetlen kdrnyezete, csaladtagjai szamdara is nyUjt tdmogato, tdjékoztatd
szolgdltatdst, ennek keretében mentdlis gondozds, segité beszélgetés, torténik. Nagy
szamba fordul eld életvezetési, életmodra vonatkozd tandcsadds.

A szolgdltatdsi paletta kdzépmezdnyében fordulnak eld olyan szolgdltatdsok, mint a
gyogypedagogiai foglalkozds, fellgyelet biztositdsa iddszakosan (pl. iskolai szUnetekben),
kUI6nb6z6 tematikus tandcsaddsok. Meglepd moddon a jelnyelvi tolmdcsszolgdltatds
biztositdsa a vdlaszaddk kdrében minddsszesen 12%-os ardnnyal jelent meg, ez
osszefuggésben dllhat azzal, hogy az elldtotti kérén belUl is rendkivdl kis szdmban fordulnak
elé halldssérlltek, illetve a jelnyelvi szolgdltatdsok a tdmogatd szolgdlatoktdl figgetlen
orszagos lefedettségl rendszerben mUkddnek. Az egyéb tevékenységek kdrén belll tdbb
tevékenysegrél adtak informdciot a szolgditatok, ezek tébbsége azonban besorolhatd volt
a kordbban megadott tevékenységi kdrdkbe. Osszesen két, mashova be nem sorolhatd
tevékenységekkel taldlkoztunk:

. Szakorvosi rendelések, egészségugyi szUrések megszervezése (pl. gyodgycipd
hozzdjutdsdnak segitse)
. Adomadnyok kdzvetitése (élelmiszer, butor, ruhdzat, stb.).
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IGENYBEVETEL JELLEMZOI

IGENYBEVETELEK IDOBELI ELOSZLASA

Az igénybevevdi nyilvantartas (KENYSZI) 2012. mdarcius 1-i bevezetése ota eltelt 3 és fél év
alatt 3 millié alkalommal régzitettek igénybevételt a tdmogatd szolgditatds elldtdstipusban
Magyarorszdgon. Az igénybevételek jellegzetes éves mintdzatot mutatnak.

69. ABRA - ATAMOGATO SIOLGALTATAS IGENYBEVETELEINEK SZAMA 2012. MARCIUS ES 2015 AUGUSZTUS KOZOTT
(DB.)
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A 2012. év mdrcius és junius kozotti idétartam az igénybevevdi nyilvantartds bevezetésének
idészakdba esett, a jelentési rendszer teljes kiépUltsége csak 2012 nyardtdl volt teljesnek
nevezhetd, ezt egyértelmUen visszaigazoljdk a kapott statisztikai adatok is. 2012 juniusatdl a
teljes adatszolgditatds alapjdn mdar elmondhatd, hogy a szolgdltatds igénybevétele stabil
szezondlis mintdzatot kdvet. A nydri hénapokat és a decembert leszdmitva nagyjabdl
egyenletesnek mondhaté a havi igénybevételek szdma. Ezen hénapokban is jol
medgfigyelhetd, hogy 2012 és 2015 kdz6tt, ha nagyon kismértékben is, de évrél — évre enyhén
csokkent az igénybevételek szama.

Az igénybevételek szezondlis ingadozdsa joI mutatja, hogy a munkaszineti, tanszineti
napok szama erdsen befolydsolja az igénybevételek szdmdt. A nydri (tanszineti)
hénapokban és a decemberi - viszonylag sok munkaszineti (és tanszineti) nappal bird -
idészakban jelentds mértékben visszaesik az igénybevétel. Az dtlagosan legmagasabb
szeptemberi igénybevevdi szadmnak az augusztusi érték kevesebb, mint kétharmada (62%),
de a decemberi szdm is csupdn 72%-a ennek. Ez a legnagyobb szezondlis ingadozds a
szocidlis dgazat dsszes szolgdltatdsait figyelembe véve.

A szolgdltatdi jelzések alapjan az oktatdsi szinetek idején térténik a szabadsdgoldsok
jelentés része, a jarmUvek karbantartdsdt is igyekeznek ezen iddszakra helyezni. Sajatos
szolgdltatdsszervezési technika, hogy a finanszirozds nélkUli tllteljesités csdkkentése
érdekében a nydri idészakokban sok szolgdltatd térekszik a szolgdltatdsi tevékenyseget
minimalizalni, ezzel lényegében a rendelkezésre dalld kapacitdsdt a magasabb
igénybeveétell idészakokra dtcsoportositani.
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70. ABRA ATLAGOS HAVI IGENYBEVETELEK SZAMANAK VALTOZASA SZOLGALTATAS TIPUSONKENT (2012-2015, DB.)
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Az igénybevételek havi szezondlis ingadozdsa nem egyforma meértékben érinti a személyi
seqités és szdllitas szolgdltatdsokat. Bar mindkét szolgdltatds tipus esetében van nydri
visszaesés, ez a szAllitas esetében sokkal erételjesebben jelentkezik. Augusztusban csupdn a
szeptemberi igénybevételek fele (48%) valdosul meg, mig a személyi segitésnél a
hdromnegyede (76%). A decemberi visszaesésnél mar sokkal kisebb a kilénbség, itt a
szAllitds esetében 71% személyi segitésnél 73% az atlagos igénybevételi ardny a szeptemberi
csucshdnaphoz képest.

71. ABRA - ATAMOGATO SIOLGALTATAS NAPI IGENYBEVETELEINEK SZAMA 2015 JANUARJABAN (DB.)
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A hetiingadozds szintén jellegzetes képet mutat: j6l Idthatd, hogy jellemzéen hétfén van a
legtébb igénybevevd, amit kedd-csUtortdok kdzott a szdllitas esetében fokozatos csdkkenés,
a személyi segitésnél csdkkenés utdni stagndlds kdvet, mignem pénteken egy Ujabb
visszaesés révén mindkét szolgdltatds tipus esetén az dtlagos hétfdi érték kevesebb, mit 90%-
a ala csékken.
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MunkaszUneti napokon a szolgdltatdsok dontd tdbbsége szlnetel, az igénybevételek
szadma rendkivll alacsony, a hétkdznapi datlagos igénybevétel 5%-a alatt marad. A
munkanap dthelyezéssel érintett szombatok esetében (Idsd az dbrdn a 2015. janudr 10-i
szombatot) a szolgdltatdsi tevékenység nem szUnetel, de az datlagos hétkdznapi
igénybevételtdl jelentdsen elmarad, kb. annak 1/5-re esik vissza.

Az igénybevételi szokdasokat tekintve az aldbbi képeket kapjuk a szolgdltatdi nyilvantartds
alapjan.

72. ABRA - IGENYBE VETELEK HETI MEGOSZLASA, 2015. JANUAR
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Az igénybevételi gyakorisdgokat adott héten vizsgdiva, dsszességében az egy és az 6t
napot igénybe vevd elldtottak szidma kiemelkedd, a kettd egyUtt 59%-ot ér el. A heti két
napjdn tértend igénybevétel tovabbi 20%-os ardnnyal van jelen, legkisebb ardnyban azon
személyek vannak jelen, akik a hétvégi napokon is igénybe veszik a szolgdltatdst.

73. ABRA - CSAK SZALLITAS, CSAK SZEMELY! SEGITES ES MINDKET SZOLGALTATAS IGENYBE VETELEINEK HETI
MEGOSZLASA, 2015. JANUAR
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Szolgdltatdsi tevékenységekre bontva az igénybevételi adatokat drnyaltabb képet
kapunk. A szdllitast, a segitést valamint a mindkettdt igénybe vevdkre (akik mindkét
szolgdltatdst igénybe vett egy héten, de nem feltétlenll egy napon) megbontva az
adatokat jol lathatd, hogy aki szallité szolgaltatast vesz igénybe, azok koézil kimagaslik a
heti 6t napos gyakorisdg, ez alapjdn megdllapithatd, hogy a személyszdllitas irdnti igény
déntéen a rendszeres szdllitdshoz kotddik. A csak szdllitast igénybevevdk kdzott ezutdn az
egy, majd a két napon szolgdltatdst kérdk kdvetkeznek, legkisebb ardnyban a heti hdrom
alkalommal igénylék vannak jelen. Személyi segités eseteben eltéré igénybevételi
mintdzatot tapasztalunk, az egy napot igénybe vevok szama magas (43%), ezt kdveti csak
az 2, majd a 5 napon szolgdltatast kérdk csoportja.

IGENYBEVETELEK TERULETI MEGOSZLASA

A tdmogatd szolgdltatas igénybevételének terlleti megoszZidsa nem mondhatd
egyenletesnek. 2014-ben 129 kistérsegben volt olyan szolgdltatdsnyujtasi hely a 175-bdl,
amely a tdmogatd szolgdlat székhelyét, telephelyét vagy nyitva dllé helyiségét is biztositotta
egyben. A ténylegesen ellatott kistérségek szama ennél magasabb, mert t6bb szolgdltatd
az elhelyezését biztositd kistérségén tul mds kistérségekben is nyujt ellatdst. A legtdbb
igénybevétel Budapesten (6sszes igénybevétel 5,2%-a) volt, amit sorrendben Nyiregyhdzai,
Miskolci, Pécsi, Kecskeméti, Cegledi kistérsegek kdvettek. Az igénybevételek szama szerinfi
elsé 30 kistérségben valdsult meg az orszag dsszes igénybevételének fele, mig az utolsé 30-
ban alig tébb mint 6%-a.

74. ABRA - TAMOGATO SIOLGALTATAS 2014. EVI IGENYBEVETELI SIAMA JARASONKENT (DB.)
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Az egyes kistérségeken belll a szdllitds és személyi segités részardnya nagyon eltérd. Mig a
Pécsvaradi, Tamasi, Encsi, Morahalomi jardsban lévé szolgdltatd (k) igénybevételeinek tébb
mint 80%-a volt személyi segités a Gydngydsi, Letenyei, Lenti jardsoklban ennek ardnya 16%
alatt volt.

75. ABRA - SZEMELYl SEGITES ARANYA A TAMOGATO SIOLGALTATAS 2014 EVI IGENYBEVETELEIN BELUL
JARASONKENT (%)
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A terképbdl jol latszik, hogy a Tiszatdl nyugatra inkdbb a szdllitds domindl, az orszag keleti
részén inkdbb a személyi segités. Ez kUIondsen annak fényében érdekes, hogy az orszag
keleti részén a személyi segitéshez tevekenységet tekintve legkdzelibbnek mondhatd hdzi
segitségnyUjtds  szolgdltatds amugy is elterjedtebb, lakossdgszdmhoz viszonyitott
igénybevevdk szdma ennél a szolgdltatdsndl ezekben a térségekben a legmagasabb.
Fontos azonban megjegyezni, hogy a magas igénybevételi szdmmal bird kistérségekben
(egy-ket kisterseget leszamitva) a személyi segités s a szdllitds ardnya kiegyenlitett.
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IGENYBEVETELEK FENNTARTOK SZERINTI MEGOSZLASA

A tdmogatd szolgdltatds igénybevételeinek teljesitésében egyardnt 35 %-os részesedéssel
vannak jelen az dnkormdnyzati és az egyéb nem dllami fenntartdk intézményei, szolgdltatoi
- ez az ardny megfelel a fenntartdkon belll betdltétt ardnyoknak. Az egyhdzi szervezetek
szolgdltatdinak 18% a nonprofit nem dllami fenntartékndl 11% a részesedése. Kdzponti
kormdnyzati szervezetek alig nyUjtanak ilyen ellatast (1%).

18. TABLAZAT - IGENYBEVETELEK MEGOSZLASA A FENNTARTO TIPUSA ALAPJAN (2015)

Fenntartékon belili Befogadott Jelentett
ardny feladatmutatok igénybevételek
Onkormanyzat 32% 28% 35%
Kdzponti kormdanyzati 2% - 1%
Egyhazi 22% 21% 18%
Egyéb nem dllami 34% 43% 35%
Nonprofit nem allami 10% 8% 1%

Erdekes &sszehasonlitani, hogy az igénybevételek eloszldsa miként viszonyul az egyes
fenntartdi tipusok, illetve a befogadott kapacitdsokon bellli viszonyokhoz. A jelentett
igénybevételek eloszldsa érdemben nem tér el a fenntartd tipusok szerinti eloszldstol. A
befogadott feladatmutatdkat tekintve a kdzponti kdliségvetési intézmények szerepe
kUldnleges, hiszen otft nincs befogadott feladatmutatd meghatdrozva. Az Snkormdnyzatok
és a nonprofit nem dllami fenntartdk esetében az igénybevételeken bellli ardny
meghaladja a befogadott feladatmutatdn belUli értéket, az egyhdzi és egyéb nem dllami
(alapitvany, egyesUlet) szervezetek esetében attdl elmarad.

Az egyes fenntartd tipusok intézményeiben a szdllitds és a személyi segités megoszidsa az
igénybevételek kdzott, alig tér el. Az dnkormdnyzatok elldtdsi palettdjan a személyi segités
(52%) az egyéb nem dllami szervezetek esetében a szdllitds (53%) mutat némi ,,tulsulyt”, de
osszességében kimondhatd, hogy a fenntarté tipusa nem befolydsolja a személyi segités és
a szdllitas kozotti aranyokat. A teljesitett feladatmutaté szerint végzett 6sszehasonlitasban
szintén nem mutatkozott érdemi kilonbség a fenntarté tipusat illetéen a személyi segités és
szdllitas aranydban, dtlagosan érvényes a szolgdltatds egészére jellemzd személyi segités —
szAllitds ardny.

PARHUZAMOS IGENYBEVETELEK

A tdmogatd szolgditatdsok esetében az egyUttes igénybevétel szabdlyait 2015. janudr 1-14I
Tkr. tartalmazta, majd a finanszirozds datalakitdsaval pdrhuzamosan a rendelkezések
atkerUltek a koltségvetési torvénybe. Ez alapjdn a tdmogatd szolgdltatasra a kévetkezd
szabdlyozds érvényes:
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Tkr. 2. § (7) A teljesitett feladatmutatd meghatdrozdsa sordn nem vehetd figyelembe

,C) tdmogatd szolgdltatds és kbzossegi alapellatds esetén az adott napon az azzal az
ellatottal teljesitett feladatmutato, aki ugyanazon a napon az Szt. 20/C. § (2) bekezdésének
és a Gyvt. 139. § (3) bekezdésének hatdlya ald nem tartozd

cb) szocidlis szakositott ellatdsban — az éjjeli menedékhely kivételével — vagy

cc) gyermekvédelmi szakelldtasban

is részesUl, a (8) és (8a) bekezdésben meghatdrozott kivetelekkel.

(8) A tamogatd szolgdltatas szdllitasi szolgdltatasaval és a szdllitasi szolgdltatdshoz
kapcsolodo személyi segitéssel teljesitett feladatmutatd meghatdrozdsa sordn figyelembe
kell venni az azzal az ellatottal teljesitett feladatmutatdt, aki ugyanazon a napon

b) gyermekjoléti alapelldtasban,

c) fogyatékos személyek gondozéhdzdban, iddskoruak gondozdhdzdban, iddsek
ofthondban, fogyatékos személyek otthondban, fogyatékos személyek rehabilitdcios
intézményében, fogyatékos személyek rehabilitacios céli lakdoofthonaban vagy
fogyatékos személyek dpold-gondozd célu lakdotthondban bentlakdsos szocidlis
intézményi ellatdsban,

d) tdmogatott lakhatdsban,

e) ofthont nyujté elladtdsban vagy

f) utdgondozdi ellatdsban, utdgondozdsban

is részesul.

Ennek tUkrében érdemes megvizsgdini a kérdést, hogy eléfordulnak-e a kliensek részérdl
pdrhuzamos szolgdltatds igénybevételek, és ha igen mekkora a gyakorisdga, melyek a
legtdblbszdr pdrhuzamosan igénybevett szolgditatdsok. A tdbbszérds illetve a tdbb
szolgdltatds pdrhuzamos igénybevételét hdrom kUlbnbdzd  szempont  szerint s
megvizsgaltuk:

1. MegnéztUk, hogy azok, akik 2014 év soran igénybe vettek tdmogato szolgdltatast
(akdr csak egy napig is) milyen mds elldtds(ok)ban részestltek ugyanebben az

évben.

2. Ezutdn szUkitve a kort azt vettUk szemUgyre, hogy egy adott hét igénybevevdi,
ugyanezen a héten vettek-e igénybe mds szolgdltatdsokat.

3. Végezetll, pedig megvizsgdltuk, hogy a tdmogatd szolgdltatdsra a vizsgdlat

idépontjgban élé igényléssel (megdllapoddssal) rendelkez&knek milyen mds
elldtasokra van még megdllapoddsa.

2014-ben a tdmogatd szolgdltatdsban részesulék kdzll 45% volt olyan, aki ebben az évben
nem vettigénybe mds szocidlis és gyermekjolét/gyermekvédelmi elldtast. Az igénybevevdk
tobb mint 42 %-a egy, tovdbbi 11%-a két mdsik elldtdst is igénybe vett 2014-ben. A hdrom
vagy anndl is tébb szolgdltatast ,,halmozok™ ardnya minddsszesen 3%.
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19. TABLAZAT - TAMOGATO SZOLGALTATAS MELLETT AZ EV SORAN IGENYBEVETT MAS ELLATASOK SZAMA 2014-BEN

Tamogaté szolgdltatdson kivil Szolgdltatastipus/ ellatas Ellatds tipus szerint
igénybevett mas ellatasok altipus szerint

szama (db) 5 A 5 A

0 5037 44,5 5037 44,5

1 4 686 41,4 4709 41,6

2 1214 10,7 1234 10,9

3 334 3,0 302 2,7

4 47 0.4 37 0,3

5 2 0,0 2 0,0

6 1 0.0 0 0,0

Osszesen 11321 100,0 11321 100,0

76. ABRA - TAMOGATO SZOLGALTATAS MELLETT IGENYBEVETT 10 LEGGYAKORIBB SZOLGALTATAS (2014)

Fogyatékos személyek

Id&skorUak < holé dozd cali
nappali ellatas| IdSsek otthona apolo-gondozo celu
3.6% lakdotthona
! 2,8% Fogyatékos

— .| Csalddsegités személyek
Gyermekjolef 3,8% nappali elldtdsa
szolgalat 28.6%

52%

Fogyatékos
személyek otthona
5,4%

o Etkeztetés
seglfii?arguﬁas

A leggyakrabbanigénybevett mds szolgdltatdsok a fogyatékos személyek nappali ellatasa
volt, amit az étkezés és a hazi segitségnyujtas kdvetett, ez a hdrom szolgdltatds lefedi az
érintettek 67%-at, a negyedik helyezett jelzérendszeres hazi segitségnyujtassal egyitt a
71%-Gt. Az &sszes érintett szolgdltatdst tekintve a rangsor elsé 10 helyén alld szolgdltatds
lefedi a teljes kor 94%-at. A fenti szolgdltatdsok kdzUl egyedUl a fogyatékos személyek
nappali elldtdsaval van a tdmogatd szolgditatds szoros kapcsolatban, ahol sok esetben a
tdmogatd szolgdltatds biztositia a nappali elldtdshoz vald hozzdférést. Az étkezés és a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds igénybevétele a tdmogatd szolgdltatdstdl teljesen
fUggetlen. A hdzi segitségnyujtdssal vannak szakmai pdrhuzamossdgok, a gyakorlatban
azonban sok helyen a hdzi segitségnyujtds a személyi segitéssel komplementer mdédon
mUkddik, egymdst kiegészitve, a feladatokat megosztva biztositjdk az elldtottak igényeit.
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Valamivel pontosabb képet kapunk a pdrhuzamos igénybevételekrdl, ha csak egy hét
adatait vizsgdljuk, hiszen mig egy évet vizsgdlva a két ,,pdrhuzamosan” igénybevett elldtas
igénybevétele kdzott akdr hédnapok is eltelnetnek, egy hét esetében szinte biztos az
egyidejUség. Erdekes mdédon a kivalasztott 2015. janudr kdzepi hét adatai ardnyaiban csak
minimadlis mértékben tértek el a 2014-es egész éves adatokbdl szamitottaktdl. A vizsgalt
héten 5.859-en vettek igénybe tdmogatd szolgditatdst és kdzlllk majdnem minden
madsodik igénybevevé a héten mads elldtésban is részesilt.

20. TABLAZAT - A TAMOGATO SIOLGALTATAS MELLETT AZ ADOTT HETEN IGENYBEVETT MAS ELLATASOK SZAMA
(2015. JANUAR 12-18.)

Tamogato szolgdltatdson  Szolgdltatdstipus/ ellatas altipus Ellatas tipus szerint
kivil igénybevett mas szerint

ellatasok szama (db) P % P %

0 3057 52,2 3057 52,2

1 2374 40,5 2376 40,6

2 359 6.1 359 6,1

3 63 1,1 61 1.0

4 6 0,1 6 0,1

Osszesen 5859 100,0 5859 100,0

A leggyakrabban eléforduld pdrhuzamosan igénybevett szolgdltatdsok itt is a fogyatékos
személyek nappali elldtdsa volt, amit a szocidlis étkeztetés és a hdzi segitségnyujtds
kdvetett. Elldtastipus szerinti csoportositds szerint a tdmogatd szolgdltatds mellett a nappali
elldtdas a leginkdbb igénybevett ellgtds.

21. TABLAZAT - A TAMOGATO SIOLGALTATAS MELLETT 2015. JANUAR 12-18. KOIOTT IGENYBEVETT
LEGGYAKRABBAN ELOFORDULO ELLATASTIPUSOK

Ellatastipus neve fé
Nappali elldtds 1 354
Szocidlis étkeztetés 613
Hd&zi segitségnyujtds 355
Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds 328
Gyermekjoléti szolgdltatds 200
Apoldst, gondozdst nyUjtéd intézményi ellatdas 124
Lakdotthoni ellatdas 110
Csalddsegités 97
NevelbszUI8i hdaldzat 58
K&zdsségi ellatdsok 30
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Végezetll megvizsgdltuk a tdmogatd szolgditatdsban €l  (aktiv) igényléssel
rendelkezdknek milyen mds szolgdltatdsokra, elldtasokra van érvényes megdllapoddsa. Az
eredmények nagyjdbdl megegyeztek a kordbban kapottakkal. Csak az elldtottak fele volt
olyan, aki nem rendelkezett mdas megdllapoddssal. Viszonylag sokan voltak (40%) egy-, és
ennél lényegesen kevesebbek, akiknek két vagy hdrom mdasik szolgdltatasra is volt élé
igénylése.

22. TABLAZAT - A TAMOGATO SIOLGALTATAS MELLETT MEGLEVO MEGALLAPODASOK SZAMA (2015. MARCIUS)

Tamogatoé szolgaltatason kivil Szolgdltatastipus/ ellatas Ellatds tipus szerint
igénybevett mas ellatasok altipus szerint

szama (db) 5 % p %

0 4 435 49,1 4 435 49,1

1 3 695 40,9 3702 41,0

2 747 8.3 745 8,2

3 147 1.6 142 1.6

4 14 0,2 14 0,2

Osszesen 9 038 100,0 9 038 100,0

KOMMUNIKACIO AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATOK KOZOTT

A tdmogatd szolgdltatdsok kommunikdciods tevékenységének alapvetden két £6 tipusa van,
mely céljdban, eszkdzeiben és technikdjdban is eltér egymdstal.

. A célcsoport egészére kiteriedd, potencidlis elldtottak tdjékoztatdsat célzd
kommunikdcio.
. Az ellatdst igénybevevd személyekkel folytatott kommunikdcio.

A fenntarték szdmdra jogszabdly irja eld, hogy a szolgdltatdssal kapcsolatos alapvetd
tdjékoztatd tevékenységet kell folytatniuk, ennek kdvetelményeit, formdjdt a jogalkotd csak
részben hatdrozza meg pontosan. A legtdbb esetben a tdjékoztatdsi tevékenység
feltételezi, hogy a szolgdltatd és a potencidlisan elldtandd személy mdr kapcsolatba [épett
egymassal. A potencidlis elldtottak felkutatdsdban és tdjekoztatdsdban a szocidlis
szolgdltatdsok terUletérdl hinyoznak a modern szolgdltatdsmenedzsmenttel kapcsolatos
ismeretek, melyek a szolgdltatdsok komplex kommunikdcids stratégidjahoz széles
eszkdztarat biztosithatndnak. Ezen felUl fenndll az az ellentmonddsos helyzet is, hogy a
rogzitett kapacitdsok (finanszirozds), illetve a célcsoport korldtozott fizetéképes kereslete
ellenérdekeltté teszi a szolgdltatdt a széles kor( tajékoztatdsban, mert ez teljesithetetlen
igényeket generdina.

Legaldbb ilyen fontos a madr igénybevevdként nyilvan tartott személyekkel vald
kapcsolattartds, mely a mindennapi egyUttmikddés elengedhetetlen eszkdze és mindségi
szempontbdl teljiesen mas kommunikdcids stratégiat és eszkdztdrat igényel.
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A referencia intézmények dltal végzett 2010. évi felmérésben és a 2015. évi kérddivben
azonos elvekre épulve kerUlt sor a kommunikacids formdak hatékonysdgdra, a szolgdltatdk
egy Ot fokozaty skdldn jeldlhették meg, hogy mennyire tartjgk hatékonynak az egyes
tajékoztatdsi csatorndkat.

77. ABRA — KAPCSOLATTARTASI CSATORNAK MEGITELESE 2015

m Nagyon hatékony Hatékony mSemleges mKevéssé hatékony  mEgyditaldn nem hatékony

100%
90%
80%
70%
60%
50%
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10%
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A felmérésben leghatékonyabbnak tartott kommunikdacios forma az egyéni tdjékoztatds. A
2010. évi tanulmdanyban még csak a 3. helyen szerepelt ez a forma, az eimult években a
szerepe felértékel6dott. EI6nye, hogy lehetdveé teszi a potencidilis elldtott pontos és részletes
tajekoztatasat, hdtranya, hogy valamilyen mdédon ehhez személyes kapcsolatba kell
kerUlnie a szolgdlattal az érintett személynek.

24. TABLAZAT - KAPCSOLATTARTASI CSATORNAK MEGITELESE 2010/2015

2010 2015
1 Ellatottak kézétti informdcidodramids Személyes egyéni tdjékoztatds
2 Szérélapok Eligtottak k&z&ti informdciddramids
3  Személyes egyéni tdjékoztatds Rendezvények (pl. klubfoglalkozdsok)
4  Személyes csoportos tdjékoztatd eldaddsok | Intézményeken keresztil
5  Rendezvények (pl. klubfoglalkozdsok) Személyes csoportos tdjékoztatd el6addsok
6  Helyi média (tévé, radiod) Internet
7 Internet Helyi média (tévé, radid
8

- Kéz8sségi média
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A tdmogatd szolgdlatok kdérében végzett 2010. évi felmérésben a potencidlis elldtottak
tajékoztatdsara dontéen az ellatottak és a potencidlis ellatottak egymdas kdzdtti
informdciodramldsat tekintettek a leghatékonyabbnak — a 2015. évben ez a kdzlési forma
csak a mdsodik helyezést érte el, de tovabbra is rendkivil nagy jelentéségl. Ennek a
tajékoztatdsi formdnak nagy elénye, hogy eljuthat azokhoz is, akikhez mdas formdk nehezen
érnek el, viszonylag kevés eréfeszitést igényel a szolgdlatok részérdl. A célcsoportra jellemzd
onsegitd informdilis és formdlis csoportok hatékony informdcié-dtadd kdzeget jelentenek.
Hatranya, hogy nehezen kontrollalhatd, kdzvetlenll nem befolydsolhatd, vagyis a téves,
félrevezetd informdcidk is ugyanolyan hatékonysdggal terjednek, mint a szolgdltatds pozitiv
megitéléset alatdmaszto kodzlések. A szérdlapok alkalmazdsat 2010-ben a masodik legjobb
tajékoztatdsi formdnak jeldlték a szolgditatdk, az idei évben erre nem terjedt ki a felméres,
de a szabad szdveges kdzlésekben a leggyakrabban megjeldlt egyéb tdjékoztatdsi
formaként bukkant fel.

A kdzépmezdnyben foglalnak helyet a kilonb6zé rendezvények, a mas intézményeken,
szolgdltatdsokon (pl. oktatds, egészséglgy) keresztUl nyujtott informdcidk. Az szolgdltatdi
inferjUkban kapoftt visszajelzések alapjdn ez a terllet joval hatékonyabb is lehetne, hiszen a
célcsoport tagjai gyakorlatilag teljes leétszGmban megjelenhetnek ezen intézményekben,
ugyanakkor az oft dolgozéknak sok esetben hidnyos informdcidik vannak a tdmogatd
szolgdltatdssal kapcsolatban. Mind a 2010. évi, mind a jelenlegi felmérésben a legkevésbé
hatékonynak tartott tdjékoztatdsi formdk koérébe tartoztak a helyi médidban valé
megjelenés, illetve az internetes megjelenés. Az idei felmérésben kilon kategdriaként
tUntettUk fel a kozosségi média (pl. Facebook) fellleteit, de a visszajelzések alapjdn ez a
célcsoport elérésében még nem tekinthetd jelentds eszkdznek. Az internet (weblapok)
alacsony hatékonysdgdnak hdtterében tobb tényezd is szerepet jatszhat: egyrészt
feltételezhetd, hogy a potencidlis célcsoport csak kis részben rendelkezik internetes
hozzdféréssel, mdasrészt a szervezetek vildghdlds megjelenése sem feltétlen alkalmas az
érdemi kdzlésre, sok szervezetnek még honlapja sincs. Bar a kdzdsségi média-alkalmazdsok
egyre szelesebb kdérben nem csak a felhaszndldi, hanem a szolgdltatéi oldalon is bévulnek,
ez nyilvdnvaldan még fejl6édd terllet. A helyi média ilyen negativ megitélése tovabbi
vizsgdlatot igényelne, hiszen alapvetdéen a helyi k&zdssegi hirkdzlés elsédleges forumaikent
kellene mUkoédniuk.

78. ABRA — KAPCSOLATTARTASI CSATORNAK ALKALMAZASA
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Az eredményekbdl Iathatd, hogy alapvetéen hdrom kommunikdcidés forma uralja a
terUletet: a személyes kapcsolat a szolgdlatvezetovel és a szolgdlat munkatarsaival,
valamint a telefonos kapcsolat. Ezutdn kdvetkezik a levelezés, az elekironikus levelezés a
kdzOsségi médidval nagysagrendileg azonos sullyal van jelen, jelezve ez utdbbi
jelentéségének ndvekedését, haszndlatdnak elteriedését. Egyéb kommunikdcios formdakrol
érdemben nem érkezett visszajelzés.

A személyes kapcsolat jelentésége miatt felértékelédik a szolgdlat munkatarsainak
kommunikdacioval kapcsolatos elméleti tudasanak, illetve gyakorlati képzettségének (pl.
asszertiv kommunikdcio, verbdlis konfliktuskezelés) jelentésége, melyre mind a munkakér
betoltéséhez szikséges tanfolyamban, mint a tovabbképzésekben nagy hangsuilyt kell
fektetni a jovében.
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A PALYAZATI RENDSZER MEGITELESE

A pdlydzati rendszerrel kapcsolatban a rendszerrél alkotott véleményeket vizsgdltuk, illetve
azokat a fejlesztési igényeket, melyek a rendszer dtalakitasaval kapcsolatban a jévében
hasznos irdnymutatdsként szolgdlhatnak.

VALTOZASOK MEGITELESE

A 2010. évi felmérésben vizsgdlta szolgdltatdsok véleményét a pdlydzati rendszerhez
kapcsolddo, vdaltozasokban érintett terlletekre vonatkozéan, a 2015. évi felmérésben az

e

eléz6hoz hasonld profill kérdéseket szintén vizsgdltunk. A 2010. évben vizsgdlt tiz tételbdl
kilencben a pozitiv vélaszok domindltak, a negativ vélemények egyetlen kérdéskdrnél, a
szolgdltatdsok finanszirozasandl kerdltek tulsulyba. 2015-ben négy terUletet is taldltunk, ahol
ardnyait tekintve a negativ vélemények voltak meghatdrozéak, ebbdl hdrom kifejezetten
finanszirozdssal kapcsolatos. A felmérésben jelentds pozitiv valtozasrdl visszajelzést add
terGletek szakmai szabdlyozassal és tdmogatassal, a hatdsdgokkal vald kapcsolattartassal
és a hatésagi ellendrzesekkel kapcsolatban érzékeltek a megkérdezettek.

79. ABRA — A PALYAZATI RENDSZER EGYES TERULETEINEK MEGITELESE, 2015
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Sokkal jobb lett a
helyzet

Javulast észleltiink a
teriileten

Nem érzékeltiink
Iényeges valtozast
Kismértékben romlott a
helyzet

Jelentésen rosszabb lett
a helyzet

Térségben mitkodd
tamogatd szolgéltatasok
széma, kapacitésa

Szolgaltatasok eloszlasa, Ct?1c§ o’p On r'nennylsegl & Szolgaltatasi rendszer

teriileti kiegyenlitettsége

Az egyes szolgaltatasi Teljesitmény-arényos
igényeknek valo szemlélet a

£ 1

megfelelés lelés, 1 finanszirozasban

Sokkal jobb lett a [ l I l l

helyzet

Javulast észleltiink a [ . ‘ - ‘
teriileten
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helyzet
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a helyzet

A két felmérésben vizsgdlt kérdéskdrdkkel kapcsolatban megdllapithatd, hogy a
finanszirozdssal kapcsolatos terllet megitélése a legrosszabb, megitélése romlott az elmult
ot évben, ez a 2010-2015 kdzotti folyamatokat tekintve érthetd. Ennek ellenpdlusdat képezi a
szakmai tdmogatds és szabdlyozds kérdéskore, melyhez kapcsoldddan a pozitiv vélemény
fennmaradt, bdr az egyes tényezék kdzbtt volt dtrendezddés. Jelentdsen elbrelépett a
rangsorban az ellendérzések megitélése a szolgdltatdk kdérében.
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24. TABLAZAT — A PALYAZATI RENDSZER EGYES TERULETEINEK MEGITELESE A POZITIV ES NEGATIV VALTOZAST JELIO
VALASZOK ARANYA ALAPJAN, 2010/2015

2010*

Kapcsolat a hatésagokkal

2015*

Ellendrzések

2 Szakmai szinvonal Kapcsolat a hatésagokkal

3 A szolgdltatds megitélése az ellGtottak Nem jogi szintd szabdlyozds (szakmai ajdnids,
kérében dokumentacio, stb.)

4 A szolgdltatdssal szakmai tdmogatottséga Szolgdlatok szakmai tdmogatottsdga

5 Ellenbrzések Jogi szint( szabdlyozds

6 A szolgdltatdassal szembeni tarsadalmi Az egyes szolgdltatdsi igényeknek vald

igények kielégitése

megfelelés, rugalmassdg

7 Szolgdltatds eloszldsa, terUleti
kiegyenlitettsége

8 A szolgdltatds mikddésének
dokumentdcidja

Szolgdltatdsi rendszer rugalmassdga

Célcsoport mennyiségi és minéségi
igényeinek vald megfelelés
Szolgdltatdsok eloszldsa, terUleti

9 Jogi és szakmai szabdlyozds ’ g >
kiegyenlitettsége

Teljesitmény-ardnyos szemlélet a

10 A szolgdltatds finanszirozdsa A S
finanszirozdsban

1 Térségben mUkédd tadmogatd szolgdltatdsok
szdma, kapacitdsa
*A lista a pozitiv és negativ vdlaszok ardnya alapjdn kerllt meghatdrozdsra, a legjobb megitélésy tényezdk a
lista tetején, a legrosszabbak a lista aljagn taldlhatéak. Az ddit betldvel jelzett esetekben a negativ vdlaszok
kerUltek tébbségbe.

FEJLESZTESI IGENYEK

Mdr a 2010. évi felmérésben szerepelt olyan kérdés, mely a szolgdltatok fejlesztési igényeit
vizsgdilta. Akkor jelentds tobbséggel a tovabbkeépzéseket jeldlték meg a szolgditatok révid
tavu igényként. Tovabbi kiemelt tétel volt a dolgozdi 1étszdm ndvelése, az informatikai
fejlesztés és a gépjarmUvdasdrlds. A legkisebb igény az ingatlan vasarlds és a gépjdrmivek
dtalakitdsa irdnt mutatkozott.

A 2015. évi felmérésben hasonld kérdéskodrdkben (Osszesen 8 tételre) kérdeztlk a
szolgdltatokat. a 2015-ben kiemelt igény a gépjarmivek vasarldsa: a szolgdltatok 63%-a
rendkivUl sUrgds vagy roévid tadvon megoldandd fejlesztésként jeldlte meg ezt a tételt,a
fejlesztéssel kapcsolatos 16 szOveges kiegészitésbdl 8 az elavult, eldregedett jdrmUvek
cseréjének szikségességét hangsulyozta. Szintén jelentés az informatikai fejlesztés, a
tovdbbképzés és az egyéb eszkdzbeszerzések irantiigény. A legkisebb igény tovdabbra is az
ingatlan vdasarlds és a gépjarmuivek atalakitdsa irdnt mutatkozott. Ez utdbbit magyardzza,
hogy az akaddlymentesitést szolgdald atalakitas csak Ujonnan beszerzett jGrmdvek esetében
valik szUkségesse, a jelenleg alkalmazott jGrmUveknél ez mdar teljestlt az elmult években.
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80. ABRA — FEJLESZTESI IGENYEK A TAMOGATO SZOLGALATOK KOREBEN, 2015

HRendkivil sUrgds  mRoOvid tdvon szlkséges M HosszU tdvon szUkséges Nincs rd szUkség
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A tovabbkeépzés temakorhoz érkezett, kérddivben szerepld visszajelzés alapjan szikséges
lenne dolgozdi tréningekre  (személyiségfejlesztd, csapatépitd jelleggel), kiégés
megeldzését szolgdld programokra. Az egyéb eszkdzbeszerzések koézott a dolgozdknak
biztositandd kerékpdr jelent meg 6ndlldéan.

TAPASZTALATOK A FINANSZIROZO OLDALAROL

A pdlydzati Uton térténd finanszirozds a finanszirozéd Hivatal és a finanszirozott ellGtdsok
fenntartdi kdzotti szoros egyUttmUkddésre épUlt. A rendszer mUkddtetése kdzben tébb olyan
jelenség lépett fel, melyek a pdlydzati idészakon tulmutatdan is fontos tanulsadgokat
hordoznak.

Kritikus pont a Fenntartd és a szolgdltatd kdzotti kommunikacid, melynek nem elégséges
volta akaddlyozta fontos informdciok, dokumentumok ataddsat. Elengedhetetlen, hogy a
fenntarté és a szolgdltatds végzd szervezeti egység kdzdtt megfelelé kommunikdcio
mUkddjon, ennek hidnydban mindkét félre nézve hatrdnyos helyzetek alakulhatnak ki.
Sajnos a mai napig vannak szervezetek, ahol a belsé kommunikdcid valamilyen okbdl
elégtelentl mUkodik.

A kapcsolattartéi adatok valtozdsdnak bejelentése elengedhetetlen ahhoz, hogy a Hivatal
és a fenntartok koézotti kommunikaciéd zokkendmentes legyen. Az adatvdltozdsok
bejelentésének elmaraddsa a pdlydzati idészakban folyamatos problémdat jelentett. A
2016-t0l kezdbddd idbszakban a finanszirozds valtozdsdval a kapcsolattartds mindsége is
dtalakul, megszinik a finanszirozdsi szerz6dés okdn |étrejott szoros egyUttmuikodés a
szervezetek és a Hivatal kdzdtt, ugyanakkor tovdbbra is fontos, hogy a kapcsolati
adatbdzisok (pl. a szolgdltatdi nyilvantartds adatai) naprakészek legyenek.
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A Fenntartdok a bejelentési kodtelezettségiknek nem minden esetben tettek eleget, ez a
szerzbdések elkészitése, modositdsa, elldtdsok folydsitdsa sordn is okozott csuszdsokat,
problémdkat. E tekintetben kritikus fontossadgly adatok voltak: addszédm, szédmlaszdm, a
szervezet képviselbjének neve. Az ezekben tértént valtozasok bejelentésének eimaraddsa
tobb esetben jelentds késedelmet okozott a szerzédésekhez kapcsolddd feladatok
végrehajtdsdban. A Finanszirozdsi  szerzdédés ezen tadmogatdsi  formdnak a
kulcsdokumentuma, ezért fontos, hogy a szerzédésben rogzitett adatok valtozdsa esetén
maodositdsra kerdljon.

A szerzbédésmodositdshoz benyljtott  dokumentumokat jelentds ardnyban kellett
hidnypodtoltatni, mely adoft folyamat esetében szintén késedelmet okozott. Kifejezett
nehézségeket okozott mindez az év eleji szerzbdéskdtés esetében, mivel csak a szerzddések
felUlvizsgdlatakor derUlt sokszor fény arra, hogy lényeges adatvdltozds tértént. Minél
nagyobb volt a mddositdst igényld szerzédések ardnya, anndl jelentésebb késedelmet
okozott ez a muUkddési tdmogatdsok folydsitdsdban, mely nyilvanvaldan hdatradnyosan
érintette azon szolgdltatdsokat is, akik esetében nem volt szUkség mddositdsra. A pdlydzati
finanszirozdsy rendszer a tdrsuldsi fenntartdsban mikddé szolgditatdsok esetében specidlis
szabdlyozdast alkalmazott, mely szerint a tarsulds gesztor dnkormdnyzata volt a szerz6dé fél.
Ez esetben téblbszor fordul eld, hogy a fenntartd és a gesztor adatai, aldirdi kdzott keveredés
tortént.

A pdlydzati finanszirozdst rendszer az éves elszadmolds a feladatmutatéra, muikodési
tdmogatdsra vonatkozd adatokon tUl szakmai elemeket is tartalmazott. A feladatmutatéval
és a muUkodési tamogatdssal vald elszémoldsokra folyamatosan a nagy pontossdg volt
jellemzd, de az egyéb szakmai mutatokndl az adatszolgdltatdsi fegyelem csdkkent, a
pontatlan adatok ardnya jelentésen magasabb volt.

A pdlydzati rendszer esetében a kiutalt tdmogatdsok esetében a jogosulatlanul
igénybevett Osszeget vissza kell a fenntartonak fizetnie. Visszafizetési kodtelezettséget a
fenntarték jelentds része a szabdlyoknak megfelelben teljesitette, ugyanakkor kis szamu
esetben a fenntartd t6bbszori felszolitdsara sem tett eleget visszafizetési kdtelezettségének,
ez esetben a Hivatal élt a jogszabdlyokban biztositott lehetdségekkel (beszedési megbizds,
kdztartozdsként torténd behajtds, peres eljards).

A tdmogatd szolgdlatok tekintetében szakmai, hatdsagi ellendrzés az elmilt években
alapvetd hibdkat kis szidmban tdrt csak fel. Mind a Hivatal, mind a kormdnyhivatalok
ellendrzései, mind a Magyar Allamkincstdr éves ellendrzései alapjdn elmondhatd, hogy a
tdmogatd szolgdltatdsok alapvetden jogszerlen, a szakmai elvdrdsoknak eleget téve
mUkodtek.

A pdlydzati rendszer stabilitdsdt mutatja, hogy feladatmutatd nem teljesitése miatti
visszafizetési kotelezettseg rendkivil alacsony szdmban fordult el az évek soran. Fontos
problématerllet a felhalmozdsi célu datcsoportositds nem megfeleld felhaszndldsa, ez
minden esetben visszafizetési kodtelezettséget eredményezett. Egyes szolgdltatdk mds
forrdsok bevondsa miatt egyes években a telies mikddési tdmogatdst nem tudtdk
felhaszndlni, igy azt fel nem haszndlt tdmogatdsként a kévetkezd évre atvinették a pdlydzati
cikluson belUl. Néhdny esetben a Magyar Allamkincstdr ellendrzése szamviteli, kdnyvelési
hiba (nem jogszer( felhaszndlds) miatt dllapitott meg fel nem haszndlt tdmogatdst, ez
esetben is érvényes, hogy visszafizetés helyett a kdvetkezd évben a fenntarté/szolgdltatd a
szabdlyoknak megfeleld modon felhaszndlhatta a tdmogatds 6sszegét.

138



A JELEN DILEMMALI, A JOVO KIHiIVASAI

A tdmogato szolgdltatdas jovébeni hatékony és eredményes mikddéset tekintve kétségkivil
a legfontosabb terUlet az aktiv, szakmai szempontokra épulé kapacitaskezelés. A pdalyazati
finanszirozdsi rendszer ehhez rendelkezett az eszkdzrendszerrel, ugyanakkor a forrashidny
megakaddlyozta ennek hatékony muikddtetését. Az Szt. jelenlegi szabdlyozdsa kiinduldsi
alapja lehet egy hatékony kapacitéskezelési rendszernek, ehhez azonban szikséges, hogy
a szocidlpolitikai oldalrdl megfeleld szakmai koncepcid dlljon rendelkezésre, mely mentén
a kapacitdskezelés megvaldsulhat. Tovabbi elengedhetetlen feltétel, hogy pénzigyileg
megfeleld mozgdstér dlljon rendelkezésre, megfeleld forrdsok nélkil a ,,normativ”, azaz a
tobi szolgditatdstipussal azonos jellegU kdltségvetési tdmogatdsi rendszer sem lesz képes az
orszagos szolgdltatdsi rendszer megfelelé mikoddtetésére.

A jelen felméréskor végzett vizsgdlatok egyik tanulsdga, hogy kiemelt figyelmet kell forditani
az ellatdsi terlletek kezelésére, az ellatdsi terlleten él6 lakossdg és célcsoportszamot
(potencidlis és aktiv elldtottak szadmdat, egymdshoz viszonyitott ardnydt) alapul kell venni a
kapacitaskezelés sordn. A kUlonbdzd fenntartdtipusok esetében az elldtdasi terlletek
kezelése eltérd, kUlondsen az &nkormdnyzatok, tdrsuldsok esetében dll fent olyan
autondmia, amely akaddlyozhatia a rugalmas, igényeknek megfeleld ellatdsi terllet
kialakitasat. Erre hivja fel a figyelmet a kistérségi szintU elldtérendszer dtalakuldsa, mely sok
helyen azt eredményezte, hogy a kordbban elldtott terlletek, telepUlések elldtatiannd
valtak, ezeken a telepUléseken a szolgdltatdshoz vald hozzaférés esélye is megszint. Ezzel
egyUtt 2015-re létrejottek olyan szolgdltatdsok, ahol alig néhdny ezer fényi lakossagra
telepUl egy tdmogatd szolgdlat, mig mdshol ugyanazzal a kapacitdssal négy teljes jardsnyi
lakossagot kell(ene) elldtnia a szolgdltatdnak.

Megfontolandd a 2008-ig hatdlyos szabdlyozdsban szerepld feltétel részbeni felélesztése,
mely szerint tdmogatd szolgdlat hozhatd 1étre oft, illetve mUkddtethetd, ahol az ellatdsi
terUlet lakossagszdma eléri a 10 ezer f6t és elldtatlan terlletnek mindstl a tdmogatd
szolgdltatds biztositdsa szempontjdbdl. Alapvetden Budapest és a megyei jogu varosok
kivételével torekedni kellene arra, hogy az ellatdsi terllet bdvebb formdaban, azaz lehetdleg
jardsi szinten kerGlion meghatdrozdsra, ezzel elkerllhetd lenne a hdatrdnyos helyzetd
kistelepUlések kihulldsa a szolgdltatéi hdlébdl. Ez elsd sorban az dnkormdnyzati és
tarsuldsban fenntartott szolgditatdsok esetében jelen nagy nehézséget, a mdr emlitetft
autonémia miatt.

A terUleti elemzések alapjadn elmondhatd, hogy a szolgdltatds biztositdsdhoz «
szolgdltatonak elérhetd  foldrajzi kdzelségben kell lennie.  Azokban jardsokban
(kistérségekben), ahol adott szolgdltatdénak nincs telephelye vagy nyitva alld helysége,
jelentésen csdkken a szolgditatds hozzdférnetésége. A hatdlyos szabdlyozds jelen
pillanatban is régziti, hogy a szocidlis szolgdltatdsok esetén ellatdasi terlletként csak olyan
terGlet hatdrozhatdé meg, ahol a szocidlis szolgdltatd, intézmény a biztositott feltételek
alapjadn az alapszolgdltatast nyujtani tudja, illetve a muikoédést engedélyezd szerv a
tdmogatd szolgdltatds esetén csdkkentheti az elldtdsi terlletet, ha az engedélyes a
biztositott feltételek alapjan a szolgdltatdast a teljes elldtdsi terlleten nem tudja nydjtani.
Jelen pillanatban jelentds eltérés tapasztalhatd a néviegesen ellatott terlletek és azok
kdzo6tt, ahol ténylegesen igénybe veszik/vehetik a tdmogatd szolgdltatdst az ellatottak.
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A pdlydzati rendszer jelentds elérelépést hozott abban, hogy az elaprdzott kis szolgdltatdk
helyett nagyobb, szakmailag és gazdasagilag is hatékonyabban mikddtethetd egységek
jottek Iétre. A szolgdltatdsok megerdsitése (mint kormdnyzati szadndék) megvaldsitasanak
Utja dliaspontunk szerint tovabbra is az, hogy rugalmas, elldtottiigényekhez alkalmazkodni
képes személyi, targyi feltételekkel rendelkezd, gazdasdgos muUkddést lehetdve tevd
feladatmutatéval befogadott szolgdltatdsi rendszer felé kell elmozdulni a jévében. A
szolgdltatok szdmdanak jelentds bdvitésére csak azokon a terlleteken van szUkség, ahol
abszolut ellagtashiany dll fenn, illetve a mdr meglévd szolgdltatd hdldzat az ellatdsi terllet és
kapacitds bdvitésével nem terjeszthetd ki az elldtdshidny megszintetésére, enyhitésére.
KerUini kell azokat az intézkedéseket, melyek a szolgdltatdsok elapréozdéddasahoz
vezethetnek, professziondlisan muUkédd, rugalmas szolgdltatdsok kis méretben nem
valdsithatdk meg.

Kérdéses pont még a szolgdltatdsok kdzotti egyGttmakodés, hdldzatépités. Hasznos lenne,
ha azonos ellatasi terUleten mikddd szolgdltatdk kdzdtt a jelenlegi esetlegességet
meghaladd, szoros és ténylegesen mUikddd szakmai egyUttmuikddések jonnének étre és
nagyobb lenne az atjarhatdsag az ellGtottak részérdl, ennek megvaldsitdsa azonban ma
még szdmos kérdést vet fel (pl. téritési dijfizetés felsé hatdrdnak kezelése).

Pontositdsra szorul a tdmogatd szolgdltatdsra vald jogosultsdg, szocidlis rdszorultsdg
meghatdrozdsa. Elsé sorban a magasabb 6sszegU csalddi pétiékban részestlék megfeleld
szUrésére van szUkség, mint azt kordbban mdr bemutattuk, az ellatdsban részestldk jelentds
része nem ftekinthetd sulyosan fogyatékosnak. A pontositds révén a szolgdltatds
célozottabban juthatna el a sUlyos fogyatékossdggal élé személyekhez. Révidtdvon
szUkséges a tdmogatott lakhatds és a tdmogatd szolgdlitatds célcsoportja kdzotti
kapcsoléddsi pontok meghatdrozdsa, a szolgdltatdsok egyUttmUkddési kereteinek pontos
leirasa.

A szolgdltatds szakmai tartalma is korszerUsitendd. A fogyatékossdg, mint akaddlyozd
tényezd, az élet minden terlletén jelen van, igy a seqitd szolgdltatdsoknak is rugalmasan
illeszkedni kell enhez. A fogyatékossdg meghatdrozdsa, megkdzelitése is jelentds fejlédésen
ment keresztUl a tdmogatd szolgdlat szocidlis elladtérendszerbe 1épése 6ta, emellett a
tarsadalmi viszonyok vdltozdsa, a célcsoporttal kapcsolatos ismeretek bovilése is
szUkségessé teszi, hogy a szolgdltatds ezen vdaltozdsok szem eldtt tartdséval tovdbb
fejlédjon,

A pdlydzati rendszerben szerzett tapasztalatok alapjdn szikséges a szolgdltatdsok
folyamatos és intenziv szakmai tdmogatdsa, a szakmafejlesztési és szakmatdmogatd
tevékenység kodzvetlen eljuttatdsa a szolgditatdkhoz. A XXI. szdzadban mikddd szocidlis
elladtérendszer nem nélkUldzheti a kor szolgdltatdsszervezési eszkdztarat, a felhaszndldbardt
informatikai megolddasokat, megfeleld arculattal kialakitott kommunikécios fellleteket és
dokumentumokat, a szolgdltatdi interaktivitdsra épulé kommunikdcidt, s nem utolsd sorban
a kétoldalu adgazati kommunikdciét.

140



MELLEKLETEK

1. MELLEKLET - AZON KISTERSEGEK, AHONNAN AZ IGENYBE VEVOK LAKOHELYE SZERINT NINCS ELLATOTT (2015.

JUNIUS)

Kistérség

Abauj-Hegykdzi
Csengeri
Csepregi
Enyingi
Gardonyi

Gyadli

Kadarkdti
Kalocsai
Kiskunfélegyhazai
Készegi
Kunszentmartoni
Kunszentmiklosi
Makoéi
Oriszentpéteri
Sasdi

Sellyei
SzentlSrinci

Vasvari

Szolgdltaté szerinti
lefedettség
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0%
100%
0%
89%
100%
100%
100%
100%
100%
0%
18%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
96%

Lakéhely szerinti
ellatottak szdma

nincs ellétott
nincs ellatott
nincs ellatott
nincs ellétott
nincs ellétott
nincs ellatott
nincs ellatott
nincs ellétott
nincs ellatott
nincs ellatott
nincs elldtott
nincs elldtott
nincs ellatott
nincs ellatott
nincs elldtott
nincs elldtott
nincs ellatott

nincs ellatott



2. MELLEKLET — A KSH 2011. EVI FELMERESBEN ALKALMAZOTT FOGYATEKOSSAGI KATEGORIAK ES AZOK
MEGHATAROZASA.

Kategéria Meghatdrozas

Autista az a személy, akinek tdrsas viselkedési készségek terlletén hidnyossdgai
vannak.

Ertelmi fogyatékos az a személy, akinek dltaldnos értelmi képessége az Gtlagostol
szdmottevéen elmarad, 6ndillé életvezetése jelentésen akaddlyozott.

Mentdlisan sérilt (pszichés sérllt) az a személy, aki elmeorvosi, pszichidtriai (nem
pszichologiail) kezelés alatt dll, vagy allf kordbban. A pszichés sérilés tehat
nincs &sszefiggésben az értelmi képességekkel, nem azonos az értelmi
fogyatékossdggall Kordbban az ilyen személyt nevezték pszichidtriai
betegnek.

Beszédhibas a személy, ha a beszédképzd szervei anatdémiai sérilésének,
fejletlenségének vagy mikddési zavardnak kdvetkeztében beszéd kdzben
kiejtési hibdkat vét (pl. pdszeség, selypités, raccsolds, dadogds, orrhangzds
beszéd).

Beszédfogyatékos az a személy, akinek a beszéd- és nyelvi fejlédése kilonbdz6 okok
kovetkezményeként nem indult meg, lassan indult meg, kérosan késik, vagy
a mdr kialakult  beszéd szenved @ kUlonféle  szintG  sérUlést.
beszédfogyatékossdg példdaul az artikuldciéd jellegzetes zavara, a kifejezd
beszéd zavara, a beszédmegértés zavara, a szerzett aphasia epilepszidval.
A beszéd és a nyelv fejlédésének zavarait gyakran koveti tdrsuld probléma,
pl. olvasdsi, helyesirdsi nehézség, személykdzi kapcsolatok zavara.

Mozgdassérilt az a személy, akinél a mozgdsos tapasztalatszerzés, szocializacid jelentds és
maradandd akaddlyozottsdga dll fenn. Ennek oka a tartd és/vagy a
mozgatd szervrendszer sérilése, kdrosoddsa, funkcidzavara.

Gyengénlato, az a személy, akinek suUlyos latasgyengUlése van, latdsa szemUveggel,
aliglato kontaktlencsével, gydgyszerrel vagy mitéttel nem javithatd, de a tdrgyak
meglétét, helyét érzékeli.

Vak az a személy, aki egyik szemére sem vagy csak egyik szemére 1at fénvt, illetve
fényérzése van ugyan, de élesldtdsa nem alkalmas targyak felismerésére.

Nagyothallé halldkészUléket haszndlva vagy orvosirehabilitdcidval és fejlesztéssel, jelnyelv
haszndlata nélkll képes a mdsokkal torténd beszédbeli (hangos)
kommunikd&ciéra.

Siket halldsa halldkészUOlékkel, orvosi rehabilitdcioval és fejlesztéssel nem javithatd,
dltaldban jelnyelv haszndlataval érintkezik mds személlyel.

Siketvak az a személy, akinél a latds- és halldssérilés egyidejlleg fenndill. Vele
kapcsolatot felvenni, kommunikdcidt kialakitani, fenntartani csak specidlis
mddszerekkel lehet.

SUlyos belszervi az a személy, akinek olyan sulyos és tartds, hat hénapndl hosszabb ideig

fogyatékos fenndlld belszervi egészségkdrosoddsa van, ami &t az 6ndllé életvitelben,
munkavdllaldsban vagy a tdrsadalmi részvételoen bdrmilyen moddon
akaddlyozza.

Forrds: A fogyatékossdggal él6k helyzete és szocidlis elldtdsuk, KSH, 2015
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1998. évi XXVI. tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséguk biztositdsdrdl.
Magyar Kézlény 1998. évi 28. szam (IV.01.)
2001. évi LXXIX. térvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtasokrdl szold 1993. évi lll.
térvény modositdsardl, Magyar Kézidny 2001/132 (X1.22.)
Szakmai tanulmdnyok tdmogatd szolgdltatdsokrdl és kdzdsségi ellatdsokrdl; szerkesztd:
Kovdcs Ibolya; Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal, 2010;
Sods Zsolt: Allami szolgdltatdsvasdrlds a szocidlis szolgdltatdsi rendszerben — A tdmogatd
szolgdlatok mUkoddésének tapasztalatai Gyér-Moson-Sopron megyében. Esély, 2013/1.
2002. évi LXIl. térvény a Magyar Koztarsasag 2003. évi kdltségvetésérdl, Magyar Kozidny
2002/163. (XI1.26.);
2003. évi CXVI. térvény a Magyar Kéztarsasdg 2004. évi koltségvetésérdl és az dllamhdztartds
hdrom éves kereteirdl, Magyar Kézlény 2003/152. (X11.22.),
2004. évi C. torvény a Magyar Koztdrsasdg 2003. évi koltségvetésének végrehaijtasdardl,
Magyar Kézlbny 2004/166. (X1.11.)
2004. évi CXXXV. térvény a Magyar Koztdrsasdg 2005. évi koltségvetésérdl, Magyar Kbzldny
2004/202. (XI1.27.)
2004: CXXXVI. térvény egyes szocidlis targyU torvények maodositdsdrdl; Magyar Kézidny
2004/202. (XI1.27.)
2005. évi CXVIII. térvény a Magyar Koztdrsasdig 2004. évi koltségvetésérdl és az dllamhdztartds
hdrom éves kereteirdl sz616 torvény végrehaijtdsdrdl, Magyar Koziony 2005/148. (XI.11);
2005. évi CLII. térvény a Magyar Koztdrsasdg 2006. évi kdltségvetésérdl, Magyar Kézldny
2005/167. (XI1.23.)
2006. évi XCIX. torvény a Magyar Koztdrsasag 2005. évi koltségvetésének végrehajtasardl,
Magyar Kéziony 2006/147. (X1.30.)
2006. évi CXVIl. térvény egyes szocidlis targyl térvények modositasardl; Magyar Koéziony
2006/156. (XI1.18.);
2006. évi CXXVII. térvény a Magyar Koztarsasdg 2007. évi koltségvetésérdl, Magyar Kozlény
2006/160. (XI1.22.)
2007. évi CLXIX. térvény a Magyar Koztdrsasdg 2008. évi koltségvetésérdl, Magyar Kézldny
2007/183. (XI1.23.)
2008. évi CIl. térvény a Magyar Koztarsasdg 2009. évi koltségvetésérdl, Magyar Kozidny
2008/186. (XI1.21.)
2009. évi CXXX. térvény a Magyar Kéztdrsasdg 2010. évi kdltségvetésérdl, Magyar Kozidny
2009/179. (XI1.11.)
2010. évi CLXIX. térvény a Magyar Koztdrsasag 2011. évi koltségvetésérdl, Magyar Kézldny
2010/200. (XI1.30.)
2011. évi CLXXXVII. térvény Magyarorszdg 2012. évi kdzponti koltségvetésérdl, Magyar
K&zIdny 2011/161. (X11.28.)
2012. évi CCIV. térvény Magyarorszag 2013. évi kdzponti koltségvetésérdl, Magyar Koziony
2012/172. (XI1.18.)
T/1220 szdmu térvényjavaslat a Magyar Koztarsasag 2003. évi kdltségvetésérdl;
T/5601 sz&dmu torvényjavaslat a Magyar Koztdrsasdg 2004. évi koltségvetésérdl és az
dllamhdaztartds hdrom éves kereteirdl;
T/11700 sz&mu toérvényjavaslat a Magyar Kéztarsasdg 2005. évi kdltségvetésérd|
T/17700 sz&mu toérvényjavaslat a Magyar Kéztdrsasdg 2006. évi kdltségvetésérd|
T/1145 szamu térvényjavaslat a Magyar Kéztdarsasdg 2007. évi koltségvetésérdl
T/3860 szamu térvényjavaslat a Magyar Kéztdrsasdg 2008. évi koltségvetésérdl
T/6571 szdmu térvényjavaslat a Magyar Kéztarsasag 2009. évi kdltségvetésérdl
Allami Szadmvevdszék: Vélemény a Magyar Kéztdrsasdg 2009. évi kdltségvetési javaslatardl
(T/6571/1) 2008. oktdber
T/10554 szamu térvényjavaslat a Magyar Kéztdrsasdg 2010. évi kdltségvetésérd|
T/1498 szamu térvényjavaslat a Magyar Kéztarsasag 2011. évi kdltségvetésérdl
T/4365 szamu toérvényjavaslat Magyarorszdg 2012. évi kdltségvetésérdl
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T/7655 szamu toérvényjavaslat Magyarorszdg 2013. évi kdltségvetésérdl

327/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet a megvdltozott munkaképessegU személyek elldtasaival
kapcsolatos eljdrdsi szabdlyokrdl; Magyar Kézidny 2011/162. szdm (XI1.29.)

5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet a magasabb &sszegU csalddi potlékra jogositd betegségekrdl
és fogyatékossagokrol;

3/2013. (I. 7.) EMMI rendelet a magasabb 6sszegU csalddi pdtlékra jogositd betegségekrdl és
fogyatékossdgokrdl szold 5/2003. (I. 19.) ESZCSM rendelet médositdsdardl

2101/2008. (VII. 31.) Korm. hatdrozat a tdmogatd szolgdltatds és a kdzsségi ellGtdsok
finanszirozdsdhoz szUkséges forrdsok tervezéserdl; Hatdrozatok Tara, 2008. évi 36. szam.
252/2014. (X. 2.) Korm. rendelet a szocidlis foglalkoztatds engedélyezésérdl és a szocidlis
foglalkoztatdsi tdmogatdsrdl széld 112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet, valamint a tdmogatd
szolgdltatds és a kdzdsségi elldtdsok finanszirozdsanak rendjérdl szold 191/2008. (VII. 30.) Korm.
rendelet médositdsdrdl. Magyar Kézldny 2014/136. szdm (X.02.)

Finanszirozdsi szerzédéssel rendelkezd tdmogatd szolgdltatdsok orszdgos lefedettségi térképe
szolgdltatd cimadata alapjdn 2011. junius 30.-ai dllapot szerint, Nemzeti Rehabilitdcids és
Szocidlis Hivatal, 2011

Altaldnos pdlydzat a tdmogatd szolgdltatdast, a kdzdsségi elldtdsokat, alacsonykiszdby
szolgdltatdst, utcai szocidlis munkdt és kriziskdzpontot mUkoddtetd szolgdltatdk befogaddsdara
és dllami tdmogatdsdra; Nemzeti Rehabilitdcids és Szocidlis Hivatal 2011.07.29.

FSigazgatdi doéntés , Altaldnos pdlydzat tdmogatd szolgdltatdsok, kdzdsségi elldtasok, utcai
szocidlis munka és kriziskdzpontok 2012-2014. kozotti finanszirozdsi évre vonatkozd elldtd
rendszerbe torténd befogaddsdra”; Nemzeti Rehabilitécids és Szocidlis Hivatal, 2012.01.04.
Szocidlis Statisztikai Evkdnyv 2004, Kézponti Statisztikai Hivatal

Szocidlis Statisztikai Evkdnyv 2005, Kézponti Statisztikai Hivatal

Szocidlis Statisztikai Evkdnyv 2006, Kézponti Statisztikai Hivatal

Szocidlis Statisztikai Evkdnyv 2007, Kézponti Statisztikai Hivatal

Szocidlis Statisztikai Evkdnyv 2008, Kézponti Statisztikai Hivatal

Szocidlis Statisztikai Evkdnyv 2009, Kézponti Statisztikai Hivatal

Szocidlis Statisztikai Evkdnyv 2010, Kézponti Statisztikai Hivatal

Szocidlis Statisztikai Evkdnyv 2011, Kézponti Statisztikai Hivatal

Szocidlis Statisztikai Evkdnyv 2012, Kézponti Statisztikai Hivatal

Beszdmold jelentés a Hivatal 2010. évi szakmai munkdjardl, Nemzeti Rehabilitdcids és Szocidlis
Hivatal, 2011

Beszdmold jelentés a Hivatal 2011. évi szakmai munkdjardl, Nemzeti Rehabilitdcids és Szocidlis
Hivatal, 2012

Népszamldlds 2001 — A fogyatékos emberek helyzete: Osszefoglald; Kézponti Statisztikai
Hivatal

Népszdmldlds 2001 — A fogyatékos emberek helyzete: Az adatok értékelése; Kdzponti
Statisztikai Hivatal

Népszadmldlds 2011 - A fogyatékosséggal éldk helyzete és szocidlis elldtdsuk; Kdzponti
Statisztikai Hivatal, 2015.

Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020; 1. melléklet az 1068/2012. (11.20.) Korm. hatdrozathoz
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KIEGESZITO TABLAZATOK

l.

2001.
2002.
2003.
2004.
2008.
2006.
2007.
2008.
2009.
2010.
2011.
2012.
2013.
2014.

2.

3.

2009.
2010.
2011.
2012.
2013.
2014.
2015.

tdbla - Fogyatékossdgi tdmogatdsban részesilék szama

latasi

7 860
16 004
35324
36 969
37 009
37 740
37 643
37 312
37 031
36 565
36 153
35160
34 328
34 029

hallasi értelmi mozgdasszervi
4371 5239 18 865
5156 8173 28 055
5769 9419 33397
6 385 10 520 39 492
6782 11165 42 961
7167 11622 46 584
7414 11931 48 646
7 548 12 283 50 339
7 693 12 624 51 890
7813 12 880 53 163
7918 12 945 54142
7 956 12 862 54 345
7 985 12799 55 239
7973 12 890 56772

tdbla - Fogyatékossdgi tdmogatdsban részestlék kor szerinti megoszidsa, 2001-2014.

18-29
2001. 9.92%
2002. 9.48%
2003. 7.78%
2004. 7.52%
2005. 7.24%
2006. 6.74%
2007. 6,40%
2008. 5,43%
2009. 5.29%
2010. 5,15%
2011.  4,75%
2012. 4,51%
2013. 5,03%
2014. 497%

30-61
48,59%
44,31%
39,23%
39.30%
39.71%
39.36%
39,47%
38,16%
37.72%
37.53%
37.35%
37,18%
36,41%
35,74%

tdbla — Szakdolgozdk kételezd és ténylegesen alkalmazott szama, ardnya, 2009-2015.

Szolgdlatvezetd

Kotelezo

341
339
327
276
276
276
268

Tényleges
347
348
334
279
277
272
265

Ardny
101,76%
102,65%
102,14%
101,09%
100,36%

98,55%

98,88%

Kotelezé

682
678
654
552
552
552
552

Személyi segitd
Tényleges
905
896
851
707
670
636
617

145

autista kromoszéma halmozott
rendellenesség

1 603

2 394

20 2995

44 3285

68 3375

94 3413

129 3 406

160 3196

200 3209

246 3242

263 3204

284 3171

334 8 3316

405 18 3454

62—
41,49%
46,20%
53,00%
53,18%
53,06%
53,90%
54,12%
56,41%
56,99%
57,32%
57,90%
58,32%
58,56%
59,30%
Gépkocsivezeté
Arany Kotelez6  Tényleges Arany

132,70% 341 454  133,14%

132,15% 339 474 139,82%

130,12% 327 449  137.31%

128,08% 276 392  142,03%

121,38% 276 384 139,13%

115,22% 276 362 131,16%

111,78% 268 352  131,34%



4. tdbla - Fogyatékossagi tipusok szama és ardnya 2009-2015.

Ev értelr,ni
fogyatékos
2009. 3 636
2010. 4085
2011. 4000
2012. 3709
2013. 3 546
2014. 3372
2015. 3337
A -299
A -8,22%
Kérdaiv 2746

Ev Ertelmi
fogyatekos
2009. 21,93%
2010. 24,51%
2011. 23,98%
2012. 25,59%
2013. 25,84%
2014. 26,11%
2015. 26,78%

Kérdoiv 27,80%

Mozgdssérult

7 225
7190
7 223
6 079
5633
5242
4967
-2 258
-31,25%
3882
Mozgas-
sérilt
43,58%
43,13%
43,31%
41,94%
41,05%
40,59%
39,86%
39.31%

Latasserilt
2946
2713
2 588
2162
2129
1912
1815

-1131
-38,39%
1 438
Latdas-
sérilt
17,77%
16,27%
15,52%
14,92%
15,52%
14,81%
14,57%
14,56%

Hallassérilt

864

866

402

284

287

266

260

-604

-69,91%

214
Hallas-
sérilt

521%

5,19%

2,41%

1,.96%

2,09%

2,06%

2,09%

217%

146

Autista

611
640
725
699

671
692
694

83
13,58%
566

Autista

3.69%
3.84%
4,35%
4,82%
4,89%
5,36%
5.57%
5,73%

Halmozottan
sérult

1295
1176
1129
1011
915
890
863
-432
-33,36%
729
Halmozottan
sérilt
7.81%
7,05%
6.77%
6.97%
6,67%
6,89%
6,93%
7,38%

Egyéb
sérult

612
551
541
540
524
-88
-14,38%
301
Egyéb
sérilt
0.00%
0.00%
3.67%
3.80%
3.94%
4,18%
4,21%
3,05%

z

16 577
16 670
16 679
14 495
13722
12 914
12 460
-4 117
-24,84%
9876

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%



5. tdbla - Szocidlisan raszorult személyek szadma megyénként, 2015.

Budapest
Bacs-Kiskun
Baranya
Békés

Borsod-Abauj-
Zemplén

Csongrdad

Fejér
Gyo6r-Moson-Sopron
Hajdd-Bihar

Heves

Jasz-Nagykun-
Szolnok

Komdrom-Esztergom
Noégrad
Pest

Somogy

Szabolcs-Szatmar-
Bereg

Tolna
Vas
Veszprém

Zala

MIN

MAX

Megye
lakossdag
(KSH,
2015)

1757 618
513 687
371110
351 148
667 594
406 205
417 651
452 638
537 268
301 296
379 897
299110

195923

226 115

312084

562 357

225936

253 997

346 647

277 290

9 855 571

MCsP
(f6)

12374
6562
4568
6865
8 528
7 001
4294
3410
7 930
4066
8213
3396
3 600
9 688
4835
7 538
4060
2314
4025
3099

116 366
2314

12 374

FOT
(f6)

16 496
7 056
4866
5952

10115
5562
5347
4 439
7 846
3987
4843
3 854
2902

15 060
4255
8373
3841
2760
4036
2801

124 391
2760

16 496

147

Vs1J
(f6)

704
188
202
95
311
143
109
85
219
107
125
88
100
359
190
339
125
58
145
80
3772
58

704

MCSP
%

41,84%
47.53%
47 .41%
53.17%
44,99%
55,10%
44,04%
42,98%
49,58%
49,83%
62,31%
46,28%
54,53%
38,59%
52,10%
46,39%
50,59%
45,09%
49,05%
51.82%
47.59%
38,59%

62,31%

FOT
%o

55,78%
51.11%
50,50%
46,10%
53.37%
43,77%
54,84%
55,95%
49,05%
48,86%
36,74%
52,52%
43,96%
59,98%
45,85%
51,53%
47.86%
53,78%
49,18%
46,84%
50,87%
36,74%

59,98%

VSZJ
%o

2,38%
1,36%
2,10%
0.74%
1,64%
1,13%
1.12%
1.07%
1.37%
1.31%
0.95%
1,20%
1.51%
1,43%
2,05%
2,09%
1,56%
1,13%
1.77%
1,.34%
1,54%
0.74%

2,38%

Osszesen

29 574
13 806
9 636
12912
18 954
12706
9750
7 934
15 995
8 160
13181
7 338
6 602
25107
9 280
16 250
8 026
5132
8 206
5980
244 529
5132

29 574



6. tdbla - Szocidlisan raszorult személyek ardnya megyénként, 2015.

Megye Megye Szocidlisan Potencidlis Ardany1 Ardny2
lakossag raszorult ellatott 1 000
(KSH, 2015) osszesen fére
Budapest 1757 618 29 574 16,83 12,09% 67,82%
Bacs-Kiskun 513 687 13 806 26,88 5,65% 108,33%
Baranya 371110 9 636 25,97 3.94% 104,66%
Békés 351148 12912 36,77 5.28% 148,21%
Borsod-Abauj-Zemplén 667 594 18 954 28,39 7.75% 114,44%
Csongrad 406 205 12706 31,28 5,20% 126,08%
Fejér 417 651 9 750 23,34 3,99% 94,09%
Gydr-Moson-Sopron 452 638 7 934 17,53 3.24% 70,65%
Hajdd-Bihar 537 268 15995 29,77 6,54% 120,00%
Heves 301 296 8 160 27,08 3.34% 109,16%
Jdasz-Nagykun-Szolnok 379 897 13 181 34,70 5.39% 139.85%
Komdrom-Esztergom 299 110 7 338 24,53 3.00% 98,88%
Négrad 195923 6 602 33,70 2,70% 135,82%
Pest 1226115 25107 20,48 10,27% 82,53%
Somogy 312084 9280 29,74 3.80% 119.85%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 562 357 16 250 28,90 6,65% 116,47%
Tolna 225936 8026 35,52 3.28% 143,18%
Vas 253 997 5132 20,20 2.10% 81,44%
Veszprém 346 647 8 206 23,67 3.36% 95,42%
Zala 277 290 5980 21,57 2,45% 86,92%
9 855 571 244 529 24,81
MIN 5132 16,83 2,10% 67,82%
MAX 29 574 36,77 12,09% 148,21%
Ardny 1 = megye szocidlisan rdszorult személyeinek szdma osztva az orszdg &sszes szocidlisan rdszorult

személyeinek szamdval (244 529 )

Ardny 2 = Megye szocidlisan rdszorult személyeinek szadmdnak ardnya az orszdgos dtlaghoz (24,81 f6/1 000 )
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7. tdbla - Tdmogatd szolgdlatok kapacitdsa, 2015. oktéber 1.

Megye

Budapest

Bacs-Kiskun

Baranya

Békés
Borsod-Abauj-Zemplén
Csongrad

Fejér
Gyér-Moson-Sopron
Hajdd-Bihar

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komdrom-Esztergom
Négrad

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmdar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala

MIN
MAX

Palyazati rendszerbdl
atlépé szolgaltatdas
(2016.01.01.)

16
12
12
22
22
8
9
10
22
7
14
12
5
23
7
31

Szallitas FM

149

49 058
31 844
29 995
55737
60 690
12917
15 697
22 684
64 251
15 547
37737
29076
12 462
65910
22 301
921160
14 807
17 842
28 068
33368
711 151

Személyi
segités FM

51262
19 857
18 473
39 088
33 658
20131
16 462
17 655
49 928
10313
28 827
19 985
10786
35 648
11690
85 947
10 582
10122
21218
25204
536 836

Osszesen

100 320
51701
48 468
94 825
94 348
33048
32159
40 339

114179
25860
66 564
49 061
23 248

101 558
33 991

177 107
25389
27 964
49 286
58 572

1247 987

FE/f6
(2016)

5,81
4,45
576
7,34
4,98
4,13
3,39
5,08
7,14
3,17
5,05
6,69
4,36
5,46
5,96
10,90
5,48
5,45
6,01
9,79
5,8798



8. tdbla-Tdmogatd szolgdlatok finanszirozdsa, 2015. oktéber 1. —2016. janudr 1.

Megye

Budapest

Bacs-Kiskun

Baranya

Békés
Borsod-Abauj-Zemplén
Csongrad

Fejér
Gyér-Moson-Sopron
Hajdd-Bihar

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komdrom-Esztergom
Négrad

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala

2015.10.01

224111 000
123 480 000
117 938 500
227 781 500
224 351 000
83 637 500
83 469 500
99 336 000
262232 500
64 946 500
156 259 500
119 584 000
55265 000
239 161 000
77 831 500
401 634 000
64 374 500
62 007 000
111538 000
145 460 000
2 944 398 500

150

2016.01.01

228 576 000
129 061 800
123 242 400
236 685 000
235826 400
83 486 400
84 886 200
102 610 200
271 522 200
67 548 000
161815200
124 309 800
56 846 400
251 804 400
82183 800
411792 600
66 700 200
65 335 200
115714800
150 429 600

3 050 376 600

A 2016-2015

4 465 000
5581 800
5303 900
8 903 500
11 475 400
-151 100
1416700
3274 200
9 289 700
2 601 500
5 555 700
4725 800
1 581 400
12 643 400
4 352 300
10 158 600
2325700
3 328 200
4176 800
4 969 600
105 978 100

2016/2015

101,99%
104,52%
104,50%
103,91%
105,11%

99.82%
101,70%
103,30%
103,54%
104,01%
103,56%
103,95%
102,86%
105,29%
105,59%
102,53%
103,61%
105,37%
103,74%
103,42%
103,60%



9. tdbla -Tdmogatd szolgdlatok 2015. évi teljesitése megyénként

Megye Szc;l’:;\tcls
Budapest 70078
Bacs-Kiskun 58 091
Baranya 58 922
Békés 87 786
Borsod-Abauj-Zemplén 100 921
Csongrad 30 666
Fejér 22 253
Gydr-Moson-Sopron 43983
Hajdd-Bihar 100 938
Heves 24 352
Jasz-Nagykun-Szolnok 65 647
Komdrom-Esztergom 52793
Négrad 21853
Pest 114064
Somogy 63 690
Szabolcs-Szatmdr-Bereg 161 934
Tolna 17 295
Vas 29 078
Veszprém 43 878
Zala 60 400

1228 622

Személyi
segités
FM

60714
26 851
32 527
52556
50 046
28 611
23106
24 571
72 381
16 369
38 619
32736
17 136
47 940
14168
115954
15 672
15 404
27 572
37 883

750 816

Ardny = teljesitett / befogadott feladatmutatd

OSSZES

130 792
84942
91 449

140 342

150 967
59 277
45 359
68 554

173319
40 721

104 266
85 529
38 989

162 004
77 858

277 888
32967
44 482
71 450
98 283

1979 438

Ft/ FE = 2015. évi finanszirozds / teljesitett feladatmutatd

151

Arany

142,85%
182,42%
196,44%
157.50%
166,29%
237,41%
141,77%
193,89%
157,10%
156,63%
173,96%
181,57%
175,36%
173,06%
285,59%
177,64%
116,80%
162,98%
156,33%
181,01%

172,77%

Ardny

118,44%
135,22%
176,08%
134,46%
148,69%
142,12%
140,36%
139.17%
144,97%
158.72%
133.97%
163,80%
158.87%
134,48%
121,20%
13491%
148,10%
152,18%
129,95%
150,31%

139,86%

Ardny

130.37%
164,29%
188,68%
148,00%
160,01%
179.37%
141,05%
169.94%
151,80%
157,47%
156,64%
174,33%
167.71%
159.52%
229,05%
156,90%
129.85%
159.07%
144,97%
167.,80%

158,61%

Segﬂés
ardnya
46,42%
31,61%
35,57%
37,45%
33.15%
48,27%
50,94%
35,84%
41,76%
40,20%
37.04%
38.27%
43,95%
29,59%
18,20%
41,73%
47 ,54%
34,63%
38.59%
38.54%
37,93%

Fi/FE
(2015)
1713
1 454
1290
1623
1 486
1411
1 840
1 449
1513
1595
1 499
1398
1417
1476
1 000
1 445
1953
1394
1561
1 480



10. tdbla - Tdmogatd szolgdlatok feladatmutatd szerinti megoszidsa 2013-2016 (janudr)

80

60

40

20

3.000

Feladatmutaté 2016. 2015. 2014. 2013.
3.000 14 26 29 31
3.001-3.999 133 126 123 128
4.000-4.999 44 42 42 20
5.000-5.999 32 32 31 20
6.000-6.999 15 15 16 28
7.000-7.999 19 16 16 8
8.000-8.999 3 3 3 8
9.000-9.999 0 1 1 17
10.000 - 8 7 7 14
> 268 268 268 274
Max 18479 | 17914 | 17914 | 25807
2016. 2015. 2014.
3.001- 4.000- 5.000- 6.000- 7.000- 8.000-
3.999 4.999 5.999 6.999 7.999 8.999

152

2013.

9.000-
9.999

10.000 -



11. tdbla - Tdmogatd szolgdlatok finanszirozds szerinti megoszidsa 2013-2016 (janudr)

Tamogatas 2016. 2015. 2014. 2013.

9 mFt alatt 68 98 98 103

9-10 mFt 65 62 62 59

10-11 mFt 35 20 20 10

11-12 mFt 23 26 26 15

12-13 mFt 23 19 19 12

13-14 mFt 11 7 7 12

14-15 mFt 8 7 6 15

15-16 mFt 11 13 14 8

16-17 mFt 9 6 6 4

17-18 mFt 5 2 2 5

18-19 mFt 2 0 0 4

19-20 mFt 0 1 1 8

20 mFt felett 8 7 7 19

b 268 268 268 274
120
100
80
60

m2016. m2015. m2014. 2013.

40
20
0

9 mFt 9-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20 mFt
alatt mFt mFt mFt mFt mFt mFt mFt mFt mFt mFt mFt  felett
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