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A TANULMćNYRĎL 
 

A Nemzeti Rehabilit§ci·s ®s Szoci§lis Hivatal (tov§bbiakban: Hivatal) 2015-ben §tfog· 

felm®r®st v®gzett a t§mogat· szolg§ltat§sok kºr®ben. A felm®r®s ®s az ºsszefoglal· 

tanulm§ny aktualit§s§t adta, hogy a 2015. ®vvel a szolg§ltat§sok p§ly§zati ¼ton tºrt®nŜ 

finansz²roz§sa lez§rult, ²gy sz¿ks®gszerŪv® v§lt, hogy ð egyfajta korszakz§r§sk®nt ð a 2009-

2015. ®v tapasztalatai ºsszegz®sre ker¿ljenek, ®s olyan tanuls§gok ker¿ljenek 

megfogalmaz§sra, mely az §gazatir§ny²t§s ®s a szoci§lis szakma sz§m§ra is hasznos 

inform§ci·kat ny¼jt a jºvŜre n®zve. Tanulm§nyunk §ltal§nos c®ljait az al§bbiakban 

hat§roztuk meg: 

(1) A t§mogat· szolg§ltat§sok 2003-2008. ®vi mŪkºd®s®nek ºsszefoglal§sa, a 

rendelkez®sre §ll· adatok bemutat§sa, elemz®se. 

(2) A p§ly§zati finansz²roz§si rendszerbe befogadott t§mogat· szolg§ltat§sok 2009-

2015. ®vi tev®kenys®g®nek felt®rk®pez®se, kiemelten a p§ly§ztat§si elj§r§ssal 

egy¿ttj§r· mŪkºd®si jellemzŜkre. 

(3) A p§ly§zati finansz²roz§si rendszer szolg§ltat§si rendszerre gyakorolt hat§sainak 

felm®r®se, elemz®se, ºsszevetve a normat²v finansz²roz§si idŜszak jellemzŜivel. 

(4) A felm®r®s idŜpontj§ban gyŪjtºtt adatok alapj§n a szolg§ltat§s tev®kenys®gi 

profilj§r·l pontos le²r§s k®sz²t®se, a kor§bbi adatokra ®p²tve a tendenci§k 

azonos²t§sa ®s bemutat§sa. 

(5) Az aktu§lis probl®m§k, kock§zatok, illetve a szolg§ltat§sban rejlŜ fejlŜd®si, fejleszt®si 

lehetŜs®gek le²r§sa. 

(6) Jelen tanulm§nyunkkal szeretn®nk egy olyan vizsg§lati form§hoz tapasztalatokat 

gyŪjteni, mely alapj§n a jºvŜben m§s szoci§lis ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§sok 

eset®ben is lehetŜv® v§lik a hasonl· profil¼ kutat§sok kivitelez®se. 

 

ELśZM£NYEK 
 

A t§mogat· szolg§ltat§s mŪkºd®s®vel kapcsolatban kev®s §tfog· felm®r®s, tanulm§ny 

l§tott nagyvil§got. A legr®szletesebb adatok a Foglalkoztat§si ®s Szoci§lis Hivatal 

kiad§s§ban megjelent Szakmai tanulm§nyok t§mogat· szolg§ltat§sokr·l ®s kºzºss®gi 

ell§t§sokr·l c²mŪ kiadv§nyban ®rhetŜk el. A 2010-ben kºzz®tett tanulm§nykºtetben a 

Hivatal ®s a referencia int®zm®nyi programban r®szt vevŜ szervezetek tanulm§nyai 

§tfog·an t§rgyalt§k a p§ly§zati finansz²roz§si rendszer elsŜ ®veinek tapasztalatait. A 

kiadv§nyban a t§mogat· szolg§ltat§sok ®s kºzºss®gi ell§t§sok vonatkoz§s§ban k®t ºn§ll· 

felm®r®s eredm®nyei ker¿ltek kºzz®t®telre. A 2010. ®vi felm®r®s eredm®nyei, tapasztalatai 

fontos kiindul§si alapot jelentettek jelen felm®r®s tervez®se ®s kivitelez®se sor§n. 

Megeml²tendŜ m®g So·s Zsolt cikke, mely az Es®ly, t§rsadalom- ®s szoci§lpolitikai t®m§j¼ 

foly·irat 2013/1. sz§m§ban jelent meg ćllami szolg§ltat§sv§s§rl§s a szoci§lis szolg§ltat§si 

rendszerben ð A t§mogat· szolg§latok mŪkºd®s®nek tapasztalatai GyŜr-Moson -Sopron 

megy®ben c²mmel. Ezen fel¿l kifejezetten a t§mogat· szolg§ltat§sr·l csak sz·rv§nyos, szŪk 

kºrben publik§lt adatkºzl®sek tºrt®ntek, melyek egy-egy szegmensben jelz®s®rt®kkel 

b²rnak, de a szolg§ltat§s teljes eg®sz®re n®zve nem tekinthetŜk reprezentat²vnak. 
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VIZSGćLATI ESZK¥Z¥K, MĎDSZEREK 
 

A felm®r®s sor§n tºrekedt¿nk arra, hogy a rendelkez®sre §ll· forr§sokat, illetve 

eszkºzrendszert a lehetŜ legnagyobb hat®konys§ggal haszn§ljuk fel. Ez lehetŜs®get adott 

arra, hogy a k¿lºnbºzŜ forr§sb·l sz§rmaz· adatok ºsszehasonl²t§s§val ¼j eredm®nyekre 

tegy¿nk szert, kor§bban nem azonos²tott ºsszef¿gg®seket ismerj¿nk fel. Ennek megfelelŜen 

a felm®r®sben a fŜ inform§ci·-forr§saink a kºvetkezŜk voltak. 

Szolg§ltat·i nyilv§ntart§s 

A szoci§lis, gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi szolg§ltat·k, int®zm®nyek ®s h§l·zatok 

hat·s§gi nyilv§ntart§s§r·l ®s ellenŜrz®s®rŜl sz·l· 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (Sznyr.) 

szerinti hat·s§gi nyilv§ntart§sa (Szolg§ltat·i nyilv§ntart§s) bej egyzett adatainak 

felhaszn§l§s§val a szolg§ltat§sok sz§m§ra, eloszl§s§ra, ell§t§si ter¿let®re ®s n®h§ny egy®b 

jellemzŜj®re vonatkoz·an naprak®sz, kºzhiteles adatok §llnak rendelkez®sre. A szolg§ltat· 

nyilv§ntart§s alapj§n a 2015. j¼lius 1-i d§tummal szolg§ltat§si t®rk®p k®sz¿lt, melyet 

ºsszevetve a m§s forr§sokb·l sz§rmaz· adatokkal, a szolg§ltat§s jellemzŜit tekintve 

lehetŜs®get ad egy orsz§gos helyzetk®p megalkot§s§ra, mely az egyes r®gi·k, kisebb 

ter¿leti egys®gek kºzºtti elt®r®seket is megmutatja. 

Ig®nybevevŜi nyilv§ntart§s 

A szoci§lis, gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi ig®nybevevŜi nyilv§ntart§sr·l ®s az orsz§gos 

jelent®si rendszerrŜl sz·l· 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapj§n (2015. december 31-ig 

a szoci§lis, gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi szolg§ltat·k, int®zm®nyek §gazati 

azonos²t·j§r·l ®s orsz§gos nyilv§ntart§s§r·l sz·l· 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapj§n) 

mŪkºdtetett, szolg§ltat§sok ig®nybe vevŜinek adatair·l vezetett kºzponti elektronikus 

nyilv§ntart§si rendszer (Ig®nybevevŜi nyilv§ntart§s) a t§mogat· szolg§ltat§st ig®nybevevŜ 

szem®lyekkel kapcsolatban ny¼jt statisztikai elemz®sre alkalmas adatokat (®letkor, nem, 

lak·hely, szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek mennyis®gi jellemzŜi). Az Ig®nybevevŜi 

nyilv§ntart§s adatainak elemz®sekor figyelembe kell venni, hogy kiz§r·lag az §llami 

t§mogat§sban r®szes¿lŜ szolg§ltat§sok szoci§lisan r§szorultnak minŜs¿lŜ ell§tottir·l ny¼jt 

adatot, ezen adatok pedig ®rdemben az Ig®nybevevŜi nyilv§ntart§s ¿zembiztos 

mŪkºdtet®s®nek kezdet®tŜl, a 2012. ®v II. f®l®v®tŜl vizsg§lhat·k. 

Szolg§ltat·k ®ves elsz§mol§sa 

A t§mogat· szolg§ltat§s ®s a kºzºss®gi ell§t§sok finansz²roz§s§nak rendj®rŜl 191/2008. (VII. 

30.) Korm. rendelet (tov§bbiakban: Tkr.) 17. Ä (1) szerint a p§ly§zati ¼ton finansz²rozott 

rendszerbe befogadott  t§mogat· szolg§ltat§s fenntart·ja ®vente, a t§rgy®vet kºvetŜ ®v 

febru§r 28-ig, a finansz²roz§si szerzŜd®s ®vkºzi megszŪn®se eset®n a megszŪn®stŜl sz§m²tott 

30 napon bel¿l elsz§mol§st ny¼jt be a Hivatalhoz a t§rgy®vben ig®nybe vett mŪkºd®si 

t§mogat§sr·l. A p®nz¿gyi ®s szakmai elsz§mol§s kiterjed a t§rgy®vben teljes²tett 

feladatmutat·ra, a teljes²tett feladatmutat· alapj§n a szolg§ltat·t megilletŜ kºzponti 

kºlts®gvet®si t§mogat§s ºsszeg®re, a fejleszt®si c®llal §tcsoportos²tott t§mogat§si ºsszeg 

felhaszn§l§s§ra. A szakmai jellemzŜkºn bel¿l a fenntart·k adatot szolg§ltatnak a 

szolg§ltat§st ig®nybe vevŜ szem®lyek sz§m§r·l, az ell§totti kºr fogyat®koss§gi t²pus szerinti 

ºsszet®tel®rŜl, a szem®lyi seg²tŜk munkaidŜ ®s a g®pj§rmŪ kihaszn§lts§g ®rt®keirŜl, a 

szakdolgoz·k sz§m§r·l, illetve egyes sz§m²tott szakmai mutat·sz§mokr·l (ºnkºlts®g, t®r²t®si 

d²j).  
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Az elsz§mol§sok a p§ly§zati ¼ton finansz²rozott szolg§ltat§sok eset®ben a 2009-2015. ®vek 

vonatkoz§s§ban ºsszegz®sre ker¿ltek, mely alapj§n egyes k®rd®skºrºk (mint p®ld§ul a 

fogyat®koss§g t²pusa, melyrŜl csak itt tal§lhatunk adatokat) §tfog·an, a p§ly§zati idŜszak 

eg®sz®re n®zve vizsg§lhat·k. A p§ly§zati rendszerbe be nem fogadott, illetve abb·l kiker¿lŜ 

szolg§ltat§sok eset®ben ºsszehasonl²t§sra alkalmas adatokkal e tekintetben nem 

rendelkez¿nk. 

A Hivatal szakmai ®s p®nz¿gyi besz§mol·i 

A szolg§ltat§sok finansz²roz§s§val kapcsolatban a 2009-2015. idŜszakra vonatkoz·an 

felhaszn§l§sra ker¿ltek a Hivatal ®ves p®nz¿gyi ®s szakmai besz§mol·i, adatszolg§ltat§sai, 

statisztikai ®vkºnyvei ®s egy®b, szolg§ltat§sokhoz kapcsol·d· dokumentumok. Ezen bel¿l 

kiemelendŜek a Hivatal Statisztikai £vkºnyvei, melyekben nem csak a szolg§ltat§sokr·l, 

hanem a c®lcsoport egyes jellemzŜirŜl is tal§lhat·k adatok. 

EllenŜrz®si dokument§ci· 

A szolg§ltat§s probl®mat®rk®p®nek elk®sz²t®sekor felhaszn§ltuk a Hivatal (illetve jogelŜdje, 

a Foglalkoztat§si ®s Szoci§lis Hivatal) §ltal v®gzett ellenŜrz®sek sor§n keletkezŜ 

dokumentumokat, illetve a Magyar ćllamkincst§r helysz²ni ellenŜrz®seirŜl k®sz¿lt 

jegyzŜkºnyveket, r®szjegyzŜkºnyveket. A szolg§ltat§sok teljes kºrŪ ellenŜrz®se a p§ly§zati 

rendszer elŜk®sz²t®sek®nt 2008-ban megval·sult, ezen fel¿l a Tkr. 18. Ä (3) bekezd®se alapj§n 

a Hivatal a jogszab§lyi rendelkez®sekben ®s a finansz²roz§si szerzŜd®sben foglaltak 

betart§s§t a finansz²roz§si idŜszakban, azaz h§rom®vente legal§bb egyszer ellenŜrizte. A 

Tkr. 18. Ä (1) bekezd®se szerint az elsz§mol§s szab§lyszerŪs®g®t a szolg§ltat· sz®khelye, 

telephelye szerint illet®kes kincst§ri igazgat·s§g ®vente legal§bb egy alkalommal 

ellenŜrizte, az errŜl sz·l· jegyzŜkºnyveket pedig tov§bb²totta a Hivatalnak. 

Szolg§ltat·i k®rdŜ²v 

Jelen felm®r®s kiemelt adatforr§sa a szolg§ltat·k, fenntart·k kºr®ben v®gzett k®rdŜ²ves 

kutat§s. A k®rdŜ²v elsŜ sorban azon t®makºrºkre f·kusz§lt, melyekrŜl a fenti nyilv§ntart§sok 

®s egy®b rendelkez®sre §ll· adatok alapj§n nem nyerhetŜ elemz®sre alkalmas adat, illetve 

azok kieg®sz²t®sre szorulnak. A szolg§ltat·k r®sz®re k®sz¿lt k®rdŜ²v kilenc k®rd®scsoportot 

vizsg§lt: 

I. G®pj§rmŪvek 

II. Szakmai rendelet s zerinti szem®lyi felt®telek 

III. Szakmai rendeleten fel¿li szem®lyi felt®telek 

IV. ¥nk®ntess®g a t§mogat· szolg§latokn§l 

V. Kommunik§ci· a potenci§lis ®s t®nyleges ell§totti kºrrel 

VI. Ell§totti jellemzŜk 

VII. Szolg§ltat§sok tev®kenys®gi kºre 

VIII. Szolg§ltat§sok gazd§lkod§sa, p®nz¿gyi helyzete 

IX. V§ltoz§sok minŜs²t®se, jºvŜk®p 

A k®rdŜ²v k®rd®sei egyszeres vagy tºbbszºrºs v§laszt§sra, szºveges vagy sz§mszerŪ 

adatkºzl®sre, illetve sk§l§zott ®rt®kel®sre ®p¿ltek. Minden egyes k®rd®scsoport ut§n 

lehetŜs®get biztos²tottunk arra, hogy a v§laszad· a t®makºrben fontosnak tartott egy®b 

megjegyz®seit szºvegesen megjelen²tse. Ez ut·bbi sz§mos ®rt®kes kºzl®st tartalmazott, mely 

seg²tette a t®nyszerŪ adatok ®rt®kel®s®t.  
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A k®rdŜ²ves adatgyŪjt®sben az adatszolg§ltat§st a 2015. j¼lius 1-i §llapotnak megfelelŜen 

k®rt¿k, az ettŜl elt®rŜ idŜpontokat, illetve intervallumokat k¿lºn jelezz¿k. A k®rdŜ²v 

kidolgoz§sa ®s a k®rdŜ²ves felm®r®s megtervez®se 2015. j¼nius 10. ®s j¼lius 22. kºzºtt tºrt®nt. 

Az ºssze§ll²tott k®rdŜ²vet elŜzetesen hat szolg§ltat· bevon§s§val tesztelt¿k ®s 

v®lem®nyeztett¿k, a kapott visszajelz®sek alapj§n a k®rd®ssor v®gleges²t®se j¼lius 27-®n 

tºrt®nt. A felm®r®s idŜpontja tervezetten k®t h®t (2015. j¼lius 28. ð 2015. augusztus 10.) volt, 

illetve a szolg§ltat·k kºr®ben megc®lzott legkevesebb 80% -os v§laszad§si ar§ny el®r®s®ig. 

Mintav®tel nem tºrt®nt, teljes lek®rdez®sre tºrekedt¿nk. 

A k®rdŜ²vet a kwiksurvey.com  oldalon elk®sz²tett elektronikus fel¿leten lehetett kitºlteni. A 

felm®r®ssel kapcsolatos t§j®koztat§st, felk®r®st ®s a k®rdŜ²vre mutat· hivatkoz§st a 

szolg§latok az utols· ®ves elsz§mol§sban megadott kapcsolattart·i e-mail c²mre kapt§k 

meg. A k®rdŜ²vet nem csak a p§ly§zati ¼ron finansz²rozott szolg§ltat§sok, hanem a 

finansz²roz§si szerzŜd®ssel nem rendelkezŜ kºzponti kºlts®gvet®si szervek t§mogat· 

szolg§latai, illetve a szolg§ltat·i nyilv§ntart§sban szereplŜ, §llami t§mogat§st ig®nybe nem 

vevŜ szolg§latok sz§m§ra is megk¿ldt¿k. A kik¿ld®s ut§n a k®rdŜ²vvel kapcsolatos 

t§j®koztat§st a Hivatal elektronikus fel¿letein, ®s a t§mogat· szolg§latok egyes belsŜ 

kommunik§ci·s f·rumain is megjelentett¿k. A kitºlt®s idŜszak§ban a Hivatal munkat§rsai 

telefonon ®s e-mailen kereszt¿l folyamatos t§mogat§st biztos²tottak. A visszajelz®sek 

alapj§n az elektronikus k®rdŜ²vvel kapcsolatban az al§bbi probl®m§k mer¿ltek fel: 

¶ A Hivatalnak megadott szolg§ltat·i kapcsolattart· szem®lye, kapcsolattart· 

el®rhetŜs®gei az utols· adategyeztet®s ·ta megv§ltoztak. 

¶ Egyes szolg§ltat·k levelez®si rendszere a levelet lev®lszem®tk®nt (spam) kezelte, ²gy 

a szolg§ltat· nem kapta azt meg.  

¶ A megadott kapcsolattart· szem®ly a k®rdŜ²vre mutat· hivatkoz§st tartalmaz· 

elektronikus levelet nem olvasta, olvas§s ut§n tºrºlte, illetve nem tov§bb²totta a 

kitºlt®sben illet®kes szem®ly fel®. 

¶ Tºbb esetben a kitºlt®sben ®rintett szem®ly t§voll®te (jellemzŜen a ny§ri 

szabads§gol§s) okozott akad§lyt. 

¶ N®h§ny esetben a k®rdŜ²vrŜl sz·l· egyedi hivatkoz§st a kitºltŜ m§snak tov§bb²totta, 

az ¼j feltºltŜ pedig fel¿l²rta a m§r felvitt adatokat. 

Augusztus 10-®n §ttekint®sre ker¿lt a k®rdŜ²vek kitºltºtts®ge, ezut§n a Hivatal munkat§rsai 

kºzvetlen¿l (telefonon) is megkerest®k azon szolg§ltat·k k®pviselŜt, melyek r®sz®rŜl a 

k®rdŜ²v kitºlt®se addig nem kezdŜdºtt meg. A lek®rdez®si idŜszak egy alkalommal 

meghosszabb²t§sra ker¿lt, v®g¿l 2015. augusztus 19 -®n z§rult le, mely idŜpontig 236 

®rt®kelhetŜen kitºltºtt k®rdŜ²v ®rkezett be, tov§bbi nyolc szolg§ltat· megnyitotta a 

k®rdŜ²vet, de a lek®rdez®s v®g®ig nem tºltºtt fel adatokat. A p§ly§zati ¼ton finansz²rozott 

szolg§ltat§sok 235 k®rdŜ²vet k¿ldtek be, ez 87,69%-os v§laszad§si ar§nyt jelent, kºzponti 

kºlts®gvet®si szerv §ltal mŪkºdtetett szolg§ltat·k r®sz®rŜl nem ®rkezett vissza kitºltºtt 

k®rdŜ²v, egy k®rdŜ²vet pedig §llami t§mogat§s n®lk¿l mŪkºdŜ szolg§lat tºltºtt ki. Ez 

mennyis®g®t ®s ar§ny§t is tekintve a szakmai kºzeg magas egy¿ttmŪkºd®si hajland·s§g§t 

mutat ta.  

Szolg§ltat·i interj¼k 

A felm®r®s tervez®s®nek korai szakasz§ban felmer¿lt, hogy az adatb§zisok elemz®se ®s a 

k®rdŜ²v mellett legyen lehetŜs®g arra, hogy a szolg§latok munkat§rsai kºzvetlen 

visszajelz®st is adhassanak az ®rintett k®rd®skºrºket illetŜen. Ennek kiv§lasztott form§ja a 

f·kuszcsoportos, illetve egy®ni interj¼ elk®sz²t®se lett.  
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A k®t interj¼forma azt a c®lt szolg§lta, hogy a m§s adatforr§sokb·l, illetve a k®rdŜ²vbŜl nem 

megismerhetŜ, egyes k®rd®skºrºkhºz kapcsol·d· szolg§ltat·i tapasztalatokat, attitŪdºket 

megismerj¿k, illetve a kapott v§laszok alapj§n a m§s forr§sokb·l megismert adatok 

®rtelmez®s®t kieg®sz²ts¿k. Ennek megfelelŜen a felm®r®s sor§n k®t f·kuszcsoportos interj¼ 

ker¿lt megszervez®sre (2015. j¼lius 18-§n, Szegeden 7 fŜ, 2015. j¼lius 30-§n, Budapesten 8 fŜ 

r®szv®tel®vel), illetve 2015. augusztus 3-17. kºzºtt 8 fŜvel egy®ni interj¼ k®sz¿lt. A 

f·kuszcsoportos ®s egy®ni interj¼k azonos k®rd®ssorra ®p¿ltek, mely alapvetŜen a k®rdŜ²v 

szerkezet®t kºvette, kieg®sz²tve egyes, k®rdŜ²ves form§ban nem vizsg§lhat· t®makºrºkkel. 

Az interj¼-alanyok a ter¿leten legal§bb h§rom ®ve dolgoz· szolg§latvezetŜk voltak, 

k®pviselve az egym§st·l elt®rŜ fenntart·-t²pusokat, ell§t§si ter¿leteket ®s m§s szolg§ltat§si 

jellemzŜket.  

Szoci§lisan r§szorult szem®lyekkel kapcsolatos adatok 

Egyes k®rd®sekben tov§bbi adatforr§sokat is felhaszn§ltunk, ezek kºz¿l kiemelendŜ a 

Magyar ćllamkincst§r, illetve az Orsz§gos Nyugd²jfoly·s²t· Int®zet §ltal rendelkez®sre 

bocs§tott adatb§zis-kivonat a magasabb ºsszegŪ csal§di p·tl®kban, fogyat®koss§gi 

t§mogat§sban, illetve vakok szem®lyi j§rad®k§ban r®szes¿lŜ szem®lyek sz§m§r·l, ter¿leti 

eloszl§s§r·l.  

Kºzponti Statisztikai Hivatal kiadv§nyai 

A tanulm§nyhoz felhaszn§ltuk a Kºzponti Statisztikai Hivatal 2001., illetve 2011. ®vi 

n®psz§ml§l§sr·l kºzz® tett adatait. A t§mogat· szolg§ltat§ssal kapcsolatban a KSH Szoci§lis 

Statisztikai £vkºnyve 2005-tŜl tartalmaz adatokat, ezeket szint®n figyelembe vett¿k.  

Ezen fel¿l a t®m§hoz (pl. a fogyat®kkal ®lŜ szem®lyek helyzet®hez, szoci§lis ell§t§sokhoz, 

p®nzbeli ell§t§sokhoz) kapcsol·d· statisztikai adatokat, kiadv§nyokat is §ttekintett¿k a 

munka sor§n. A n®psz§ml§l§s adatai a felm®r®sben csak kºzvetetten haszn§lhat·k fel, a 

n®psz§ml§l§sban alkalmazott fogyat®koss§gi kateg·ri§k meghat§roz§sa jelentŜsen elt®r a 

szoci§lis ell§t§sok eset®ben alkalmazottakt·l, ezen fel¿l az ºnbevall§s is befoly§solja az 

eredm®nyt, a n®psz§ml§l§skor az egy®n szubjekt²v §ll§spontja (fogyat®koss§ggal ®lŜnek 

tartja -e mag§t vagy ne, hajland·-e errŜl nyilatkozni vagy nem) a k¿lºnbºzŜ (pl. 

eg®szs®g¿gyi diagn·zisra ®p¿lŜ) minŜs²t®sre ®p¿lŜ rendszerektŜl jelentŜs elt®r®seket 

okozhat.  
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T¥RT£NETI ćTTEKINT£S 
 

A t§mogat· szolg§ltat§s a fogyat®koss§ggal ®lŜ szem®lyeket seg²tŜ, szem®lyes 

gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis alapszolg§ltat§s. A szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis 

ell§t§sokr·l sz·l· 1993. ®vi III. tºrv®ny (tov§bbiakban: Szt.) 65/C. Ä (1) bekezd®se 

megfogalmaz§s§ban ăa t§mogat· szolg§ltat§s c®lja a fogyat®kos szem®lyek 

lak·kºrnyezetben tºrt®nŜ ell§t§sa, elsŜsorban a lak§son k²v¿li kºzszolg§ltat§sok el®r®s®nek 

seg²t®se, valamint ®letvitel¿k ºn§ll·s§g§nak megŜrz®se mellett a lak§son bel¿li speci§lis 

seg²ts®gny¼jt§s biztos²t§sa r®v®nó. 

 

A TćMOGATĎ SZOLGćLAT KEZDETI L£P£SEI 
 

A fogy at®kkal ®lŜk ºn§ll· ®letvitel®nek t§mogat§s§ra a rendszerv§lt§st kºvetŜ ®vekben 

tºbb civil szervezet alakult, melyek tev®kenys®g¿kkel a t§mogat· szolg§ltat§s kºzvetlen 

szakmai elŜdjeinek, elŜfut§rainak tekinthetŜek. A szolg§ltat§s l®trejºtt®ben az elsŜ fontos 

idŜpontnak 1998. §prilis 1. tekinthetŜ: ezen a napon ker¿lt kihirdet®sre a fogyat®kos 

szem®lyek jogair·l ®s es®lyegyenlŜs®g¿k biztos²t§s§r·l sz·l· 1998. ®vi XXVI. tºrv®ny, 

melyben a t§mogat· szolg§ltat§s (4. Ä d) pont) elŜszºr ker¿l meghat§roz§sra: ăa t§mogat· 

szolg§lat a fogyat®kos szem®ly ºn§ll· ®letvitel®t elŜseg²tŜ, a mindennapi sz¿ks®gletei 

kiel®g²t®s®t c®lz· ð szem®lyes kºzremŪkºd®s §ltal megval·sul· ð szolg§ltat§só. 

A t§mogat· szolg§ltat§st egy modellk²s®rleti program ut§n az Orsz§ggyŪl®s §ltal 2001. 

december 18 -§n elfogadott, a szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l sz·l· 1993. ®vi 

III. tºrv®ny m·dos²t§s§r·l sz·l· 2001. ®vi LXXIX. tºrv®ny (22. Ä) 2003. janu§r 1-tŜl emelte a 

szoci§lis ell§t·rendszerbe, mint speci§lis alapell§t§si feladatot. Az ell§t§st a telep¿l®si 

ºnkorm§nyzatok, illetve feladat ell§t§si szerzŜd®s keret®ben nem §llami fenntart·k kezdt®k 

mŪkºdtetni. A k®sŜbbiekben a szolg§ltat§st kiterjesztett®k a kist®rs®gekre is, ez a kisebb 

telep¿l®seknek is lehetŜs®get ny¼jtott arra, hogy t§rsul§sok form§j§ban egy¿ttesen 

teremts®k meg a szolg§ltat§s mŪkºd®s®nek felt®teleit. A szolg§ltat§sok, illetve az ell§t§sba 

bevont szem®lyek sz§ma ennek megfelelŜen gyors ¿temben emelkedett. Tºrt®neti 

szempontb·l a t§mogat· szolg§ltat§s szoci§lis ell§t·rendszeren bel¿li mŪkºd®se h§rom fŜ 

korszakra oszthat·: 

Å 2003-2008 Normat²v finansz²roz§s¼ idŜszak 

Å 2009-2015 P§ly§zati finansz²roz§s¼ idŜszak 

Å 2016-t·l  Finansz²roz§s a kºzponti kºlts®gvet®si tºrv®ny alapj§n 

 

A NORMATĊV FINANSZĊROZćSĒ IDśSZAK (2003-2008) 
 

A t§mogat· szolg§latok 2003-t·l v§ltak a szoci§lis ell§t·rendszer r®sz®v®, ennek 

megfelelŜen a finansz²roz§sukkal kapcsolatos elsŜ adatok a t§rgy®vi kºlts®gvet®si 

tºrv®nyben tal§lhat·k. A Magyar Kºzt§rsas§g 2003. ®vi kºlts®gvet®s®rŜl sz·l· 2002. ®vi LXII. 

tºrv®nyben a t§mogat· szolg§latok mŪkºdtet®s®re 220,0 milli· Ft keretºsszeg ker¿lt 

meghat§roz§sra. A t§mogat§s normat²va form§j§ban, szolg§ltat§sonk®nt volt leh²vhat· 

10,0 milli· Ft/szolg§lat ºsszegben.  
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M§r az elsŜ ®vben kºlts®gt¼ll®p®s jelentkezett, a 2003. ®vi kºlts®gvet®si tºrv®ny 

v®grehajt§s§r·l sz·l· 2004. ®vi C. tºrv®ny kiad§si rovat§ban m§r 275,5 milli· Ft szerepel, ez 

25%-kal haladta meg a tervezettet. Kieg®sz²tŜ hozz§j§rul§sra volt jogosult az a telep¿l®si 

ºnkorm§nyzat, amely a t§mogat· szolg§latot a jogszab§lyokban foglalt szakmai 

kºvetelm®nyek szerint mŪkºdteti, ®s legk®sŜbb 2003. j¼lius 31-®tŜl legal§bb n®gy fŜ§ll§s¼ 

dolgoz·t foglalkoztatott, tov§bb§ a t§mogat· szolg§latot 2002-ben is mŪkºdtette, ®s 

ehhez az Eg®szs®g¿gyi, Szoci§lis ®s Csal§d¿gyi Miniszt®rium vagy a Fogyat®kosok 

Kºzalap²tv§nya t§mogat§st ny¼jtott. A t§mogat§sra jogosultak kºr®be tartoztak az 50 000 

fŜn®l nagyobb lakoss§g¼ telep¿l®sek ºnkorm§nyzatai, amelyek 2003-ban t§mogat· 

szolg§latot hoztak l®tre, ®s 2003. j¼lius 31-®n rendelkeztek mŪkºd®si enged®llyel. Tºred®k®vi 

mŪkºdtet®s eset®n a hozz§j§rul§s a mŪkºdtet®s megkezd®s®t kºvetŜ h·nap 1-j®tŜl, illetve 

megszŪn®se h·napj§nak utols· napj§ig j§rt. 

A szolg§ltat§s fenntart§sa, mŪkºdtet®se alapvetŜen a telep¿l®si ºnkorm§nyzatok 

felada tak®nt ker¿lt meghat§roz§sra, de lehetŜs®g ny²lt arra, hogy az ºnkorm§nyzat a 

szolg§ltat§st ell§t§si szerzŜd®s keret®ben biztos²tsa, ezzel megny²lt a lehetŜs®g a civil ®s 

egyh§zi szektor elŜtt is. Az §llami t§mogat§s ig®nyl®s®hez kapcsol·d· szab§lyoz§s azonban 

megkºvetelte az ®ves szinten 2 300 igazolt munka·r§t, de csak a ănem §llami ®s egyh§zi 

fenntart§sban mŪkºdŜó szolg§ltat·k eset®ben. 

A 2004. ®vi kºlts®gvet®si tºrv®ny (2003. ®vi CXVI. tv.) 228,8 milli· Ft-ra emelte a szolg§ltat§sra 

ford²that· keretet, a normat²v t§mogat§s ºsszege maradt 10,0 milli· Ft szolg§ltat§sonk®nt. 

Az ćllami Sz§mvevŜsz®k 2007. ®vi jelent®se szerint a kifizet®sek ism®t jelentŜsen 

meghaladt§k a tervezett ºsszeget, el®rt®k a 601,9 milli· Ft-ot, a 2004. ®vi kºlts®gvet®si 

tºrv®ny v®grehajt§s§r·l sz·l· 2005. ®vi CXVIII. tºrv®ny szerint t§mogat· szolg§latokra 663,3 

milli· Ft-ot kºltºtt az §llam ð ez csaknem h§romszorosa a tervezettnek. Az emelked®s nem 

meglepŜ, hiszen jelentŜsen bŜv¿lt a lehets®ges fenntart·k kºre, ettŜl az ®vtŜl szolg§ltat§st 

mŪkºdtethetett: 

Å megyei ºnkorm§nyzat, 

Å 10 000 lakoss§gsz§mot el®rŜ telep¿l®si ºnkorm§nyzat,  

Å gesztor ºnkorm§nyzat, ha a t§mogat· szolg§latot int®zm®nyi t§rsul§s keret®ben 

mŪkºdtetik, ®s a t§rsult telep¿l®sek egy¿ttes lakoss§gsz§ma el®ri vagy 

meghaladja  a 10 000 fŜt,  

Å 10 000 lakoss§gsz§mot el®rŜ telep¿l®si ºnkorm§nyzat is, amely a t§mogat· 

szolg§lat feladatait ell§t§si szerzŜd®s keret®ben biztos²tja. 

A t§mogat· szolg§latok sz§ma az Orsz§gos Ter¿letfejleszt®si ®s Ter¿letrendez®si Inform§ci·s 

Rendszer (TEIR) telep¿l®si adatai ®s a kºlts®gvet®si sz§mok alapj§n 60 kºr¿l volt ebben az 

®vben. 

A 2005. ®vi kºlts®gvet®srŜl sz·l· 2004. ®vi CXXXV. tºrv®ny a t§mogat· szolg§latok normat²v 

t§mogat§s§t az elŜzŜ k®t ®vhez k®pest megemelte 10,2 milli· Ft-ra, mŪkºdtet®s¿kre 525,0 

milli· Ft keretet biztos²tott. Az ćllami Sz§mvevŜsz®k jelent®se szerint 2005-ben a normat²v 

t§mogat§sra 1.853,6 milli· Ft, kieg®sz²tŜ normat²v t§mogat§sra 116,6 milli· Ft, ºsszesen 

1.970,0 milli· Ft ºsszeget ford²tott az §llam, ez m§r csaknem n®gyszeresen (3,75) haladja 

meg a tervezetet ®s kb. h§romszorosan az elŜzŜ ®vi kiad§sokat! A 2005. ®vi kºlts®gvet®si 

tºrv®ny v®grehajt§s§r·l sz·l· 2006. ®vi XCIX. tºrv®ny a t§mogat· szolg§latokn§l brutt· 

1.812,2 milli· Ft kiad§st jelzett, amihez m®g tov§bbi 58,1 milli· Ft-os t®tel ad·dik az 

Eg®szs®g¿gyi Miniszt®rium kºlts®gvet®s®ben. A TEIR adatai ®s a kºlts®gvet®si sz§mok szerint 

ez ®vben orsz§gosan mintegy 190 szolg§ltat· r®szes¿lt kºlts®gvet®si t§mogat§sban. 
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A Magyar Kºzt§rsas§g 2006. ®vi kºlts®gvet®s®rŜl sz·l· 2005. ®vi CLIII. tºrv®ny v®lhetŜen az 

elŜzŜ ®vek rendk²v¿l kerett¼ll®p®se miatt jelentŜs m®rt®kben, azaz 10,2 milli· Ft/szolg§ltat· 

ºsszegrŜl 8,722 milli· Ft-ra csºkkentette a szolg§ltat§sok normat²v t§mogat§s§t. Ezzel egy 

idŜben azonban a t§rsul§sban mŪkºdŜ szolg§latok 3,5 milli· Ft ºsszegŪ kieg®sz²tŜ normat²v 

t§mogat§st ig®nyelhettek meg. A szoci§lis c®l¼ hum§nszolg§ltat§sok fejezet ebben a 

kºlts®gvet®si tºrv®nyben (®s a v®grehajt§sr·l sz·l· z§rsz§mad§si tºrv®nyben) m§r nem 

ker¿lt szolg§ltat§sonk®nt megbont§sra. Az ćllami Sz§mvevŜsz®k jelent®se alapj§n a 

normat²v t§mogat§s ºsszege 2006-ban el®rte a 2.539,6 milli· Ft-ot, a kieg®sz²tŜ normat²v 

t§mogat§s ºsszege pedig a 290,5 milli· Ft-ot  ð ez ºsszesen 2.830,2 milli· Ft. Ez az elŜzŜ ®vhez 

k®pest ism®telten jelentŜs (~50%-os) emelked®st jelent. A TEIR ®s kºlts®gvet®si adatok 

alapj§n a szolg§ltat·k sz§ma kb. 250-re becs¿lhetŜ. 

A 2007. ®vi kºlts®gvet®s®rŜl sz·l· 2006. ®vi CXXVII. tºrv®ny §gazati szinten ism®telten nem 

ad meg adatot a tervezett kiad§sokr·l, de a szolg§ltat§s fajlagos finansz²roz§s§nak 

v§ltoz§sair·l igen. A szolg§latok normat²v t§mogat§sa tov§bb csºkkent, eben az ®vben 

szolg§ltat§sonk®nt m§r csak 8,0 milli· Ft a leh²vhat· ºsszeg. Az addig egys®ges kieg®sz²tŜ 

normat²v t§mogat§s viszont megbont§sra ker¿lt az al§bbi m·don: 

Å Tºbbc®l¼ kist®rs®gi t§rsul§s §ltal fenntartott int®zm®ny:  3.500.000 Ft/szolg§lat 

Å Int®zm®nyi t§rsul§s §ltal fenntartott int®zm®ny:   3.000.000 Ft/szolg§lat 

Å A Szt. 120ð122. Ä-a alapj§n kºtºtt ell§t§si szerzŜd®sse1l :  1.500.000 Ft/szolg§lat 

2007. janu§r 1-tŜl a jogszab§ly az ¼j bel®pŜnek sz§m²t· szolg§latoknak a normat²v 

t§mogat§s 50%-§t biztos²totta (3. sz. mell®klet 11.) gb) pontja). Ez az int®zked®s m§r r®sze a 

szolg§latok jelentŜs l®tsz§mnºveked®s®nek korl§toz§s§ra tett k²s®rletnek (a m§sik ilyen, ¼j 

bel®p®st korl§toz· int®zked®s az ir§ny²tott ter¿leti kiegyenl²t®si rendszer, az ITKR volt, l§sd: 

239/2006 (XI. 30.) Korm. rendelet). 2008 -ra nagyfok¼ emelked®snek lehet¿nk tan¼i, m§rciusi 

adatok szerint ekkorra 574 enged®lyes szolg§ltat§s mŪkºdºtt az orsz§gban 

A 2008. ®vi kºlts®gvet®s (2007. ®vi CLXIX. tv.) az utols·, normat²v finansz²roz§si rendszerben 

tºltºtt ®vre megtartotta a szolg§ltat§sonk®nt 8,0 milli· Ft-os t§mogat§st. A kieg®sz²tŜ 

normat²v t§mogat§sok ºsszege sem v§ltozott, b§r az ig®nyl®s szab§lyai m·dosultak: 

Å Egy telep¿l®s vonatkoz§s§ban csak egy ell§t§s-szervez®si form§ban 

megszervezett t§mogat· szolg§lathoz ig®nyelhetŜ t§mogat§s. 

Å Amennyiben a tºbbc®l¼ kist®rs®gi t§rsul§s a feladat ell§t§s§r·l az §ltala 

fenntartott int®zm®ny vagy int®zm®nyi t§rsul§sok ¼tj§n gondoskodik, ¼gy az 

ell§tott ºnkorm§nyzatok, illetve az int®zm®nyi t§rsul§sban r®szt vevŜ 

ºnkorm§nyzatok e feladatra mŪkºd®si enged®llyel nem rendelkezhetnek. 

Ezek a szab§lyok a tºbbszºrºs kieg®sz²tŜ-normat²va leh²v§st elŜid®zŜ p§rhuzamoss§gokat 

pr·b§lt§k kik¿szºbºlni.  2008. ®vre vonatkoz· kºlts®gvet®si tºrv®ny m§r eml²tette a 2009-tŜl 

hat§lyba l®pŜ p§ly§zati rendszert is, ennek kidolgoz§s§ra m§r 2007-ben dºnt®s sz¿letett, 

elŜk®sz²t®se pedig 2008-as ®v folyam§n tºrt®nt meg. 

  

                                                 
1 Az ºnkorm§nyzatok §ltal egyh§zzal vagy m§s, nem §llami szervvel kºtºtt szerzŜd®s alapj§n 

mŪkºdtetett szolg§latok. 
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1. ćBRA ð TćMOGATĎ SZOLGćLATOK NORMATĊV £S KIEG£SZĊTś TćMOGATćSćNAK ¥SSZEGE, 2003-2008 

 

A szolg§ltat§s helyzet®nek meg²t®l®s®ben nem csak az §llami t§mogat§s ºsszege 

tekinthetŜ meghat§roz· szempontnak. A szolg§ltat§si kapacit§s n®vlegesen minden egyes 

enged®lyezett t§mogat· szolg§lat eset®ben azonos volt, val·j§ban a kezdeti idŜszakt·l 

indulv a ebben jelentŜs elt®r®sek jelentek meg. M²g egyes szolg§ltat§sok kis ell§totti 

l®tsz§mmal, egy-egy telep¿l®sre f·kusz§lva mŪkºdtek, a kºlts®gvet®si tºrv®nyben 

minim§lisan megkºvetelt indik§torokat is ®ppen csak teljes²tve, addig m§s szolg§ltat§sok 

az elv§rt t§rgyi ®s szem®lyi felt®telek tºbbszºrºs®t mŪkºdtett®k, ell§t§si ter¿let¿ket ak§r 

tºbb kist®rs®gre, vagy eg®sz megy®re is kiterjesztett®k.  

A szolg§ltat§sok befogad§s§ra kezdetben nem volt hat§sos szab§lyoz· eszkºz a mŪkºd®st 

enged®lyezŜ hat·s§gok kez®ben, ²gy orsz§gos szinten a ter¿leti lefedetts®gben rendk²v¿l 

nagy k¿lºnbs®gek jºttek l®tre. M²g egyes megy®kben (N·gr§d, Tolna) alig l®tes¿lt 

szolg§ltat§s, addig m§s ter¿leteken (pl. Budapest, Szabolcs -Szatm§r-Bereg, Hajd¼-Bihar) 

tºbb tucat szolg§ltat· ny¼jtott ell§t§st. Az ar§nytalans§got j·l mutatja, hogy 2008-ban az 

®szak-keleti r®gi·ban tal§lhat· h§rom megy®ben mŪkºdºtt a teljes szolg§ltat·i kapacit§s 

33%-a, m²g a Dun§t·l nyugatra fekvŜ kilenc megye ºsszesen csak a szolg§ltat·i sz§m 25%-

§t tette ki. 

A szoci§lis r§szorults§g fogalm§nak 2007. ®vi bevezet®s®ig a szolg§ltat§s c®lcsoportja nem 

volt pontosan meghat§rozva, a ăs¼lyosan fogyat®kosó §llapot ®rtelmez®se, igazol§sa sz®les 

tartom§nyban ingadozott. Ez tºbb szempontb·l is nem k²v§nt helyzetet eredm®nyezett: a 

szolg§ltat§sok egy r®sze a kºnnyebb ellen§ll§s fel® mozdult el, nem volt egys®ges 

ellenŜrz®si lehetŜs®g a szolg§ltat§sra val· jogosults§g vonatkoz§s§ban. Ezzel 

ºsszess®g®ben a val·s t§rsadalmi sz¿ks®gletek kiel®g²t®se r®szben megk®rdŜjelezhetŜv® 

v§lt a t§mogat· szolg§ltat§sok eset®ben. 

A szolg§ltat§si strukt¼ra mind az egyes szolg§ltat·k, mind a szolg§ltat§sok ºsszess®g®t 

n®zve rugalmatlan ®s nehezen szab§lyozhat· volt. A minimum 2300 munka·ra t¼lteljes²t®s®t 

kºvetŜen a finansz²roz§s nem igazodott a teljes²t®shez, ²gy a plusz teljes²t®sek tov§bbi 

kºlts®ge a fenntart·ra h§rult. Ez automatikusan azt a hozz§§ll§st eredm®nyezte, hogy 

jobban meg®rte ¼j szolg§ltat§st ind²tani, mint a megl®vŜ szolg§ltat§s teljes²tm®ny mutat·j§t 

a kºtelezŜn fel¿l megemelni.  
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Orsz§gos szinten a szolg§ltat§si kapacit§sok ir§ny²t§s§ra, a fenn§ll· k¿lºnbs®gek kezel®s®re 

®rdemi lehetŜs®g nem §llt rendelkez®sre, ²gy a korm§nyzati sz§nd®k ®s a val·s ig®nyek 

ellen®re az egyenlŜtlens®gek jellemzŜen nem voltak ®rdemben befoly§solhat·k a normat²v 

finansz²roz§s keretein bel¿l. Mint az a fejezet elsŜ r®sz®ben l§that· volt, a szolg§ltat§s 

finansz²roz§sa a normat²v finansz²roz§s¼ idŜszakban tºbb l®pcsŜben m·dosult, de alapvetŜ 

szerkezete nem t¿krºzte a szolg§ltat§sok teljes²tm®ny®t. Tºbb esetben ®rte kritika a 

finansz²roz§st a szektorsemlegess®g szempontj§b·l, hiszen a szolg§ltat§sok finansz²roz§s 

jelentŜs m®rt®kben a fenntart· t²pus§t·l f¿ggºtt. 

A normat²v finansz²roz§s¼ idŜszakban a szolg§ltat§sok v§ltozatos szakmai tartalommal 

mŪkºdtek, fŜleg a korai ®vekben egyfajta szakmai ¼tkeres®s jellemezte a szolg§ltat§sokat. 

Egys®ges szakmai ¼tmutat§s ®s annak kºvetkezetes betartat§sa n®lk¿l a szolg§ltat§s 

minŜs®g®nek ter¿let®n szint®n jelentŜs sz·r§s volt tapasztalhat·. Ennek teljes kºrŪ 

felm®r®s®re a Foglalkoztat§si ®s Szoci§lis Hivatal 2008. ®vi orsz§gos ellenŜrz®se sor§n ker¿lt 

sor, s tapasztalatai a p§ly§zati finansz²roz§s szakmai szab§lyoz§s§ban ker¿ltek 

felhaszn§l§sra. 

 

PćLYćZATI FINANSZĊROZćSĒ IDśSZAK (2009-2015) 
 

A p§ly§zati finansz²roz§si rendszer a szoci§lis alapszolg§ltat§sok meghat§rozott kºr®ben, a 

biztons§gos ®s kisz§m²that· finansz²roz§si h§tt®r megteremt®se ®rdek®ben, meghat§rozott 

szempontok figyelembe v®tel®vel ker¿lt kialak²t§sra. A normat²v idŜszak finansz²roz§si 

rendszer®ben jelentkezŜ probl®m§k kezel®s®re 2007-ben indult el egy, az addigi idŜszakt·l 

alapvetŜen elt®rŜ rendszerŪ finansz²roz§si rendszer kidolgoz§sa. A p§ly§zati finansz²roz§si 

rendszer jogszab§lyi alapjait a t§mogat· szolg§ltat§sok ®s kºzºss®gi ell§t§sok 

finansz²roz§s§nak rendj®rŜl sz·l· 191/2008. (VII. 30.) Korm§nyrendelet fektette le.  

L®trehoz§s§t megalapozta a t§mogat· szolg§ltat§sok ®s kºzºss®gi ell§t§sok §tfog· 

szakmai ellenŜrz®se, melyet a Foglalkoztat§si ®s Szoci§lis Hivatal bonyol²tott le 2008 -ban, 

melynek eredm®nyek®nt sz¿ks®gszerŪv® v§lt a kor§bbi anom§li§k kik¿szºbºl®se. 2008. 

augusztus 1 -®n jelent meg az elsŜ §ltal§nos mŪkºd®si c®l¼ p§ly§zat. Az I. kºrºs p§ly§zati 

felh²v§sra ºsszesen 392 t§mogat· szolg§lat ny¼jtott be p§ly§zatot. A be®rkezett p§ly§zatok 

t§mogat§si ig®nye tºbb mint 3 milli§rd forinttal nagyobb volt a rendelkez®sre §ll· keretn®l, 

ez®rt a t§mogat§si ig®nyek drasztikus csºkkent®s®re kellett javaslatot tennie a 

bizotts§goknak (megjegyzendŜ, hogy jellemzŜ m·don a teljes p§ly§zati idŜszak alatt a 

jelentŜs t¼lteljes²t®s ®s a tºbblet forr§sig®ny v®gig megmaradt mind az ®ves, mind az ®vkºzi 

feladatmutat· ig®nyl®sekn®l). A p§ly§zati finansz²roz§s¼ rendszer ºsszesen k®t p§ly§zati 

cikluson, a finansz²roz§si idŜszak egyszeri meghosszabb²t§s§t is belesz§m²tva mindºsszesen 

7 ®ven kereszt¿l biztos²totta a t§mogat· szolg§ltat§s mŪkºd®si kereteit. A kezdeti sikerekre 

alapozva ºsszesen kilenc szolg§ltat§s t²pus finansz²roz§sa val·sult meg a rendszeren bel¿l, 

a 2009. ®vi indul§skor 4 szolg§ltat§s l®pett be a rendszerbe, ez 2012-ig nyolcra bŜv¿lt, 2016-

ban pedig ºt szolg§ltat§sra csºkkent. 
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1. TćBLćZAT ð PćLYćZATI ĒTON FINANSZĊROZOTT SZOLGćLTATćSOK, 2009-2016 

 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

T§mogat· szolg§lat (TSZ) V V V V V V V  

Pszichi§triai betegek r®sz®re ny¼jtott 

kºzºss®gi alapell§t§s (PSZ) 
V V V V V V V  

Szenved®lybetegek r®sz®re ny¼jtott 

kºzºss®gi alapell§t§s (SSZ) 
V V V V V V V  

Szenved®lybetegek r®sz®re ny¼jtott 

alacsonyk¿szºbŪ ell§t§s (ASZ) 
V V V V V V V V 

JelzŜrendszeres h§zi seg²ts®gny¼jt§s (JHS)  V V V V    

Utcai szoci§lis munka (USZ)    V V V V V 

Kr²ziskºzpont (KKP)    V V V V V 

Biztos Kezdet Gyerekh§zak (BKG)      V V V 

Szoci§lis foglalkoztat§s (SZF)  V V V V V V V 

 

A koncepci· alapvetŜen a kor§bbi finansz²roz§si rendszerbŜl fakad· probl®m§k 

megold§s§t c®lozta, olyan finansz²roz§si form§t megval·s²tva, ami lehetŜv® tette, hogy egy 

rugalmas, val·s c®lcsoporti sz¿ks®gletekhez igazod· szolg§ltat§si strukt¼ra val·suljon meg. 

A rendszerbe fogadott szolg§ltat§sok eset®ben a ter¿leti kiegyenl²t®s, sz¿ks®gletekhez 

igazod· kapacit§s eloszl§s fel® komoly elŜrel®p®sek tºrt®ntek. Ahol ez lehets®ges volt, ott 

be®p¿lt a teljes²tm®nyelvŪ finansz²roz§s elve, s ezen kereszt¿l a kapacit§sok rugalmasabb, 

hat®konyabb kezel®s®re ny²lt lehetŜs®g. A p§ly§zati finansz²roz§s¼ rendszer megf®kezte az 

egyes szolg§ltat§sokn§l kor§bban tapasztalt intenz²v ®s minŜs®gi kontroll n®lk¿li 

forr§ski§raml§st, a k²n§lat gener§lta keresletnºveked®st, lehetŜv® tette az ®rintett 

szolg§ltat§sok eset®ben a kºlts®gvet®s racionaliz§ci·j§t. Ezzel egy idŜben megŜrizte azt az 

elvi szintŪ rugalmass§got, mely k®pes kezelni a szolg§ltat§sok orsz§gos szintŪ 

mŪkºdtet®s®ben jelentkezŜ probl®m§kat. A rendszerben ma tapasztalhat· 

rugalmatlans§g jelentŜs r®szben a forr§sok csºkken®s®nek tudhat· be, b§r ez nem 

egyform§n ®rinti a szolg§ltat§sokat. 

A finansz²roz§si rendszerhez kapcsol·d· egy®b programelemek (szakmai napok, 

kiadv§nyok, referencia int®zm®nyek, elsz§mol§si ®s ellenŜrz®si rendszer, kºzvetlen szakmai 

tan§csad· rendszer) pedig elŜseg²tett®k a szolg§ltat§sok egys®ges, minŜs®gi, kºzvetlen 

jogi szab§lyoz§son t¼l is az ellenŜrizhetŜ szakmai tartalommal val· mŪkºd®s®t, ez§ltal a 

szolg§ltat§s minŜs®gi mutat·inak emel®s®t. Maga a p§ly§zati rendszer tºbb szolg§ltat§s 

t²pus eset®n szelekt§lta a szolg§ltat·i piacot, jelentŜsen csºkkent azon szolg§ltat·k sz§ma, 

akik nem tudt§k teljes²teni a mennyis®gi ®s minŜs®gi szakmai minimum elv§r§sokat. Az ¼j 

finansz²roz§si rendszer hat§s§ra a szolg§ltat·k sz§ma 340 kºr¿l alakult az elsŜ h§rom®ves 

p§ly§zati ciklusban, ami mindºssze 59,2%-a a 2008 . ®vi szolg§ltat·i ®s 86,7%-a az elsŜ kºrben 

p§ly§z·k sz§m§nak. 
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Mikºzben a p§ly§zati rendszer a kitŪzºtt c®lok tekintet®ben r®szleges sikereket ®rt el, ezzel 

egy idŜben saj§tos probl®m§k is megjelentek, melyek a rendszerben rejlŜk lehetŜs®gek 

kihaszn§l§s§t megakad§lyozt§k. KiemelkedŜ e tekintetben a 2010 ut§ni idŜszak folyamatos 

forr§scsºkken®se, mely a szolg§ltat§sok ®ves finansz²roz§s§ban is bizonytalans§got okozott, 

a fenntart·k sz§m§ra nem volt kisz§m²that· a szolg§ltat§s gazd§lkod§sa. Ter¿leti 

lefedetts®gben tapasztalhat· elt®r®sek tekintet®ben a p§ly§zati finansz²roz§s¼ rendszer 

ugyan csºkkentette, de nem sz¿ntette meg az elt®r®seket. Forr§shi§ny ok§n mai napig 

vannak ell§t§shi§nyos ter¿letek, ahol egy§ltal§n nincs, vagy az orsz§gos §tlagt·l jelentŜsen 

elmarad· szolg§ltat§si kapacit§s ®rhetŜ el a c®lcsoport sz§m§ra. A p§ly§zati finansz²roz§s¼ 

rendszer rendelkezett azokkal az eszkºzºkkel, amivel a k®rd®s megoldhat· lett volna 

(§ltal§nos ®s megh²v§sos p§ly§zat), de a rendszer mŪkºd®s®t jelentŜsen korl§tozta az ®vek 

·ta fenn§ll·, ®s ®vrŜl ®vre nºvekvŜ forr§shi§ny.  

A p§ly§zati ¼ton tºrt®nŜ finansz²roz§ssal szembeni legfontosabb ellen®rv, hogy a 

rendszerbe tºrt®nŜ bel®p®s p§ly§zati elj§r§shoz kºtºtt, ami fŜ szab§lyk®nt 3 ®vente tºrt®nik 

meg, felt®ve, hogy a finansz²roz§si idŜszak nem ker¿l jogszab§ly-m·dos²t§ssal 

hosszabb²t§sra. A h§rom ®ves ciklus ºnmag§ban jelentŜs bizonytalans§gi t®nyezŜt 

jelentett, ami a szolg§ltat§s hossz¼ t§v¼ tervez®s®re, fenntart§s§ra vonatkoz·an. 

Ugyanakkor p§ly§zati rendszerben tºbb, a szakmai minŜs®get fejlesztŜ elem ker¿lt 

megval·s²t§sra (fejleszt®si p§ly§zat, ®vkºzi feladatmutat· m·dos²t§sok, megh²v§sos 

p§ly§zat). Az elsŜ p§ly§zati ciklusban ezek az elemek megfelelŜen funkcion§ltak, azonban 

2012. ®vtŜl fejleszt®si p§ly§zat ki²r§s§ra m§r nem ker¿lt sor, melynek okak®nt elsŜ sorban a 

forr§shi§ny jelºlhetŜ meg. Ezzel elveszett a rendszer egyik legnagyobb elŜny®nek tartott 

szakmai minŜs®get emelŜ t§mogat· szerepe. 

 

A FINANSZĊROZćSI RENDSZER ćTALAKĊTćSA 2016-TĎL 
 

A p§ly§zati finansz²roz§s¼ rendszerben tapasztalt h§tr§nyok, neh®zs®gek megold§s§ra elvi 

szinten k®t lehetŜs®g §llt rendelkez®sre: 

Å A p§ly§zati rendszer m·dos²t§sa, reformja, mely a mŪkºd®si probl®m§k 

szab§lyoz§si oldal§nak rendez®s®vel keresi a megold§sokat. 

Å A p§ly§zati rendszer megsz¿ntet®se, a p§ly§zati ¼ton finansz²rozott szolg§ltat§sok 

visszat®r®se a kºzponti kºlts®gvet®s finansz²roz§si rendszer®be, §temelve a 

p§ly§zati mŪkºd®s tapasztalatait, j· gyakorlatait..  

A 2014 Ŝsz®n elhangzott korm§nyzati nyilatkozat alapj§n dºnt®s sz¿letett arr·l, hogy a 

p§ly§zati finansz²roz§s¼ szolg§ltat§sok rendszere §talak²t§sra ker¿l. A megjelºlt c®l a 

h§rom®ves ciklusr·l a folyamatos finansz²roz§sra megval·s²tand· §tt®r®s, ezzel egyidejŪleg 

rugalmasan biztos²tani a ter¿leti kiegyenl²tŜd®s alapj§n ny¼jtott szolg§ltat§st ®s a megfelelŜ 

felt®telek fenn§ll§sa eset®n az §llami t§mogat§s ig®nybev®tel®nek lehetŜs®g®t. Az 

§talak²t§s legfontosabb tervezett elemek®nt jelent meg, hogy 2016. janu§r 1-tŜl a p§ly§zati 

rendszer megszŪnik. A 252/2014. (X.02.) Korm§nyrendelet (Magyar Kºzlºny 2014. ®vi 136. 

sz§m) alapj§n ð a 2015. ®v §tmenet®nek kezel®s®re - a m§sodik p§ly§zati ciklus egy ®vvel 

meghosszabb²t§sra ker¿lt, s ezzel egy idŜben megkezdŜdºtt a rendszer §talak²t§s§nak 

elŜk®sz²t®se (kiv®telt jelentett ez al·l a Biztos Kezdet Gyerekh§z, mely finansz²roz§si idŜszaka 

jogszab§ly szerint 2016. december 31-ig tart).  
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A kezdeti elgondol§s alapj§n a Tkr. hat§lya al§ tartoz· h®t szolg§ltat§s visszat®rt volna a 

kºzponti kºlts®gvet®si tºrv®ny kºzvetlen finansz²roz§sa al§. A Magyarorsz§g 2016. ®vi 

kºzponti kºlts®gvet®s®rŜl sz·l· T/4730. tºrv®nyjavaslat 2015. m§jus 13-§n beny¼jtott szºvege 

m®g ezt a v§ltozatot tartalmazta. Ugyanakkor az egyes szoci§lis ®s gyermekv®delmi 

tºrv®nyek m·dos²t§s§r·l sz·l· T/5052. sz§m¼, 2015. j¼nius 2-§n beny¼jtott tºrv®nytervezet 

egy ¼j v§ltozatra tett javaslatot, mely szerint a kºzponti kºlts®gvet®s al§ csak a t§mogat· 

szolg§latok, a szenved®lybetegek, illetve pszichi§triai betegek sz§m§ra ny¼jtott kºzºss®gi 

alapell§t§sok t®rnek vissza. A szenved®lybetegek alacsonyk¿szºbŪ ell§t§sa, az utcai 

szoci§lis munka, a Biztos Kezdet Gyerekh§zak, illetve a kr²ziskºzpontok (bele®rtve ebbe a 

f®lutas h§z ®s a 2015-tŜl bel®pŜ Titkos Mened®kh§z szolg§ltat§st) tov§bbra is a p§ly§zati 

finansz²roz§s¼ rendszerben mŪkºdik tov§bb. A hat§lyos²tott jogszab§lyokba v®g¿l ez a 

v§ltozat ker¿lt be. 

A t§mogat· szolg§ltat§sok 2016-t·l ®rv®nyes finansz²roz§si szab§lyait a Magyarorsz§g 

kºzponti kºlts®gvet®s®rŜl sz·l· 2015. ®vi C. tºrv®ny 9. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. A 

t§mogat· szolg§ltat§s fenntart·j§t, az §ltala fenntartott szolg§ltat§sra tekintettel, a 

szolg§ltat§s mŪkºd®si, fenntart§si kºlts®geihez - k¿lºnºsen az alkalmazottak szem®lyi 

juttat§saihoz, a mŪkºdtet®s dologi kºlts®geihez ®s az ezekhez kapcsol·d· kºzterhekhez, 

valamint felha lmoz§si kiad§sokhoz ð kºlts®gvet®si t§mogat§s illeti meg. Az §llami 

t§mogat§s meghat§roz§s§ra az al§bbi k®plet szolg§l: 

 

T = AT + (Fe * Tt) 

ahol  

T  = §llami t§mogat§s 

AT = alapt§mogat§s 

Fe  = feladategys®g 

Tt  = feladategys®gre esŜ teljes²tm®nyt§mogat§s. 

 

 

A kºlts®gvet®si tºrv®ny a 2016. ®vre az alapt§mogat§st 3 000 000 Ft/szolg§ltat·, a 

feladategys®gre jut· teljes²tm®nyt§mogat§st 1 800 Ft/feladategys®g ºsszegben hat§rozta 

meg. A feladategys®g fogalma a t§mogat· szolg§ltat§s eset®n azonos maradt a 2008-ban  

meghat§rozottal, tov§bbra is a halmozott fogyat®koss§ga vagy autizmusa miatt szoci§lisan 

r§szorult szem®lyek seg²t®s®vel tºltºtt 40 perc, m§s szoci§lisan r§szorult szem®lyek 

seg²t®s®vel tºltºtt 1 ·ra, illetve a szoci§lisan r§szorult szem®lyek sz§ll²t§s a kºzben megtett 5 

kilom®ter sz§m²t 1 feladategys®gnek. A kºtelezŜen teljes²tendŜ feladatmutat· ®vi 3 000 

feladategys®g, nem eg®sz ®vben tºrt®nŜ t§mogat§s eset®n ennek idŜar§nyos r®sze.  

£vente legal§bb 1 200 feladategys®get, nem eg®sz ®vben tºrt®nŜ t§mogat§s eset®n 

ennek idŜar§nyos r®sz®t szem®lyi seg²t®ssel kell teljes²teni. Ah§ny feladategys®ggel a 

szolg§ltat· enn®l kevesebbet teljes²t, annyi sz§ll²t§si szolg§ltat§ssal teljes²tett feladatmutat· 

nem vehetŜ figyelembe a teljes²tett feladatmutat· meghat§roz§sa sor§n. Ēj szab§lyoz§si 

elemk®nt l®p be, hogy a sz§ll²t§shoz kapcsol·d· szem®lyi seg²t®s ar§nya a szem®lyi 

seg²t®sen bel¿l az elsz§molhat· feladatmutat· legfeljebb 50% -a lehet.  

Az egy¿ttes ig®nybev®tel 2015-ben meg§llap²tott szab§lyai a 2016. ®vre vonatkoz·an is 

®rv®nyes¿lnek: az §llami t§mogat§s ig®nybev®tel®nek felt®tele az ell§tott adatainak 

ig®nybevŜi nyilv§ntart§sba (KENYSZI) v®tele, valamint jogszab§ly szerinti idŜszakos jelent®si 

kºtelezetts®g teljes²t®se.  
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A t§mogat§s ig®nybev®tel®re a fenntart· att·l az idŜpontt·l jogosult, amikor a 

nyilv§ntart§sba vettek ell§t§s§t az idŜszakos jelent®s szerint t®nylegesen megkezdte. A 

2016. ®vtŜl megkezdŜdºtt a t§mogat· szolg§ltat§sok sz§m§ra kialak²tott 

tev®kenys®gadminisztr§ci·s rendszer (TEVADMIN) mŪkºdtet®se is, egyelŜre a ăpilotó 

¿zemm·dban, kapcsol·d· jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l. 

A Kvtv. 9. sz§m¼ mell®klete tartalmazza a visszafizet®sre vonatkoz· szab§lyokat is: ha a 

kºtelezŜen teljes²tendŜ feladatmutat·t nem teljes²tik, a t§rgy®vi alapt§mogat§s ar§nyos 

r®sz®t, ha pedig az ig®nyelt feladatmutat·t nem teljes²tik, a t§rgy®vi teljes²tm®nyt§mogat§s 

ar§nyos r®sz®t a fenntart·nak vissza kell fizetni, alapelveit tekintve ezek szint®n azonosak a 

p§ly§zati finansz²roz§s¼ idŜszakban alkalmazott szab§lyokkal. A kºlts®gvet®si t§mogat§s 

kiz§r·lag a t§mogat§s c®ljak®nt meghat§rozott feladatokra, a szolg§ltat§s mŪkºd®si, 

fenntart§si kºlts®geihez - k¿lºnºsen az alkalmazottak szem®lyi juttat§saihoz, a mŪkºdtet®s 

dologi kºlts®geihez ®s az ezekhez kapcsol·d· kºzterhekhez, valamint felhalmoz§si 

kiad§sokhoz - haszn§lhat·k fel. A jogellenesen felhaszn§lt t§mogat§st vissza kell fizetni. A 

Kieg®sz²tŜ szab§lyok 14. pontja alapj§n a t§mogat§sok 2016. december 31-ig haszn§lhat·k 

fel, ez megsz¿nteti a p§ly§zati finansz²roz§si rendszerben fenn§ll· lehetŜs®get, mely szerint 

a fenntart· a fel nem haszn§lt t§mogat§st a finansz²roz§si idŜszakon bel¿l a kºvetkezŜ ®vre 

§tvihesse ®s ott mŪkºd®si c®llal felhaszn§lhassa.  

A mell®klet 13. pontja biztos²tja a jelenleg finansz²roz§si szerzŜd®ssel rendelkezŜ szolg§ltat·k 

§tmenet®t az ¼j finansz²roz§si rendbe. Eszerint 2016. janu§r 1-j®tŜl a ter¿leti lefedetts®get 

figyelembe vevŜ finansz²roz§si rendszerbe ð a rendelkez®sre §ll· kapacit§st·l f¿ggetlen¿l ð 

tºrv®ny erej®n®l fogva befogadottnak minŜs¿l az a t§mogat· szolg§ltat§s ®s kºzºss®gi 

alapell§t§s, valamint a hozz§juk tartoz· feladatmutat·, amely ut§n a fenntart· 2015. 

okt·ber 1-j®n hat§lyos finansz²roz§si szerzŜd®s alapj§n t§mogat§sra jogosult. Tov§bbi 

szolg§ltat·k, illetve kapacit§sok befogad§s§ra 2016-t·l nem p§ly§zat ¼tj§n, hanem a 

szoci§lis tºrv®nyben rºgz²tett befogad§si elj§r§s alapj§n ker¿lhet sor. 

A befogad§si ®s kapacit§s-szab§lyoz§si rendelkez®sek is m·dosultak 2016. janu§r 1-tŜl, 

ezzel a befogad§sok felt®telei egy®rtelmŪbb® v§ltak, valamint pontos szab§lyoz§s ker¿l 

kialak²t§sra a kapacit§sok visszavon§s§ra vonatkoz·an. A t§mogat· szolg§ltat§s eset®ben 

a befogad§sra a szoci§l- ®s nyugd²jpolitik§®rt felelŜs miniszter §ltal meghat§rozott ®s 

kºzlem®nyben kºzz®tett kapacit§sok alapj§n ker¿lhet sor. Emellett a szoci§l- ®s nyugd²j 

politik§®rt felelŜs miniszter az §llamh§ztart§s®rt felelŜs miniszter egyet®rt®s®vel indokolt 

esetben dºnthet a szolg§ltat·, int®zm®ny, ell§totti l®tsz§m, f®rŜhelysz§m, illetve 

feladatmutat· befogad§s§nak sz¿ks®gess®g®rŜl a kºlts®gvet®si forr§sok, a ter¿leti 

lefedetts®g, a sz¿ks®gletek ®s a szolg§ltat·i nyilv§ntart§sb·l tºrºlt kapacit§sok 

figyelembev®tel®vel. Indokolt eset k¿lºnºsen a megszŪnt int®zm®ny ell§tottair·l val· 

gondoskod§s, a ter¿letileg hi§nyz· szolg§ltat§s p·tl§sa, valamint a m§shol nem ell§that· 

szem®lyek ell§t§s§nak biztos²t§sa. 

A kapacit§sok visszavonhat·s§g§r·l is rendelkezik 2016-t·l a jogszab§ly: szoci§lis hat·s§g 

szoci§lis alapszolg§ltat§s eset®n a befogad§st korm§nyrendeletben foglaltak szerint 

visszavonhatja, h a a t§mogat· szolg§ltat§s eset®ben a teljes²tett feladatmutat· hat napt§ri 

h·nap §tlag§ban ®s a felt®telek vizsg§latakor sem ®ri el a befogadott feladatmutat· 90 

sz§zal®k§t, tov§bb§, ha a fenntart· a 20/C. Ä szerinti nyilv§ntart§sban val·tlanul t¿ntetett 

fel valakit ig®nybevevŜk®nt, vagy a szoci§lis szolg§ltat§sra, a szoci§lis szolg§ltat·, 

int®zm®ny mŪkºd®s®re vagy a kºzponti kºlts®gvet®srŜl sz·l· tºrv®nyben biztos²tott 

t§mogat§sra vonatkoz· szab§lyokat megszegik.  
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A visszavon§s m®rt®k®rŜl a szoci§lis hat·s§g a szolg§ltat§s kihaszn§lts§g§ra, a v§rakoz·k 

sz§m§ra ®s a szolg§ltat§s ter¿leti lefedetts®g®re tekintettel dºnt azzal, hogy a befogadott 

ell§totti l®tsz§m, feladatmutat·, illetve f®rŜhelysz§m nem csºkkenhet a hat napt§ri h·nap 

§tlag§ban ®s a felt®telek vizsg§latakor teljes²tett feladatmutat· 110%-a al§. A teljes²t®stŜl 

nem f¿ggŜ visszavon§s eset®ben a szoci§lis hat·s§g az eset ºsszes kºr¿lm®nyeire, ²gy 

k¿lºnºsen a jogs®rt®s s¼ly§ra, a jogs®rt®ssel okozott ®rdeks®relem nagys§g§ra, a jogs®rtŜ 

§llapot idŜtartam§ra ®s a jogs®rtŜ magatart§s ism®telt tan¼s²t§s§ra tekintettel dºnt. 
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SZOLGćLTATćSOK TćRGYI FELT£TELEI 
 

A szolg§ltat·k munkav®gz®shez sz¿ks®ges t§rgyi ®s szem®lyi felt®telekre vonatkoz· 

kºvetelm®nyeket a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis int®zm®nyek szakmai 

feladatair·l ®s mŪkºd®s¿k felt®teleirŜl sz·l· 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (szakmai rendelet) 

szab§lyozza. A szem®lyi ®s t§rgyi felt®telek vizsg§lata az enged®lyez®s, a hat·s§gi ®s 

m·dszertani ellenŜrz®sek sor§n is kiemelt jelentŜs®gŪ ter¿let volt az elm¼lt ®vekben. A 

szakmai rendelet szab§lyoz§sa a normat²v ®s a p§ly§zati finansz²roz§s¼ idŜszakban is 

tºbbszºr m·dosult, ez kihatott a t§mogat· szolg§latok mŪkºd®s®nek felt®telrendszer®re is. 

A t§rgyi felt®telek kºz¿l vizsg§latunkban k®t t®nyezŜt emelt¿nk ki, a szolg§ltat§s 

¿gyf®lfogad§sra alkalmas irodahelyis®g®t (nyitva §ll· helyis®g), illetve a feladatell§t§shoz 

haszn§lt g®pj§rmŪveket. 

 

NYITVA ćLLĎ HELYS£G 
 

Az elm¼lt ®vekben §ltal§nos elv§r§s lett a kºzszolg§ltat§sok ny¼jt§s§ra szolg§l· 

helyis®gekkel, ®p¿letekkel, ®s azok kºrnyezet®vel kapcsolatban, hogy akad§lymentesek 

legyenek ®s egyenlŜ es®lyŪ hozz§f®r®s biztos²tsanak a t§rsadalom minden tagj§nak. A Fot. 

§tveszi az ®p²tett kºrnyezet alak²t§s§r·l ®s v®delm®rŜl sz·l· 1997. ®vi LXXVIII. tºrv®ny 

meghat§roz§s§t, mely szerint akad§lymentes az ®p²tett kºrnyezet akkor, ha annak 

k®nyelmes, biztons§gos, ºn§ll· haszn§lata minden ember sz§m§ra biztos²tott, ide®rtve 

azokat az eg®szs®gk§rosodott egy®neket vagy embercsoportokat is, akiknek ehhez 

speci§lis eszkºzºkre, illetve mŪszaki megold§sokra van sz¿ks®g¿k. Ezt kieg®sz²ti a Fot. az 

egyenlŜ es®lyŪ hozz§f®r®s fogalm§val, melyet k¿lºn-k¿lºn hat§roz meg a szolg§ltat§sok, 

az azok ny¼jt§s§ra szolg§l· ®p¿letek ®s a kapcsol·d· inform§ci·k vonatkoz§s§ban. 

1. a szolg§ltat§s egyenlŜ es®llyel hozz§f®rhetŜ akkor, ha ig®nybev®tele - az ig®nybe 

vevŜ §llapot§nak megfelelŜ ºn§ll·s§ggal - mindenki, k¿lºnºsen a mozg§si, 

l§t§si, hall§si, ment§lis ®s kommunik§ci·s funkci·kban s®r¿lt emberek sz§m§ra 

akad§lymentes, kisz§m²that·, ®rtelmezhetŜ ®s ®rz®kelhetŜ, 

2. az ®p¿let egyenlŜ es®llyel hozz§f®rhetŜ, ha mindenki, k¿lºnºsen a mozg§si, l§t§si, 

hall§si, ment§lis ®s kommunik§ci·s funkci·kban s®r¿lt emberek sz§m§ra 

megkºzel²thetŜ, a nyilv§noss§g sz§m§ra nyitva §ll· r®sze bej§rhat·, 

v®szhelyzetben biztons§ggal elhagyhat·, valamint az ®p¿letben a t§rgyak, 

berendez®sek mindenki sz§m§ra rendeltet®sszerŪen haszn§lhat·k, 

3. az inform§ci· egyenlŜ es®llyel hozz§f®rhetŜ akkor, ha az mindenki, k¿lºnºsen a 

mozg§si, l§t§si, hall§si, ment§lis ®s kommunik§ci·s funkci·kban s®r¿lt emberek 

sz§m§ra kisz§m²that·, ®rtelmezhetŜ ®s ®rz®kelhetŜ, az ahhoz val· hozz§jut§s 

pedig az ig®nybe vevŜ sz§m§ra akad§lymentes. 

Az §ltal§nos jogszab§lyi elv§r§sokon t¼l a szakmai rendelet 39/C. Ä rendelkez®sei szerint a 

t§mogat· szolg§lat a sz®khely®n vagy m§s helyis®g®ben ell§tottakat fogad, a helyis®g®vel 

szemben elv§r§s, hogy tºmegkºzleked®si eszkºzzel kºnnyen megkºzel²thetŜ legyen, 

®p¿leteinek ®p²t®szeti megold§sai tegy®k lehetŜv® az akad§lymentes kºzleked®st, illetve 

b¼torzata ®s berendez®si, felszerel®si t§rgyai, az ®letvitelhez sz¿ks®ges kºr¿lm®nyek 

feleljenek meg az ell§tottak ®letkori saj§toss§gainak, eg®szs®gi ®s mozg§s§llapot§nak. 
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A t§mogat· szolg§latok Hivatal §ltal elv®gzett ellenŜrz®sei alapj§n az ®p¿letek 

akad§lymentes²t®se megtºrt®nt, b§r a megval·s²t§s minŜs®ge v§ltoz·, ®s dºntŜen a 

mozg§skorl§tozottakra f·kusz§l, mikºzben az akad§lymentes²t®s m§s ter¿letei (pl. 

infokommunik§ci·) h§tt®rbe szorulnak.  K¿lºn probl®makºr, hogy b§r az ®p¿letbe val· 

bejut§s ®s az azon bel¿li mozg§s az akad§lymentes²t®snek kºszºnhetŜen megoldhat·, 

maga az ®p¿let kºrnyezete nem minden esetben teszi lehetŜv® a probl®mamentes 

megkºzel²t®st. 

Fejleszt®si ig®nyek kapcs§n, az ¿gyfelek fogad§s§ra alkalmas irodahelys®ggel 

kapcsolatban k®t k®rd®skºrt, az ingatlan v§s§rl§s§t ®s a megl®vŜ ingatlan fel¼j²t§s§t, 

§talak²t§s§t vizsg§ltuk. A kor§bbi felm®r®shez (2010) hasonl·an az ingatlan v§s§rl§sra m§s, 

fejleszt®si c®lokhoz viszony²tva nincs jelentŜs ig®ny a szolg§ltat·k kºr®ben. Enn®l sokkal 

fontosabb c®lk®nt jelent meg az ®p¿letek fel¼j²t§sa, §talak²t§sa, amely a szolg§ltat·k 

12,6%-a eset®ben s¿rgŜs, tov§bbi 14,1%-a eset®ben rºvid t§von megoldand· probl®m§t 

jelent.  

 

2. ćBRA ð INGATLANHOZ KAPCSOLĎDĎ FEJLESZT£SI IG£NYEK, 2015 
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G£PJćRMũVEK 
 

A szakmai rendelet elŜ²r§sa alapj§n a t§mogat· szolg§lat legal§bb egy g®pj§rmŪv®nek 

alkalmasnak kell lennie elektromos kerekes sz®kes szem®ly sz§ll²t§s§ra, valamint 

rendelkeznie kell mobil r§mp§val vagy emelŜszerkezettel, valamint 4+3 pontos biztons§gi 

rºgz²t®ssel. Ezen kºtelezetts®get a 9/2006. (XII.27.) SZMM rendelet ²rta elŜ azzal a felt®tellel, 

hogy a rendelet hat§lyba l®p®se (2007. janu§r 1.) ut§n l®trejºvŜ szolg§ltat§sok eset®ben a 

rendelkez®st m§r alkalmazni kell, a m§r mŪkºdŜ szolg§ltat§soknak pedig 2009. december 

31-ig kell megfelelni a kºvetelm®nyeknek. A jogszab§ly eredeti szºvege alapj§n a 

kºtelezetts®g a szolg§ltat§s minden j§rmŪv®re kiterjedt, k®sŜbb (2011. janu§r 1-tŜl) a szºveg 

pontos²t§s§val egy®rtelmŪs²t®sre ker¿lt, hogy szolg§ltat§sonk®nt elegendŜ egy 

akad§lymentes²tett j§rmŪvet biztos²tani. A g®pj§rmŪ gy§rtm§ny§t, t²pus§t, rendsz§m§t a 

fenntart· kºteles a szolg§ltat·i nyilv§ntart§sba bejegyeztetni, feladatmutat·, illetve 

szolg§ltat§si kºlts®g ð eltekintve a helyettes²tŜ g®pj§rmŪvektŜl ð csak a bejegyzett j§rmŪvek 

vonatkoz§s§ban sz§molhat· el. 

A 2008. ®vi - minden szolg§ltat§sra kiterjedŜ - ellenŜrz®s sor§n sz§mos szab§lytalans§got 

t§rt fel: 

Å ElŜfordult, hogy adott j§rmŪ tºbb (fºldrajzilag ak§r nagy t§vols§gban mŪkºdŜ) 

t§mogat· szolg§ltat§sn§l is r®szt vett a feladatell§t§sban. Ennek kºvetkezt®ben 

®p¿lt be a szab§lyoz§sba az a rendelkez®s, hogy a j§rmŪ rendsz§m§t, 

gy§rtm§ny§t, t²pus§t a mŪkºd®si enged®lyben (szolg§ltat·i nyilv§ntart§sban), 

illetve a finansz²roz§si szerzŜd®sben rºgz²teni kell, egy j§rmŪ egy szolg§ltat§shoz 

(enged®lyeshez) rendelhetŜ csak hozz§. 

Å Egyes szolg§ltat§sokra jellemzŜ volt, hogy feladatell§t§sra (kerekessz®k, illetve 

kerekessz®kben utaz· szem®ly sz§ll²t§s§ra) alkalmatlan j§rmŪve(ke)t 

mŪkºdtettek. Az ellenŜrz®skor m§r folyamatban volt a j§rmŪ 

akad§lymentes²t®s®vel kapcsolatos szab§lyoz§s megval·s²t§sa, de az ellenŜrz®s 

tapasztalatai megerŜs²tett®k ennek az int®zked®snek a sz¿ks®gess®g®t. 

Tekintettel arra, hogy a feladatell§t§s szempontj§b·l kritikus pont a g®pj§rmŪ-§llom§ny, a 

mennyis®gi ®s minŜs®gi jellemzŜk pontos felm®r®s®re jelen kutat§sunkban nagy hangs¼lyt 

fektet¿nk.  

 

SZOLGćLTATĎI NYILVćNTARTćSBA BEJEGYZETT G£PJćRMũVEK SZćMA 

 

A k®rdŜ²vben nyilatkozott adatok alapj§n a t§mogat· szolg§latok jellemzŜen egytŜl ºtig 

terjedŜ darabsz§m¼, szolg§ltat·i nyilv§ntart§sba bejegyzett g®pj§rmŪvel rendelkeznek. A 

p§ly§zati idŜszakban befogadott 276 szolg§ltat·b·l 8 szolg§ltat·t·l nem ®rkezett adat 

(kºzponti kºlts®gvet®si szervhez ker¿ltek, illetve megszŪntek), egy esetben pedig p§ly§zati 

rendszeren k²v¿li szolg§ltat· is k¿ldºtt adatokat. Ahol a k®rdŜ²vben nem ker¿lt a g®pj§rmŪre 

vonatkoz· k®rd®ssor kitºlt®sre (vagy nem volt ®rt®kelhetŜ), ott a szolg§ltat·i 

nyilv§ntart§sb·l eg®sz²tett¿k ki az el®rhetŜ adatokkal a felm®r®st. Ċgy ºsszesen 269 

szolg§ltat·ra ®s 450 g®pj§rmŪre vonatkoz·an rendelkezt¿nk gy§rtm§ny ®s t²pusadatokkal. 

Ez alapj§n az 1 szolg§latra jut· §tlagos j§rmŪsz§m 2015 j¼lius§ban 1,67. 
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A szolg§latok tºbb mint fele (54,85%) mindºsszesen egy bejegyzett j§rmŪvel rendelkezik, 

tov§bbi 28,73% eset®ben tov§bbi egy j§rmŪ §ll rendelkez®sre, a szolg§latok mindºsszesen 

16,42%-n§l van h§rom vagy enn®l tºbb, szolg§ltat·i nyilv§ntart§sba bejegyzett g®pj§rmŪ. 

A sz§ll²t§sra alkalmas j§rmŪvek alacsony sz§ma szolg§ltat§s biztos²t§sa szempontj§b·l 

probl®m§t jelenthet, hiszen a j§rmŪvek elŜre megtervezett ®s nem tervezhetŜt 

karbantart§s§ra a sz§ll²t· szolg§ltat§s biztos²t§sa vesz®lybe ker¿lhet. A tervezett 

karbantart§sokat a tapasztalatok szerint a szolg§ltat·k tºbbs®ge az alacsony 

ig®nybev®telŪ idŜszakokban (pl. oktat§si sz¿netek) val·s²tja meg. V§ratlan le§ll§sok eset®n 

azonban a j§rmŪ helyettes²t®se jelentŜs gondot okozhat, k¿lºnºsen azokban az esetekben, 

ahol a le§ll§s hosszabb idŜtartam¼, esetleg baleset, kritikus meghib§sod§s a j§rmŪ 

forgalomb·l tºrt®nŜ kivon§s§t eredm®nyezi. A visszajelz®sek alapj§n mai napig neh®zs®get 

jelent a helyettes²t®sek szab§lyoz§sa a g®pj§rmŪhaszn§lati szab§lyzatokban, illetve az 

egyes helyettes²t®sekhez kapcsol·d· adminisztr§ci· (pl. helyettes²t®s ok§nak 

al§t§maszt§sa), ez a kincst§ri ellenŜrz®sek sor§n tºbb esetben az elsz§molhat· 

feladatmutat· csºkken®s®t eredm®nyezte. Ez a jelens®g a tºbb j§rmŪvet mŪkºdtetŜ 

szolg§ltat§sokn§l is megtapasztalhat·, hiszen a magasabb j§rmŪ-sz§mmal magasabb 

sz§ll²t§ssal teljes²tett feladatmutat· j§r egy¿tt, ugyanakkor ezen szolg§ltat·k szolg§ltat§s-

szervez®se rugalmasabb. Szint®n rugalmasabb helyettes²t®st tesznek lehetŜv® az integr§lt 

szolg§ltat§sok, ahol m§s t²pus¼ szoci§lis, gyermekj·l®ti szolg§ltat§sokhoz, ell§t§sokhoz 

kapcsol·d·an tºbb j§rmŪ §ll az int®zm®ny rendelkez®s®re. 

 

3. ćBRA ð G£PJćRMũVEK SZćMA TćMOGATĎ SZOLGćLATONK£NT, 2015. JĒLIUS 

 

  

54,85%

28,73%

11,57%

3,36%

1,49%

1. 2. 3. 4. 5.
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G£PJćRMũVEK GYćRTMćNYA, TĊPUSA 

 

A feladatell§t§sra alkalmas j§rmŪvek kateg·ri§ban jelentŜs t²pusk²n§lat §ll rendelkez®sre 

haz§nkban. A szolg§ltat§sokn§l 16 gy§rtm§nyb·l kb. 60 t²pus fordul elŜ (nem 

megk¿lºnbºztetve a t²puson bel¿li alt²pusokat, vari§nsokat). Ennek ellen®re mindºsszesen 

h®t t²pus adja az ºsszes g®pj§rmŪ 63,33%-§t. 

 

2. TćBLćZAT ð LEGGYAKORIBB G£PJćRMũ TĊPUSOK, 2015 

 T²pus Ar§ny 

1. Ford Transit 25,78% 

2. Opel Vivaro  15,78% 

3. Renault Trafic  8,00% 

4. Volkswagen Transporter  6,00% 

5. Fiat Doblo  3,33% 

6. Fiat Scudo  2,22% 

7. Volkswagen Crafter  2,22% 

 

A jogszab§lyban elŜ²rt akad§lymentes²t®sre elsŜ sorban a buszok, kisbuszok  kºz® sorolhat· 

j§rmŪvek alkalmas. A 6-17 fŜ sz§ll²t§s§ra tervezett j§rmŪvek (minibuszok) k²n§lat§ban tºbb 

tengelyhossz ®s karossz®ria-kialak²t§s ®rhetŜ el, sokoldal¼an kialak²that· belsŜ t®rrel 

rendelkeznek, ²gy az ig®nyek rendk²v¿l sz®les sk§l§j§t k®pesek kiel®g²teni. A jellemzŜ 

tev®kenys®gi forma a kerekessz®kes szem®lyek sz§ll²t§sa, illetve a csoportos sz§ll²t§sok. A 

kisebb, 8 -9 fŜ sz§ll²t§s§ra alkalmas rºvid tengelyt§v¼ kisbuszok kialak²t§st·l f¿ggŜen az 

¿l®ssz§m v§ltoztat§sa mellett alak²that·k §t kerekessz®k sz§ll²t§s§ra. A hosszabb 

tengelyt§v¼ j§rmŪvek eset®n megval·s²that·, hogy az akad§lymentes²tett ¿l®srºgz²t®shez 

ne kelljen az ¿l®ssz§mot csºkkenteni, ez viszont az eredm®nyezi, hogy a j§rmŪ utassz§ma 

meghaladja a B kateg·ri§s jogos²tv§nnyal vezethetŜ j§rmŪvekn®l enged®lyezett 9 fŜt.  

Rºvidebb tengelyt§v¼ j§rmŪvekn®l az akad§lymentes²t®s a h§ts· ¿l®ssor §tmeneti vagy 

tart·s elt§vol²t§s§val el®rhetŜ, ugyanakkor ez jelentŜsen csºkkenti a sz§ll²that· szem®lyek 

sz§m§t, emellett szolg§ltat·i visszajelz®sek alapj§n az ¿l®srºgz²t®s a fokozott ig®nybev®tel 

miatt gyorsan elhaszn§l·dik. A t§mogat· szolg§ltat§sokn§l mŪkºdŜ j§rmŪvek 70%-a a 

busz/kisbusz kateg·ri§ba sorolhat·, az ºt leggyakoribb t²pus ezen bel¿l: 

1. Ford Transit  

2. Opel Vivaro  

3. Renault Trafic  

4. Volkswagen Transporter  

5. Volkswagen Crafter  
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Ma m§r rendk²v¿l sz®les t²pusv§laszt®k ®s kapcsol·d· felszerelts®g-k²n§lat jellemzi a 

kishaszon -g®pj§rmŪvek, ăputtonyosokó, egyterŪek csoportj§t. A t§mogat· szolg§latok 

kºr®ben is gyakran alkalmazott j§rmŪvek, jellemzŜen elsŜdleges sz§ll²t·-j§rmŪk®nt fordulnak 

elŜ egyes szolg§ltat§sokn§l. A jogszab§lynak megfelelŜ ¿l®srºgz²t®s kialak²t§sa egyes 

t²pusokn§l nehezen megoldhat·, egyes t²pusokn§l nem lehets®ges vagy az §talak²t§s 

speci§lis utast®r kialak²t§s¼ v§ltozatot ig®nyel.  A kateg·ri§ba sorolt j§rmŪvek adj§k a 

t§mogat· szolg§latos j§rmŪpark 15%-§t, a leggyakrabban haszn§lt t²pusok a kºvetkezŜk: 

1. Fiat Doblo  

2. Fiat Scudo  

3. Volkswagen Caddy  

4. Ford Tourneo Connect  

5. Citroen Berlingo  

 

A szolg§ltat·k g®pj§rmŪ-§llom§ny§ban kis r®szben megtal§lhat·k a ăhagyom§nyosó, azaz 

nem akad§lymentes²tett szem®lyg®pj§rmŪvek is, az elsŜdlegesen haszn§lt g®pkocsi 

mellett. JellemzŜen kieg®sz²tŜ sz§ll²t§si feladatokra, nem mozg§skorl§tozott szem®lyek §ltali 

ig®nybev®telre, illetve a szolg§ltat§s egy®b feladatell§t§sai (pl. szem®lyi seg²tŜk sz§ll²t§sa) 

vonatkoz§s§ban, e t®ren egyr®szt hasznos, m§sr®szt pedig gazdas§gos szereplŜi a 

szolg§ltat§sok feladatell§t§s§nak. A felm®r®sben megadott j§rmŪvek 14%-a  sorolhat· az 

egy®b j§rmŪvek kºr®be, itt nem hat§rozhat· meg mennyis®gi rangsor a t²pusok kºzºtt. 

 

 

ElŜnyºk H§tr§nyok 

Nagym®retŪ belsŜ t®r miatt legal§bb egy 

kerekessz®kes szem®ly sz§ll²t§sa megoldhat·, 

egyes j§rmŪvekben ak§r tºbb szem®ly 

egyidejŪ, kerekessz®kben tºrt®nŜ sz§ll²t§sa is 

megoldhat·. 

Csoportos sz§ll²t§sok eset®n nagyobb sz§m¼ 

ell§tott ®s a sz¿ks®ges sz§m¼ k²s®rŜ szem®lyzet 

elhelyez®se is megoldhat·. 

 

Magas beszerz®si kºlts®gek. 

Magas ¿zemeltet®si kºlts®gek. 

Kis utassz§m, alacsony sz§ll²t§s ir§nti ig®ny, 

alacsony sz§ll²t§sra befogadott feladatmutat· 

eset®n a fenntart§suk gazdas§gtalan. 

A j§rmŪ vezet®se D kateg·ri§s jogos²tv§nyt 

ig®nyelhet, ami megnehez²ti a g®pj§rmŪvezetŜ 

helyettes²t®s®t. 

JelentŜs m®ret¿k miatt egyes c®l§llom§sok 

megkºzel²t®se neh®zkes. 

ElŜnyºk H§tr§nyok 

¥tvºzi a kisbuszok ®s a szem®lyaut·k egyes 

kedvezŜ tulajdons§gait. 

Szem®lyaut·kra jellemzŜ utaz§si ®lm®ny, 

kialak²t§st·l f¿ggŜen jelentŜs rakod·t®r, 

haszn§latot megkºnny²tŜ mŪszaki megold§sok 

(magas belt®r, sz®les tol·ajt·, stb. 

Kisbuszokn§l jelentŜsen alacsonyabb beszerz®si 

®s ¿zemeltet®si kºlts®gek. 

Kisebb utassz§m, nem kerekessz®kes (vagy 

ki¿ltethetŜ) ell§tottak eset®n buszokn§l 

gazdas§gosabb ¿zemeltet®s. 

A 4+3-as akad§lymentes²t®s e t²pusokn§l 

jellemzŜen nem, vagy nehezen megoldhat·.  
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ElŜnyºk H§tr§nyok 

Nem mozg§skorl§tozott ell§tottak eset®ben 

alkalmasak sz§ll²t§si feladatokra. 

MegfelelŜ t²pus kiv§laszt§s§val minimaliz§lhat· 

a beszerz®si ®s ¿zemeltet®si kºlts®g 

Kis utassz§m, alacsony sz§ll²t§si ig®ny eset®n is 

gazdas§gosan ¿zemeltethetŜ j§rmŪ. 

Kieg®sz²tŜ feladatok (pl. szem®lyi seg²tŜk 

sz§ll²t§sa) ell§t§s§ra alkalmasak. 

A 4+3-as akad§lymentes²t®s ezen t²pusokn§l 

nem megoldhat·. ElsŜdleges aut·k®nt nem 

haszn§lhat·ak. 

 

 

4. ćBRA ð LEGGYAKORIBB G£PJćRMũ GYćRTMćNYOK A TćMOGATĎ SZOLGćLATOKNćL, 2015 

 

A 2015. ®vi t²pusk²n§lat §ttekint®se alapj§n a t§mogat· szolg§latoknak tov§bbra is jelentŜs 

v§laszt®k §ll rendelkez®sre. csak a kisbusz, busz kateg·ri§ban kb. 20 t²pusb·l, ®s azok 

v§ltozataib·l lehet v§lasztani, de a feladatell§t§sban m®g elŜnyben r®szes²tett kisebb 

j§rmŪvekbŜl is minden nagy gy§rt· eset®ben tal§lhat· megfelelŜ j§rmŪ. 
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Egy®b

0,26%
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3. TćBLćZAT ð G£PJćRMũVEK AKTUćLIS TĊPUSKĊNćLATA GYćRTMćNYONK£NT, 2015 

 Nagybusz  Kisbusz Puttonyos, egyterŪ, 

egy®b 

Citroen  Jumper  Jumpy  Berlingo  

Fiat - Ducato E5  

Scudo  

Doblo  

Qubo  

Ford Trasit Transit 

Tourneo Connect  

Tourneo Connect  

Iveco  Daily  - - 

Hyundai  - H1 - 

Mercedes  Sprinter Vito  Viano  

Nissan - NV200 - 

Opel  Movano  Vivaro  Combo  

Peugeot  Boxer Expert  Partner  

Renault  Master  Trafic Kangoo  

Toyota  - Hiace  - 

Volkswagen  Crafter  Transporter  

Caravelle  

Caddy  

Forr§s: Hivatalos hazai forgalmaz·k katal·gusai, 2015. augusztusi adatokkal. 

 

AKADćLYMENTESĊT£S K£RD£SE 

 

A szakmai rendelet alapj§n szolg§ltat§sonk®nt egy j§rmŪnek kell rendelkeznie 4+3 pontos 

rºgz²t®si rendszerrel, emellett a g®pj§rmŪ utaster®be tºrt®nŜ bejut§shoz mobil r§mpa vagy 

g®pj§rmŪbe ®p²tett emelŜszerkezet sz¿ks®ges. A szolg§ltat·i k®rdŜ²vben megadott 

j§rmŪvek 73%-a felel meg a fenti kºvetelm®nyeknek, ami a jogszab§lyi rendelkez®sben 

elv§rt minimumn§l magasabb ®rt®k ð ez alapj§n a egyes szolg§latok tºbb 

akad§lymentes²tett j§rmŪvel is rendelkeznek. A g®pj§rmŪbe val· bejut§st a szolg§ltat·k 

dºntŜ tºbbs®ge mobil r§mp§val oldja meg, n®gy akad§lymentes²tett j§rmŪbŜl 

mindºsszesen egy van felszerelve be®p²tett emelŜ szerkezettel. A be®p²tett 

emelŜszerkezetekkel kapcsolatban a szolg§ltat·i interj¼k alapj§n elsŜ sorban a magas 

beszerz®si, be®p²t®si ®s jav²t§si kºlts®grŜl ®rkeztek jelz®sek, a mobil r§mpa beszerz®se sokkal 

olcs·bb, emellett (mivel nincs a g®pj§rmŪhºz rºgz²tve) felhaszn§lhat· a nem 

akad§lymentes²tett sz§ll²t§si c®lok eset®ben a c®l megkºzel²t®s®re is. 
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5. ćBRA ð G£PJćRMũVEK MEGOSZLćSA AKADćLYMENTESĊTETTS£G ALAPJćN 

 

JćRMũVEK £LETKORA 

 

Az elm¼lt ®vekben folyamatos jelz®sek ®rkeztek a szolg§ltat·k r®sz®rŜl, hogy a g®pj§rmŪvek 

elhaszn§l·dnak, elºregednek, ²gy cser®j¿k, p·tl§suk egyre s¿rgetŜbb feladatot jelent, 

®ppen ez®rt ezt a k®rd®st is vizsg§ltuk a felm®r®s sor§n. A szolg§ltat§sn§l alkalmazott 

g®pj§rmŪvek ®letkora saj§tos k®pet mutat, kis sz§mban elŜfordulnak 20 ®vesn®l is 

idŜsebbek is. A j§rmŪvek csaknem fele 2005-2009 kºzºtt k®sz¿lt, az ă§tlagos gy§rt§si ®vó 

2006, §tlagos ®letkoruk a felm®r®s idŜpontj§ban 8,55 ®v. Figyelemre m®lt·, hogy kis 

ar§nyban vannak jelen ¼j j§rmŪvek, mindºsszesen 5%-uk 2014/2015 -ºs gy§rt§si ®vŪ, ami 

j·val alacsonyabb, mint egy folyamatos, amortiz§ci·hoz illeszkedŜ csere eset®ben v§rhat· 

lenne. Megyei szinten vizsg§lva a g®pj§rmŪvek §tlagos ®letkora nem egys®ges, az orsz§gos 

§tlagn§l r®gebbi gy§rt§si ®v jellemzŜ Fej®r, GyŜr-Moson -Sopron, Heves  ®s Veszpr®m 

megy®kre, az orsz§gos §tlagn§l jobb a helyzet Baranya, Somogy ®s N·gr§d megy®ben. 

 

6. ćBRA ð G£PJćRMũVEK SZćZAL£KOS MEGOSZLćSA GYćRTćSI IDś ALAPJćN, 2015 
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G£PJćRMũHASZNćLAT INTENZITćSA 

 

A g®pj§rmŪvek ®letkora mellett a haszn§lat intenzit§sa a m§sik fontos t®nyezŜ, mely az 

®lettartamot ®s a haszn§lt·s§got befoly§solja. Ezzel kapcsolatban a szolg§ltat·i k®rdŜ²vben 

megk®rdezt¿k a 2014. ®vi teljes fut§steljes²tm®nyt j§rmŪvenk®nt, illetve a 2015. j¼lius 1-i 

ºsszes futott km ®rt®k®t. A futott kilom®terek sz§m§t tekintve az orsz§gos §tlag 24 500 

km/g®pj§rmŪ ®vente ð ez munkanapokra vet²tve csaknem 100 km-t jelent §tlagosan.  A 

j§rmŪvek 18%-a fut havi 1  000 kilom®tern®l kevesebbet §tlagosan. 60% ®vente 12-36 ezer 

kilom®tert (havi §tlagban 1-3 ezer km kºzºtt) is megtesz, a j§rmŪvek kºzel 1/5-e pedig m®g 

enn®l is nagyobb ig®nybev®telnek van kit®ve, 4 % eset®ben a havi §tlagos ig®nybev®tel 

meghaladja a 4  000 kilom®tert. 

 

7. ćBRA ð G£PJćRMũVEK MEGOSZLćSA A 2014. £VI T£NYLEGESEN G£PJćRMũFUTćS ALAPJćN 

 

Az ºsszes teljes²tett kilom®ter alapj§n egy §tlagos t§mogat· szolg§latos aut· kilom®ter 

·ra§ll§sa 2015. j¼nius v®g®n 175 389 km volt ®s 8,5 ®ve gºrd¿lt le a szerelŜszalagr·l. Ez ®ves 

szinten §tlagosan 20 600 km megt®tel®t jelenti, ami l®nyegesen nem t®r el a 2014. eg®sz 

®vre kapott 24 500 kilom®tertŜl. A szolg§latn§l dolgoz· aut·k kºzel 1/3-a m®g 100 ezer 

kilom®tert sem teljes²tett, viszont 10-bŜl 4 aut· t¼l van a 200 ezredik megtett kilom®teren, 

ami karbantart§si szempontb·l kritikus hat§rnak sz§m²t. A v§laszok szerint akad olyan aut·, 

amely kºzel²t a 600 000. kilom®ter®hez.  

£rdemes ºsszevetni az aut·k ®letkor§t ®s a fut§steljes²tm®ny®t is. Adott kateg·ri§ban a 

minim§lis ®s §tlagos ®letkor egy®rtelmŪen ºsszef¿gg a futott kilom®terek sz§m§val. A felsŜ 

korhat§r eset®n ilyen ºsszef¿gg®st nem tal§ltunk, v®lhetŜen ez arra vezethetŜ vissza, hogy 

a 15 ®vesn®l idŜsebb j§rmŪvek a teljes §llom§ny 5%-§t teszik ki, a g®pj§rmŪvek egyedi 

ă®lettºrt®neteó pedig torz²tja a statisztik§t. 
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8. ćBRA ð G£PJćRMũVEK FUTOTT KILOM£TER SZERINTI ELOSZLćSA £S £LETKORA, 2015 

  

Meg§llap²that·, hogy a t§mogat· szolg§latok j§rmŪparkja rendk²v¿l nagy ig®nybev®telnek 

van kit®ve, ez pedig a j§rmŪvek fokozott amortiz§ci·j§val j§r egy¿tt. 

 

KAPCSOLĎDćS MćS FELADATOK ELLćTćSćHOZ 

 

A k®rdŜ²v ezen szakasz§ban arra voltunk k²v§ncsiak, hogy a t§mogat· szolg§lat j§rmŪve 

r®szt vesz-e m§s szoci§lis- ®s gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi feladatok ell§t§s§ban. Ezen 

feladatok ell§t§s§t a szabad kapacit§suk terh®re, a kºtelezŜ feladataikon t¼lmenŜen, ®s a 

t§mogat· szolg§ltat§sra biztos²tott kºlts®gvet®si t§mogat§st nem ®rintŜen (m§s forr§sb·l) 

biztos²tj§k. A szolg§ltat·i nyilv§ntart§sba bejegyzett j§rmŪvek haszn§lata m§s feladatok 

ell§t§sa sor§n sz®les kºrben l®tezŜ jelens®g ð legink§bb ott, ahol a fenntart· vagy 

szolg§ltat· m§s szoci§lis, illetve gyermekj·l®ti, gyermekv®delmi feladatokat is ell§t. A 

k®rdŜ²v alapj§n a j§rmŪvek fele r®szt vesz m§s feladatok ell§t§s§ban a kºtelezŜ 

feladatainak ell§t§s§t meghalad·an. A megnevezett szakfeladatok kºz¿l §tlagosan 2 

ell§t§sba ker¿ltek bevon§sra a j§rmŪvek, tov§bb§ jellemzŜaz int®zm®nyi-fenntart·i 

feladatokban val· r®szv®tel is. Az al§bbi feladatokat jelºlt®k meg a k®rdŜ²v kitºltŜi a 

kºtelezŜ feladataikon fel¿l v®gzett tev®kenys®geik kapcs§n: 

1. Egy®b, int®zm®nyi, fenntart·i feladatok 

2. Nappali ell§t§sok 

3. Szoci§lis szakos²tott ell§t§sokhoz kapcsol·d· feladatok 

4. Csal§dseg²t®s 

5. Gyermekj·l®ti alapell§t§sokhoz kapcsol·d· feladatok 

6. H§zi seg²ts®gny¼jt§s 

7. Szoci§lis ®tkeztet®s 

8. Kºzºss®gi ell§t§sok 

9. Falu- ®s/vagy tanyagondnoki szolg§ltat§s 

10. Gyermekv®delmi szak®ll§t§shoz kapcsol·d· feladatok 
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9. ćBRA ð G£PJćRMũVEK ALKALMAZćSA MćS FELADATOK ELLćTćSćBAN (KIV£VE: EGY£B FENNTARTĎI, 

INT£ZM£NYI FELADATOK), 2015 

 

Csek®ly m®rt®kŪ a falu - ®s tanyagondnoki szolg§lat, a gyermekv®delmi szakos²tott 

ell§t§sokhoz kapcsol·d· haszn§lat c®lj§b·l tºrt®nŜ ig®nybev®telre. Az utcai szoci§lis 

munka  eset®ben ®rdekess®g, hogy a k®rdŜ²v alapj§n egy§ltal§n nincs §tfed®s a k®t 

szolg§ltat§s g®pj§rmŪhaszn§lata kºzºtt annak ellen®re, hogy sz§mos szervezetn®l elŜfordul 

a k®t szolg§ltat§s. Viszonylag nagy ar§ny¼ van ®rintkez®s a nappali ell§t§sokkal (ezt az 

egy¿ttes ig®nybev®telrŜl sz·l· adatok is megerŜs²tik), a t§mogat· szolg§ltat§sok j§rmŪvei 

gyakran seg²tenek be a szoci§lis szakos²tott ell§t§soknak, itt az eg®szs®g¿gyi 

szolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®s ®s az int®zm®nyen k²v¿li programok el®r®se tekinthetŜ 

kiemelt ter¿letnek. Kºzepes erŜss®gŪ egy¿ttes haszn§lat jellemzi a csal§dseg²tŜ 

szolg§ltat§st, h§zi seg²ts®gny¼jt§st, a gyermekj·l®ti alapell§t§sokat ®s a szoci§lis ®tkeztet®st. 

Az osztott haszn§lat meg²t®l®se a szolg§ltat·k kºr®ben ellentmond§sos: am²g nagy a sz§ll²t· 

szolg§ltat§s ir§nti ig®ny ®s van a mŪkºdtet®shez el®gs®ges anyagi fedezet, addig m§s 

szolg§ltat·kkal verseng a haszn§lat®rt a sz§ll²t§s (pl. nappali ell§t§st biztos²t· int®zm®nybe 

sz§ll²t§s, szakell§t§sok feladatai, egy®b fenntart·i feladatok). Ugyanakkor alacsony sz§ll²t§s 

ir§nti ig®ny illetve finansz²roz§s mellett a kieg®sz²tŜ feladatok ell§t§sa a rendelkez®sre §ll· 

szabad kapacit§s terh®re jellemzŜen gazdas§gi okokb·l pozit²v hat§s¼: tehermentes²ti az 

adott szervezet, int®zm®ny m§s szervezeti egys®geit, kºlts®gmegtakar²t§st eredm®nyez 

azzal, hogy nem kell k¿lsŜ szolg§ltat·t·l sz§ll²t§si kapacit§st v§s§rolni. JellemzŜ, hogy a 

szabad kapacit§s a ăfizetŜsó vagy ăpiació sz§ll²t§sokn§l hasznosul (pl. szoci§lisan nem 

r§szorult szem®lyek ell§t§sa, betegsz§ll²t§s, stb.), amelynek bev®tel®t a fenntart·, illetve 

szolg§ltat· visszaforgatja a szolg§ltat§sba. Ugyanakkor ez nyilv§n nem tekinthetŜ pozit²vnak 

a szolg§ltat§s elsŜdleges c®lcsoportja szempontj§b·l, hiszen Ŝk ettŜl a szolg§ltat·i 

kapacit§st·l elesnek, hiszen a szabad kapacit§s sok esetben nem az ig®nyek hi§ny§b·l, 

hanem a finansz²rozott feladatmutat· el®gtelens®g®bŜl sz§rmazik. A feladatell§t§sok 

ºsszekapcsol·d§sa rºvid t§von nagy jelentŜs®gŪv® v§lhat, a t§mogatott lakhat§s 

alapvetŜen a szolg§ltat§sv§s§rl§s jellegŪ tev®kenys®g-fel®p²t®sre ®p¿l, ami azt jelenti, 

hogy a t§mogat· szolg§latok az §llamilag finansz²rozott feladatell§t§s mellett jelentŜs 

szerepet kaphatnak a t§mogatott lakhat§s mŪkºdtet®s®ben, a kapacit§saikat ezen 

ir§nyba ®rt®kes²tve kieg®sz²thetik saj§t bev®teleiket, illetve jav²thatj§k a sz§ll²t· j§rmŪvek 

gazdas§goss§g§t is. 
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G£PJćRMũVEK KIHASZNćLTSćGA 

 

Az ®ves elsz§mol§sban megadott adatok kºz® tartozik a g®pj§rmŪ kihaszn§lts§gi mutat·ja, 

mely az ®ves szinten teljes²tett elsz§molhat· hasznos kilom®ter ®s az ®ves szinten a t§mogat· 

szolg§ltat§s mŪkºd®si kºr®ben teljes²tett ºsszes kilom®ter h§nyadosa. A kihaszn§lts§ggal 

kapcsolatos adatokat a szolg§ltat·k az ®ves szakmai besz§mol·jukban a Hivatal r®sz®re 

megk¿ldt®k, ez alapj§n a ter¿letet a felm®r®shez kapcsol·d·an vizsg§ltuk. A 2009 -2015. ®v 

kºzºtt a g®pj§rmŪ-kihaszn§lts§gi adatok §tlaga egy szŪk tartom§nyon bel¿l, 56-59% kºzºtt 

mozgott, az ®vek sor§n enyh®n emelkedŜ tendenci§t mutatott. 

A szolg§ltat§s v§llalt feladatmutat·ja ®s a kihaszn§lts§g adatai kºzºtt nem mutatkozott 

ºsszef¿gg®s, a j§rmŪvek kihaszn§lts§ga a v§llalt feladatmutat·t·l nem f¿gg, de a teljes²tett 

feladatmutat·t·l igen. A teljes²tett ºsszes feladatmutat·val ºsszevetve a 4 ezer 

feladategys®gn®l kisebb teljes²tett feladatmutat· eset®ben a j§rmŪ kihaszn§lts§ga 

mindºsszesen 47,2% §tlagosan, a teljes²tett feladatmutat· emelked®s®vel a kihaszn§lts§g 

emelkedik, a 8 ®s 10 ezer feladategys®g kºzºtti csoportban el®ri a 63,4%-ot.  Ha csak a 

szem®lysz§ll²t§ssal teljes²tett feladatmutat·t vessz¿k alapul, akkor 4 ezer feladategys®gig 

emelkedŜ tendenci§t mutat a j§rmŪ kihaszn§lts§g, e fºlºtt kis ingadoz§sokkal, de a 60-64% 

kºzºtti tartom§nyban marad §tlagosan az ®rt®k. A szolg§ltat·k 52%-a eset®ben a 

kihaszn§lts§gi mutat· a 60%Ñ10% tartom§nyban tal§lhat·, az ettŜl elt®rŜ ®rt®kekn®l a 

szolg§ltat§si kºrnyezet saj§toss§gai j§tszanak meghat§roz· szerepet.  

A kihaszn§lts§ggal kapcsolatban felmer¿lt a k®rd®s, hogy hosszabb t§von alkalmas 

m®rŜsz§ma lehet-e a szolg§ltat§sok minŜs®gi meg²t®l®s®nek? Mikºzben a kihaszn§lts§gi 

mutat· egyszerŪen sz§molhat·, ®rt®k®t sz§mos t®nyezŜ jelentŜsen befoly§solhatja, 

torz²thatja: pl. ell§t§si ter¿let kºzleked®si h§l·zat§nak szerkezete, sz§ll²t§si ig®nyek 

mennyis®ge, j§rmŪvek bevon§sa a szem®lyi seg²tŜk ell§tottakhoz val· eljuttat§s§ba.  

 

G£PJćRMũVEK HASZNćLATćNAK JOGCĊME 

 

A szolg§ltat§s biztos²t§sa jellemzŜen (82%-ban) a fenntart·, illetve a szoci§lis szolg§ltat§st 

ny¼jt· int®zm®ny saj§t tulajdon§ban §ll· j§rmŪvekkel tºrt®nik. EttŜl elt®rŜ jogc²mmel kis 

ar§nyban tal§lkozhatunk, ezekben az esetekben jellemzŜen ¿zembentart·i szerzŜd®ssel 

mŪkºdtetnek aut·kat (10%), 3%-ban pedig g®pj§rmŪ b®rlet form§j§ban. 

A g®pj§rmŪb®rlettel kapcsolatban a kapott jelz®sek alapj§n nem tekinthetŜ ide§lis 

¿zemeltet®si form§nak. Rendszeresen haszn§lt j§rmŪvek eset®ben a b®rlet (n®h§ny 

speci§lis esetet kiv®ve) ®s a szolg§ltat·ra h§rul· ¿zemeltet®si kºlts®g nagyobb kiad§st 

jelent, mint a saj§t tulajdonban tºrt®nŜ ¿zemeltet®s. Az interj¼k sor§n megfogalmaz·dott, 

hogy a g®pj§rmŪ b®rl®se 1-3 ®ves t§vlatban sem tekinthetŜ megval·s²that· alternat²v§nak 

a saj§t tulajdonban tºrt®nŜ ¿zemeltet®ssel szemben. Egyetlen esetben jelenthet a 

szolg§ltat§s biztos²t§sa szempontj§b·l seg²ts®get: a szolg§ltat§s bejegyzett aut·j§nak 

kies®sekor (meghib§sod§s, szerviz), amennyiben a szervezeten bel¿l nem oldhat· meg a 

p·tl§sa. Ez esetben c®lszerŪ lehet a g®pj§rmŪ-b®rl®s, mert lehetŜs®get biztos²t a 

szolg§ltat§s folytonoss§g§nak fenntart§s§ra. Komoly neh®zs®g®t jelent az is, hogy 

b®relhetŜ akad§lymentes²tett j§rmŪbŜl nagyon kev®s van. 
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G£PJćRMũVEK BESZERZ£SE 

 

Kritikus ter¿let a j§rmŪvek beszerz®se. Egy akad§lymentes²t®sre alkalmas j§rmŪ beszerz®se 

jelentŜs beruh§z§st jelent, kb. 8 ð 10 milli· forint egy ¼j j§rmŪvek alap§ra (alap 

felszerelts®ggel). Ehhez ad·dnak a felszerelts®gbŜl ad·d· fel§rak, illetve a j§rmŪ 

akad§lymentes²t®s®nek kºlts®ge. A kisebb, jellemzŜen nem akad§lymentes²tett j§rmŪvek 

eset®ben az §r alacsonyabb, de ezek nem v§ltj§k ki az elsŜdleges, akad§lymentes²tett 

j§rmŪvet. 

Az aktu§lis j§rmŪpark l®tes²t®s®hez felhaszn§lt forr§sok ºsszet®tel®nek vizsg§latakor a 

k®rdŜ²vben szereplŜ j§rmŪvek 28,8%-n§l nem kaptunk adatot a beszerz®s anyagi forr§sait 

illetŜen. Az ®rt®kelhetŜ v§laszok alapj§n jellemzŜ (75,6%-os ar§nyban), hogy a 

fenntart·/int®zm®ny kiz§r·lag saj§t forr§sb·l v§s§rolta a j§rmŪvet. A m§sodik 

legjelentŜsebb forr§s a mŪkºd®si c®l¼ t§mogat§sb·l fejleszt®si c®l¼ felhaszn§l§sra tºrt®nŜ 

§tcsoportos²t§s, ez a v§s§rolt j§rmŪvek 14%-nak beszerz®s®ben j§tszott szerepet.  

A 2009-2011 kºzºtt a szolg§ltat§sok integr§ci·j§hoz kapcsol·d· tºbblett§mogat§s 

fejleszt®s®re ford²tand· 50%-a mindºsszesen csak 5,5%-ban jelent meg a g®pkocsik 

beszerz®s®ben, melynek h§tter®ben az §ll, hogy ez forr§st²pus csak h§rom ®ven §t volt 

hozz§f®rhetŜ, ®s akkor is csak a szolg§ltat§saikat integr§l· fenntart·k sz§m§ra. A j§rmŪvek 

13,5%-nak beszerz®s®ben j§tszott szerepet egy®b forr§s vagy t§mogat§s.  

A g®pj§rmŪvek amortiz§ci·ja szempontj§b·l kritikusnak tekinthetŜ 10 ®vn®l r®gebbi, illetve 

300 ezer km felett futott j§rmŪvek kºre, ez a felm®r®s alapj§n jelenleg mintegy 45 -50 

g®pj§rmŪvet ®rint. A cser®re szorul· j§rmŪ vagy egyed¿li aut·, vagy a szolg§ltat§sn§l l®vŜ 

m§s g®pj§rmŪvek nem jelentenek ®rdemi p·tl§si alternat²v§t (nem akad§lymentes²thetŜek 

vagy hasonl·an elºregedett §llapot¼ak). Ezen param®terek mellett gazdas§gi 

megfontol§sokb·l s¿rgetŜ lenne a g®pj§rmŪvek egy r®sz®nek cser®je, erre vonatkoz·an az 

§gazati miniszt®rium ¼j fejleszt®si p§ly§zat ki²r§s§val ny¼jtana seg²ts®get. 

A csoportos ®s egy®ni interj¼k sor§n kºrvonalaz·dott, hogy a szolg§ltat·k elsŜ sorban az ¼j 

j§rmŪvek beszerz®s®ben gondolkodnak, ezek hossz¼ t§von mindenk®ppen 

gazdas§gosabban ¿zemeltethetŜk a haszn§lt eszkºzºkn®l. Ugyanakkor a fenn§ll· 

forr§shi§ny e t®ren jelentŜs korl§tokat §ll²t, mely v®gsŜ soron m®giscsak a haszn§lt j§rmŪvek 

fel® tolja el a beszerz®seket. A v§s§rl§shoz a legtºbb fenntart· nem rendelkezik elegendŜ 

ºnerŜvel. E tekintetben jelentŜs seg²ts®get jelentenek a k¿lºnbºzŜ p§ly§zatok ð ha ®ppen 

ad·dnak ilyen lehetŜs®gek. A 2009-2015 idŜszakban nem volt t§mogat· szolg§ltat§sokra 

c®lzottan ki²rt, de §ltal§nosan el®rhetŜ, g®pj§rmŪ-beszerz®se jelentŜs forr§st biztos²t· 

p§ly§zat. A fentebb m§r jelzettek szerint tºbb szolg§ltat· g®pj§rmŪ-beszerz®sre haszn§lta 

fel a szolg§ltat§sok integr§ci·j§b·l sz§rmaz·, fejleszt®sre ford²tand· tºbblett§mogat§st ð 

ez viszont kiz§r·lag az integr§ci·t v®grehajt· fenntart·k sz§m§ra volt el®rhetŜ. Egyes 

szolg§ltat§sok sz§m§ra el®rhetŜ forr§st biztos²tott az Ēj Magyarorsz§g Vid®kfejleszt®si 

Program, melynek keret®ben j§rmŪ beszerz®s®hez kaptak t§mogat§st, ez viszont szint®n 

csak a fenntart·k egy szŪk kºr®nek volt el®rhetŜ. A 2016. ®v elej®n ker¿lt meghirdet®sre a 

Ter¿let- ®s Telep¿l®sfejleszt®si Operat²v Program, melynek TOP-4.2.1-15 ®s TOP-6.6.2-15 

sz§m¼ p§ly§zati konstrukci·ja is lehetŜv® teszi t§mogat· szolg§ltat§shoz kapcsol·d·an 

g®pj§rmŪ beszerz®s®t.  

A g®pj§rmŪ-v§s§rl§ssal kapcsolatos szolg§ltat·i visszajelz®sek tanuls§ga az, hogy 

n®lk¿lºzhetetlen az §llam szerepv§llal§sa, t§mogat§sa a szolg§ltat§sok 

g®pj§rmŪparkj§nak meg¼j²t§s§hoz.  
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A fenntart·k jelentŜs r®sze nem rendelkezik ¼j j§rmŪvek beszerz®s®hez sz¿ks®ges saj§t 

erŜvel, a mŪkºd®si forr§sok §tcsoportos²t§sa is csak korl§tozottan lehets®ges. K¿lsŜ 

p§ly§zati forr§sok az elm¼lt ®vben ugyan voltak, de ezek a fenntart·k egy-egy szŪk kºr®ben 

voltak csup§n el®rhetŜk, nem jelentettek §ltal§nosan hozz§f®rhetŜ t§mogat§si 

lehetŜs®get. Sz¿ks®ges egy olyan p§ly§zati konstrukci· kidolgoz§sa, mely:  

Å kºlts®gvet®si forr§sb·l ny¼jt a szolg§ltat·k sz§m§ra §ltal§nosan hozz§f®rhetŜ 

t§mogat§st,  

Å lehetŜv® teszi a szolg§ltat§s feladatell§t§shoz megfelelŜ j§rmŪvek, elŜzetesen 

rºgz²tett jellemzŜk alapj§n tºrt®nŜ beszerz®s®t, 

Å a beszerz®sben r®szleges vagy teljes (ºnerŜ n®lk¿li) t§mogat§st ny¼jt, 

Å tºbb ®ven §t fenntarthat·, hogy a j§rmŪvek cser®je az amortiz§ci·hoz 

illeszkedve, p§ly§zatban meghat§rozott felt®telek mellett legyen v®grehajthat·. 

 

G£PJćRMũ FENNTARTćSSAL KAPCSOLATOS SZćMĊTćSOK 

 

A sz§ll²t· szolg§ltat§s mŪkºdtet®se nem csak jelentŜs infrastruktur§lis beruh§z§st ig®nyel, a 

fenntart§si kºlts®gek sem elhanyagolhat·k. A fŜ kºlts®g-elemek a kºvetkezŜk: 

Å hajt·- ®s kenŜanyag, 

Å karbantart§si ®s szervizkºlts®gek, g®pj§rmŪ-felszerel®s 

Å g®pj§rmŪ ut§n fizetendŜ helyi ad·, 

Å kºtelezŜ felelŜss®gbiztos²t§s, 

Å CASCO biztos²t§s, 

Å parkol§si d²jak 

Å ¼td²jak 

A 2010-ben v®gzett szakmai felm®r®sben a g®pj§rmŪ fenntart§sa a m§sodik legnagyobb 

kiad§si t®telk®nt szerepelt. Ezen bel¿l is kiemelkedŜ az ¿zemanyag-kºlts®g. Az 

¿zemanyagok §ra 2009-tŜl 2012-ig folyamatosan emelkedett, 2012 -2015 kºzºtt viszonylag 

stabil §rsz²nvonal alakult ki. 2015 elej®tŜl egy jelentŜs §rcsºkken®s volt tapasztalhat·, mely 

2016-ig tart·snak mutatkozott. Ez a szolg§ltat§sok sz§m§ra jelentŜs kºlts®gmegtakar²t§st 

eredm®nyezett a sz§ll²t· szolg§ltat§s ter¿let®n, de ezzel egy¿tt is ez a kiad§s jelenti a sz§ll²t· 

szolg§ltat§s legnagyobb kºlts®gelem®t. 

A m§sodik legnagyobb t®telt a g®pj§rmŪ-¿zemeltet®s ter¿let®n a karbantart§s ®s 

szervizkºlts®gek jelentik. Az elºregedŜ j§rmŪvek folyamatosan emelkedŜ karbantart§si 

ig®nye a p§ly§zati idŜszakban be®rkezŜ jelz®sek szerint jelentŜs ºsszegeket em®sztett fel, 

n®h§ny esetben tºbb sz§zezer forintos kiad§sok jelentek meg j§rmŪvenk®nt, ak§r egy 

®vben tºbb alkalommal is. Az ºregedŜ j§rmŪvek karbantart§sa gyakoribb, hosszabb ideig 

tart· ®s dr§g§bb jav²t§sa nem csak kºlts®gek ter¿let®n okoz neh®zs®get, a szolg§ltat§sb·l 

val· kies®s eset®n a helyettes²t®s is probl®m§t okoz. 

  



38 

 

10. ćBRA ð ¦ZEMANYAGćRAK, 2009-2015 

 

Forr§s: Nemzeti Ad·- ®s V§mhivatal, Kºzlem®ny hat·s§gi ¿zemanyag§rakr·l 

 

SZEM£LYSZćLLĊTćS SORćN ALKALMAZOTT ELSZćMOLćSI RENDSZEREK 

 

A 2009. ®vtŜl a p§ly§zati rendszer keretein bel¿l szab§lyoz§sra ker¿lt a sz§ll²t· szolg§ltat§s 

sor§n teljes²tett ¼t elsz§mol§sa. A Tkr. alapj§n a szem®lysz§ll²t§s sor§n a szoci§lisan r§szorult 

szem®lyek sz§ll²t§sa kºzben megtett 5 kilom®ter egy feladategys®gk®nt sz§molhat· el. Ezzel 

kapcsolatban probl®mak®nt felmer¿lt, hogy mik®nt kell a sz§m²t§st elv®gezni, ha a sz§ll²t§st 

egyidejŪleg tºbb szoci§lisan r§szorult szem®ly veszi ig®nybe. A kiadott szakmai ¼tmutat·k 

alapj§n az egyidejŪleg adott szakaszon egy¿tt utaz· szem®lyek kºzºtt a megtett ¼thosszt 

egyenlŜ ar§nyban kell felosztani, ez a szakmai kºrºkben ăosztogat·só m·dszerk®nt neves¿lt 

m·dszer. Ez az elsz§mol§si m·d 2009-2011 kºzºtt egys®gesen ker¿lt alkalmaz§sra a 

szolg§ltat§sok kºzºtt. 

A 2012. ®vben k®sz¿lt szakmai seg®danyag2 keret®ben kidolgoz§sra ker¿lt egy alternat²v 

elsz§mol§si rendszer. Ebben az egy¿tt utaz· szem®lyek eset®ben a kiindul§si ®s c®l§llom§s 

kºzºtti, ¼tvonaltervezŜ alkalmaz§ssal sz§molt legrºvidebb ¼tvonal hossza ker¿l rºgz²t®sre. 

Az ell§tott ebben az esetben nem fizeti meg a ker¿lŜ utat, amit az®rt tesz meg a g®pj§rmŪ, 

hogy m§s ell§tottakat is felvegyen. 

Az elsz§mol§si rendszert 2012-tŜl m§r tºbb szolg§ltat§s bevezette ¼gy, hogy 2015-ig 

emelkedett, de ekkor sem ®rte el a szolg§ltat·k 15%-§t az alkalmaz·k ar§nya. A szakmai 

besz§mol·k alapj§n a szolg§ltat·k egy r®sze egyik m·dszert sem alkalmazta, mert nem 

v®geztek olyan sz§ll²t§si tev®kenys®get, ahol egyidejŪleg tºbb szem®ly utazott volna, 

ezekben az esetekben az elsz§mol§s ®s a t®r²t®si d²j sz§m²t§s§nak alapja a menetlev®lben 

rºgz²tett megtett t§vols§g. 

                                                 
2 Seg®danyag t§mogat· szolg§latok tºbb szem®ly egy¿ttes sz§ll²t§si elsz§mol§s§hoz, NRSZH, 2012 
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4. TćBLćZAT ð SZćLLĊTćS ELSZćMOLćSI RENDSZERT ALKALMAZĎ SZOLGćLATOK SZćMA AZ £VES BESZćMOLĎK 

ALAPJćN, NRSZH, 2012-2015 

£v Ētvonaltervez®s alap¼ 

elsz§mol§s 

Km megoszt§s alap¼ 

elsz§mol§s 
Egyik  sem  

2012. 229 ð 82,97% 24 ð 8,70 % 23 ð 8,33% 

2013. 230 ð 83,94% 31 ð 11,31% 13 ð 4,74% 

2014. 221 ð 82,46% 34 ð 12,69% 13 ð 4,85% 

2015. 216 ð 80,90% 40 ð 14,98% 11 ð 4,12% 

 

Az ¼tvonal-tervez®s alap¼ elsz§mol§s alkalmaz§sa sz§mos gyakorlati probl®m§t vetett fel, 

elsŜ sorban a feladatmutat· meghat§roz§sa sor§n halmoz·d· sz§ll²t§si t§vols§gokkal 

kapcsolatban ®rkeztek visszajelz®sek. A t®r²t®si d²jjal kapcsolatos v§rakoz§sok (magasabb 

t®r²t®si d²jbev®tel) sem igazol·dtak. A tapasztalatok alapj§n az ¼tvonaltervez®sre ®p¿lŜ 

elsz§mol§si rendszer 2016-t·l nem alkalmazhat·, ism®t egys®gesen a megtett t§vols§g 

megoszt§s§ra ®p¿lŜ rendszer haszn§latos. 

 

G£PJćRMũVEKKEL, SZćLLĊTĎ SZOLGćLTATćSSAL KAPCSOLATOS EGY£B JELZ£SEK  

 

A j§rmŪvekkel kapcsolatban a felm®r®s k®rd®ssor§n t¼l ®rkezett visszajelz®sek felh²vj§k a 

figyelmet n®h§ny fontos probl®m§ra. 

Å A jogszab§lyban rºgz²tett 4+3 pontos ¿l®srºgz²tŜ rendszer nem alkalmas minden 

seg®deszkºz megfelelŜ rºgz²t®s®re. A h§rom kerekŪ, vagy elt®rŜ nyomt§v¼ 

elektromos meghajt §s¼ j§rmŪvek, ®s egyes, speci§lis kialak²t§s¼ seg®deszkºzºk 

eset®n a biztons§gos sz§ll²t§s felt®telei nem val·s²that·k meg kiel®g²tŜ szinten 

ezzel a rendszerrel. Sz¿ks®ges lenne, hogy legal§bb n®h§ny szolg§ltat·n§l 

rendelkez®sre §lljon olyan j§rmŪ, mely a speci§lis eszkºzºk sz§ll²t§s§®hoz 

sz¿ks®ges technikai felt®teleknek is megfelel. 

Å A sz§ll²t· szolg§ltat§s kapacit§s-probl®m§j§t r®szben orvosolni lehet a megfelelŜ 

szolg§ltat§s kºzvet²t®ssel, a sz§ll²t§si tev®kenys®g ºsszehangol§s§val. Ezt 

seg²ten®, ha a szolg§ltat§sok kºzºtti §tj§rhat·s§g nagyobb lenne (ig®nybev®teli 

elj§r§s egyszerŪs²t®se, ell§t§si ter¿lettel kapcsolatos korl§toz§sok sz¿ks®g szerinti 

felold§sa), illetve l®tezne olyan ter¿leti diszp®cser-szolg§ltat§s, mely naprak®szen 

§tl§tn§ a ter¿leten mŪkºdŜ szolg§ltat§sok szabad kapacit§sait ®s koordin§ln§ 

azok hasznos²t§s§t.  

Å Szolg§ltat· r®szrŜl javaslat ®rkezett egy olyan tapasztalat-gyŪjtem®ny 

(ătud§st§ró) l®trehoz§s§ra, mely a sz§ll²t· szolg§ltat§sn§l alkalmazott j§rmŪvekkel 

kapcsolatos pozit²v ®s negat²v tapasztalatokat tartalmazn§. Ez kiterjedne a 

j§rmŪvekkel kapcsolatos §ltal§nos beszerz®sre, ¿zemeltet®sre, az alkalmazott 

mŪszaki megold§sok haszn§lhat·s§g§ra, az ell§tottak utaz§si ®lm®ny®re 

(kiemelten egyes fogyat®koss§gi t²pusok specialit§saira is). A tapasztalat -

gyŪjtem®ny legfŜbb hozad®ka, hogy a beszerz®sek elŜk®sz²t®se sor§n a 

szolg§ltat·knak olyan kollekt²v tud§sb§zis §llna rendelkez®s®re, mely alapj§n a 

saj§t ig®nyeiknek megfelelŜ j§rmŪvet v§laszthatn§k ki. Hossz¼ t§von ebbe a 

folyamatba beka pcsolhat·k a j§rmŪvek hazai forgalmaz·i, melyek ezen kereszt¿l 

lehetŜs®get kaphatnak az ig®nyeknek megfelelŜ j§rmŪk²n§lat ki®p²t®s®ben. 
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SZEM£LYI FELT£TELEK 
 

T§mogat· szolg§ltat§s eset®ben a szakmai rendelet a 2003-as ®vtŜl v§ltozatlanul n®gy 

fŜben hat§rozza meg a kºtelezŜ szakmai minimum-l®tsz§mot, ezen bel¿l egy fŜ 

szolg§latvezetŜ, k®t fŜ szem®lyi seg²tŜ ®s egy fŜ g®pj§rmŪvezetŜ alkalmazand·. A 

munkakºrºkhºz kapcsol·d· k®pes²t®si elv§r§sok tºbb alkalommal v§ltoztak. A t§mogat· 

szolg§ltat§s eset®ben a munkakºr betºlt®s®hez az egyes szoci§lis szolg§ltat§sokat v®gzŜk 

k®pz®s®rŜl ®s vizsgakºvetelm®nyeirŜl sz·l· 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet alapj§n 

tov§bbi k®pz®st sz¿ks®ges a munkav§llal·nak elv®geznie. A k®pz®sre a munk§ba §ll§st 

kºvetŜen kell a fenntart·nak bejelentenie a munkav§llal·t, ®s a k®pz®st meghat§rozott 

idŜn bel¿l el kell v®geznie. A bejelent®sre ®s k®pz®sre vonatkoz· hat§ridŜ tºbb alkalommal 

v§ltozott, a tanulm§ny ºssze§ll²t§s§nak idŜpontj§ban a bejelent®sre n®gy h·nap, a 

tanfolyam elv®gz®s®re k®t ®v ker¿lt meghat§roz§sra. A szem®lyi felt®telek mennyis®gi 

adatair·l a fenntart·k az ®ves szakmai besz§mol·ban ny¼jtanak adatot, a minŜs®gi 

jellemzŜket illetŜen a felm®r®sben az aktu§lis helyzetk®p felm®r®sre tºrekedt¿nk, a 2015. 

j¼liusi §llapotnak megfelelŜen, ennek keret®ben olyan t®nyezŜket is vizsg§ltunk, melyek az 

®ves szakmai besz§mol·k adataiban nem szerepeltek.  

 

SZAKMAI MUNKAK¥RBEN FOGLALKOZTATOTTAK JELLEMZśI 
 

Az ®ves szakmai besz§mol·kban egyr®szt az adott munkakºrºk sz§mokban m®rhetŜ 

adatair·l, m§sr®szt pedig a minŜs®gi jellemzŜkrŜl adnak inform§ci·t a szolg§ltat·k. A 

t®nylegesen betºltºtt l®tsz§mot teljes munkaidŜre vet²tett form§ban kellett megadni, ennek 

megfelelŜen r®szmunkaidŜs foglalkoztat§s eset®ben ar§nyos²tani kellett. (p®ld§ul: 2 fŜ 8 

·r§s szem®lyi seg²tŜ ®s 1 fŜ 4 ·r§s szem®lyi seg²tŜ eset®ben (2x8)+(1x4)=20 ·ra, 20/8 ·ra= 2,5 

fŜ a munkakºrn®l megadott l®tsz§m-adat). Az ®ves elsz§mol§ssal ellent®tben a k®rdŜ²vben 

a szakmai rendelet 2. sz§m¼ mell®klet®nek megfelelŜ munkakºrben dolgoz· munkat§rsak 

fŜben megadott adat§ra, mint betºltºtt §ll§shelyek sz§m§ra k®rdezt¿nk r§ (a fenti 

p®ld§n§l maradva: itt a 2,5 helyett 3 szem®ly jelenik meg). A 2009-2015. kºzºtti 

idŜszakokban a szakdolgoz·i l®tsz§mokat tekintve elmondhat·, hogy foglalkoztat§si 

szempontb·l bel¿l legkev®sb® a szolg§latvezetŜk helyzete l®tsz§mhelyzete. 

Szolg§ltat§sonk®nt egy fŜ foglalkoztat§sa sz¿ks®ges a szakmai rendelet alapj§n. Az elsŜ 

p§ly§zati ciklusban elŜfordult, hogy szolg§latvezetŜ-helyettesi munkakºrben tov§bbi 0,5-1 

munkakºrt hoztak l®tre a szolg§ltat·k, emiatt a 2009-2011. ®ves idŜszakban a minim§lis 

szakmai l®tsz§mot 1,7-2,7%-kal meghaladta a t®nylegesen ebben a munkakºrben 

foglalkoztatott szem®lyek sz§ma. 2012-tŜl ez a gyakorlat l®nyeg®ben megszŪnt, sŜt az ®ves 

besz§mol·k alapj§n kisebb l®tsz§mhi§ny is fell®pett. Mind a besz§mol·k, mind a k®rdŜ²ves 

felm®r®s¿nk arr·l tan¼skodik, hogy a szolg§latvezetŜ munkakºrºk feltºlt®se egyes helyeken 

probl®m§t jelent. 

A szem®lyi seg²t®s eset®n a kezdetektŜl jellemzŜ, hogy a kºtelezŜ l®tsz§mot meghalad·an 

foglalkoztatnak szem®lyi seg²tŜket a szolg§ltat·k. A 2009-2010. ®vben ez 32%-os tºbbletk®nt 

jelent meg, a k®sŜbbiekben ez folyamatosan csºkkent, k¿lºnºsen a 2012-tŜl indul· 

idŜszakban v§lt intenz²vv® a visszaes®s, 2014-ben m§r csak 15%-os tºbblet volt kimutathat· 

a munkakºrºket tekintve az ®ves elsz§mol§sokban.  
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A g®pj§rmŪvezetŜk eset®ben a tendencia a szem®lyi seg²tŜkn®l tapasztalt folyamattal 

p§rhuzamosan zajlott, b§r a csºkken®s tendenci§ja kev®sb® volt erŜs, illetve a cs¼cspont 

a 2012 ®vre esett, az ott m®rt 42%-os tºbblet csºkkent 2014-ben 31% -ra. 

A folyamat mºgºtt j·l azonos²that·an a finansz²roz§s v§ltoz§sa §ll, a befogadott 

feladatmutat·k ®s a t§mogat§s csºkkent®se r®szben feleslegess®, r®szben 

fenntarthatatlann§ tette a magasabb dolgoz·i l®tsz§mokat. Al§t§masztja ezt az is, hogy az 

elsz§mol§sokban a magasabb szem®lyi l®tsz§mhoz magasabb teljes²tett feladatmutat· is 

t§rsul. Am²g 2009-2010-ben 1  700 szakmai st§tuszn§l tºbb volt a t§mogat· szolg§ltat§sokn§l, 

ez 2014-ben mindºsszesen 1  270 fŜt jelentett. A 2015. ®vi elsz§mol§sban ez kis m®rt®kben 

tov§bb csºkkent, 1 234-re. A szolg§ltat·k sz§m§nak csºkken®se term®szetszerŪleg egy¿tt 

j§rt a kºtelezŜen elŜ²rt l®tsz§m csºkken®s®vel (kb. 20%), de a t®nyszerŪ csºkken®s enn®l 

magasabb ar§nyt mutat (27%). A csºkken®s a szem®lyi seg²tŜket ®rintette a legnagyobb 

m®rt®kben, itt ºt ®v alatt 32%-kal csºkkent az §ll§shelyek sz§ma. A szolg§latvezetŜket 

®rintette legkev®sb® a visszaes®s, nyilv§nval·an az®rt, mert a szolg§latvezetŜi §ll§shelyek 

sz§ma a kezdetekn®l sem t®rt el jelentŜsen a kºtelezŜ minimumt·l. 

 

11. ćBRA ð SZAKMAI L£TSZćMOK A TćMOGATĎ SZOLGćLTATćSBAN, 2009-2015 

 

12. ćBRA ð SZAKMAI L£TSZćMOK ARćNYA A K¥TELEZśEN ELśĊRT L£TSZćMOKHOZ VISZONYĊTVA, 20019-2015 
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A 2015. j¼liusi §llapot szerinti lek®rdez®sben az ®ves besz§mol·t·l elt®rŜen nem az 

§ll§shelyek sz§m§t, hanem az abban dolgoz· szem®lyek sz§m§t vizsg§ltuk. 236 v§lasz 

alapj§n 1 148 fŜrŜl, mint a szakmai rendelet szerinti munkakºrben foglalkoztatott szem®lyrŜl 

kaptunk inform§ci·t. A felm®r®st kitºltŜk v§laszai alapj§n §tlag 4,86 fŜt foglalkoztatnak 

szolg§latonk®nt, ebbŜl 1 fŜ szolg§latvezetŜ, 2,42 fŜ szem®lyi seg²tŜ ®s 1,44 fŜ 

g®pj§rmŪvezetŜ. A szakmai rendelet szerint foglalkoztatott szem®lyek 20,6%-a 

szolg§latvezetŜ, 49,7%-a szem®lyi seg²tŜ ®s 29,7%-a g®pj§rmŪvezetŜ. 

 

13. ćBRA ð SZAKMAI MUNKAK¥RBEN DOLGOZĎ SZEM£LYEK SZćMA, 2015. JĒLIUS 

 

Egyes szolg§ltat·k teljes foglalkoztatotti l®tsz§ma nem ®rte el a szakmai rendelet szerinti 

kºtelezŜ minim§lis l®tsz§mot, ezekn®l a szolg§ltat·kn§l a g®pj§rmŪvezetŜ vagy a szem®lyi 

seg²tŜ eset®n l®pett fel a hi§ny. Ēgy v®lj¿k, ezekben az esetekben meg¿resedett, de az 

adatkºzl®s idŜpontj§ban m®g fel nem tºltºtt st§tuszokr·l van sz·. A szolg§ltat·k 63%-a 

csak a kºtelezŜ minim§lis l®tsz§mfelt®teleket (4 fŜ) teljes²ti, a kor§bbi ®vek elsz§mol§sait 

tekintve a k®t p§ly§zati ciklusban ez az ar§ny csaknem §lland·nak tekinthetŜ. Tov§bbi 32%-

a a szolg§ltat·knak 1-3 fŜt alkalmaz a minimum l®tsz§m-elv§r§son fel¿l, az ezen fel¿li 

l®tsz§mok alig 6%-ot tesznek ki. A legmagasabb foglalkoztatotti l®tsz§m 13 fŜben ker¿lt 

megjelºl®sre a v§laszad·k kºzºtt. 

A szolg§latvezetŜk eset®n dºntŜen az 1 fŜ foglalkoztat§sa jellemzŜ, mindºsszesen k®t 

esetben jelezte 2 szolg§latvezetŜk®nt alkalmazott szem®lyt. Szem®lyi seg²tŜi munkakºrben 

a v§laszad· szolg§ltat§sokn§l a lek®rdez®s idŜpontj§ban 570 fŜ dolgozott ºsszesen. A 

szolg§latok 75%-a a jogszab§lyban rºgz²tett minim§lis l®tsz§mot alkalmazza eben a 

munkakºrben. A legmagasabb szem®lyi seg²tŜi l®tsz§m egy szolg§latn§l a 9 fŜ volt. 

G®pj§rmŪvezetŜi munkakºrben a lek®rdez®s idŜpontj§ban 341 fŜ dolgozott. A szolg§latok 

70,6%-a a jogszab§lyban rºgz²tett minim§lis l®tsz§mot alkalmazza, tov§bbi 20%-n§l fordul 

elŜ tov§bbi 1 fŜ g®pj§rmŪvezetŜ. Az egy szolg§latn§l alkalmazott legmagasabb 

g®pj§rmŪvezetŜ sz§m 7 fŜ volt. Az adatok alapj§n van ºsszef¿gg®s a dolgoz·i l®tsz§mok 

®s a 2015. j¼lius 1-®n ell§tott szem®lyek sz§ma kºzºtt: az §tlagos ell§totti l®tsz§m ®s a 

teljes²tett feladatmutat· (b§r jelentŜs a sz·r§s) emelkedŜ tendenci§t mutat p§rhuzamosan 

a dolgoz·i l®tsz§mmal. 
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14. ćBRA ðSZOLGćLATOK MEGOSZLćSA DOLGOZĎI L£TSZćM SZERINT, 2015. JĒLIUS 

 

15. ćBRA ð SZOLGćLATOK MEGOSZLćSA AZ ALKALMAZOTT SZEM£LYI SEGĊTśK SZćMA ALAPJćN, 2015 
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16. ćBRA ð SZOLGćLATOK MEGOSZLćSA AZ ALKALMAZOTT G£PJćRMũVEZETśK SZćMA ALAPJćN, 2015 

 

MUNKAK¥RBEN T¥LT¥TT IDś, FLUKTUćCIĎ 

 

A szakmai rendelet szerinti munkakºrºkben foglalkoztatott dolgoz·k eset®ben vizsg§ltuk a 

szakmai p§ly§n, adott munkakºrben eltºltºtt idŜt. Egy®rtelmŪ, hogy a jelentŜs munkahelyi 

fluktu§ci· negat²v t®nyezŜ a minŜs®gi szolg§ltat§sny¼jt§s megval·s²t§s§ban, az ®rdemi, 

akt²v szakmai munk§ra alkalmas munkatapasztalat pedig csak a ter¿leten tºltºtt ®vek alatt 

alakulhat ki. Ebben a k®rd®skºrben az interj¼z§s sor§n vizsg§ltuk a p§lyaelhagy§s 

jelens®g®t, annak kock§zat§t, okait (pl. ki®g®s). 

A p§ly§n tºltºtt idŜ elvi maximuma 12,5 ®v (2003. janu§r 1. ®s 2015. j¼lius 1 kºzºtt) ð a 

modellk²s®rleti idŜszak ·ta p§ly§n l®vŜ munkat§rsakat is ennek megfelelŜen vett¿k 

figyelembe. A h§rom szakmai munkakºrt tekintve jellegzetes k®p alakult ki. A felm®r®s 

idŜpontj§ban dolgoz· szem®lyek kºz¿l kb. 40 % m®g a normat²v finansz²roz§s idŜszak§ban 

kezdett dolgozni a szolg§ltat§s ter¿let®n, 60 % viszont m§r a p§ly§zati idŜszakban. Ez 

ut·bbin bel¿l 20% az elsŜ p§ly§zati ciklusban (2009-2011) ker¿lt a szolg§ltat§shoz, 40%, 

pedig a m§sodikban (2012-tŜl).  

 

5. TćBLćZAT ð AKTĊV DOLGOZĎK MEGOSZLćSA A MUNKAK¥R BET¥LT£S£NEK KEZDś IDśPONTJA ALAPJćN 

  Szolg§latvezetŜ Szem®lyi seg²tŜ G®pj§rmŪvezetŜ 

Normat²v idŜszak 2003-2008 40,0% 41,8% 34,2% 

1. p§ly§zati ciklus 2009-2011 20,0% 19,0% 21,5% 

2. p§ly§zati ciklus 2012-2015 40,0% 39,2% 44,3% 
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A szolg§latvezetŜk ®s a szem®lyi seg²tŜk ar§nya kºveti az elŜbb v§zolt tendenci§t. A 

g®pj§rmŪvezetŜk eset®ben tal§lunk elt®r®seket. A vizsg§lat idŜpontj§ban alkalmazott 

sofŜrºknek csup§n a 34,2%-a kezdett m®g a normat²v idŜszakban dolgozni a 

szolg§ltat§sban, 65,8%-uk m§r a p§ly§zati ciklusok valamelyik®ben ®rkezett. 

Figyelmet ig®nyel, hogy magas sz§mot mutat az ¼j munkat§rsak jelenl®te: §tlagosan hat 

munkat§rsb·l egy az elm¼lt egy ®vben ®rkezett a szolg§ltat§shoz. A felm®r®s idŜpontj§ban 

egy ®ves (vagy ann§l rºvidebb) munkaviszonnyal rendelkezŜk ar§nya a 

szolg§latvezetŜkn®l volt a legmagasabb (18,3%) volt, majd a szem®lyi seg²tŜk kºvetkeztek 

(16,8%), a legalacsonyabb ®rt®ket a g®pj§rmŪvezetŜk eset®ben m®rt¿k (15,6%).  

 

17. ćBRA ð AKTĊV DOLGOZĎK MEGOSZLćSA A MUNKAK¥RBE L£P£S IDEJE SZERINT 

 

Tekintettel arra, hogy a szolg§ltat§sok sz§ma ®s ºsszet®tele a p§ly§zati ciklusokon bel¿l 

§lland·nak tekinthetŜ, az ¼j dolgoz·k magas sz§ma a fluktu§ci·val magyar§zhat·. Mivel a 

szolg§latok sz§ma 2012-2015. kºzºtt alig v§ltozott, az ¼jonnan bel®pŜ munkat§rsak a 

szolg§ltat§st elhagy· szem®lyeket p·tolj§k, teh§t egy®rtelmŪ jelzŜsz§mai a fluktu§ci·nak.  

 

6. TćBLćZAT ð ĒJ BEL£Pś MUNKATRćSAK 2014-2015-BEN F£L £VES BONTćSBAN 

  Szolg§latvezetŜ Szem®lyi seg²tŜ G®pj§rmŪvezetŜ 

2014 I. f®l®v 16 39 29 

2014 II. f®l®v 18 42 22 

2015 I. f®l®v 25 53 31 
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Emiatt figyelemre m®lt·, hogy a 2015. elsŜ f®l®v®ben m®rt ¼j bel®pŜ munkat§rsak sz§ma 

ºnmag§ban meghaladja tºbb kor§bbi ®v teljes ®rt®k®t, a f®l®ves adatok alapj§n a 2015. 

®vi ¼j bel®pŜk sz§ma meghaladja a 2014. ®vben m®rtet. Ez jelzi, hogy a t§mogat· 

szolg§ltat§s ter¿let®n 2014-2015 idŜszakban jelentŜs hum§n erŜforr§s vesztes®g l®pett fel. 

A 2015. j¼lius 1-i viszony²t§si d§tumot figyelembe v®ve a szolg§latvezetŜk §tlagosan 5,15, a 

szem®lyi seg²tŜk 5,25, a g®pj§rmŪvezetŜk 5,75 ®ve dolgoznak munkakºr¿kben. 

 

MUNKAIDś 

 

A munkaszerzŜd®s szerinti heti munkaidŜ t§j®koztat§st ny¼jthat a k¿lºnbºzŜ foglalkoztat§si 

form§kr·l, illetve a foglalkoztat§s rugalmass§g§r·l. A t§mogat· szolg§latok vezetŜi 

eset®ben a jellemzŜ munkaidŜ a napi 8, heti 40 ·ra, ez megfelel a szakmai rendelet 

elv§r§sainak. EttŜl elt®r®st csak olyan esetben tapasztaltunk, ahol a szolg§lat vezetŜje m§s 

szervezeti egys®g illetve szakfeladat vezetŜi feladatait is ell§tja. A szem®lyi seg²tŜk eset®ben 

a heti munkaidŜ a v§laszad·k 85%-ban napi 8, heti 40 ·ra, illetve a munkaidŜ-keretben 

tºrt®nŜ foglalkoztat§s eset®n ennek megfelelŜ m·dozatai. Enn®l kisebb heti ·rasz§mok 

jellemzik, a ter¿leten dolgoz· megv§ltozott munkak®pess®gŪ szem®lyeket, a GYES mellett 

dolgoz·kat illetve r®szmunkaidŜben vagy osztott munkakºrben foglalkoztatottakat. A 

g®pj§rmŪvezetŜkn®l a v§laszad·k 79%-ban a heti munkaidŜ napi 8, heti 40 ·ra. Enn®l 

kisebb heti ·rasz§mok a megv§ltozott munkak®pess®gŪ szem®lyek, illetve 

r®szmunkaidŜben vagy osztott munkakºrben foglalkoztatott szem®lyekn®l fordulnak elŜ. 

 

OSZTOTT MUNKAK¥R¥K 

 

Fontos k®rd®s, hogy az egyes munkakºrben dolgoz·k ell§tnak-e m§s szakfeladatn§l, 

szervezeti egys®gn®l feladatokat? JellemzŜen szolg§latvezetŜi munkakºrn®l fordul elŜ az 

osztott feladatell§t§s, szem®lyi seg²tŜkn®l, illetve g®pj§rmŪvezetŜkn®l kev®sb® jellemzŜ, de 

elŜfordul az osztott munkakºr. A szolg§latvezetŜk 33,9%-a jelezte, hogy a t§mogat· 

szolg§lat mellett m§s szakfeladat vagy szervezeti egys®g vezetŜi teendŜit is ell§tja. A 

szem®lyi seg²tŜk eset®ben csak 4,5% jelezte, hogy m§s szakfeladatn§l, szervezeti egys®gn®l 

vannak feladatai, jellemzŜen a h§zi seg²ts®gny¼jt§s, idŜsek, illetve fogyat®kkal ®lŜk nappali 

ell§t§sa fordult elŜ. A g®pj§rmŪvezetŜk 10,6%-a vesz r®szt a t§mogat· szolg§ltat§s mellett 

m§s szakfeladatban. A t§mogat· szolg§lat feladatai mellett jellemzŜ az ®telsz§ll²t§s, a 

betegsz§ll²t§si feladatok, a szervezet m§s szoci§lis, gyermekj·l®ti feladatainak t§mogat§sa 

®s jelentŜs sz§mban gondnoki, karbantart·i feladatok ell§t§sa fordul elŜ. 

 

V£GZETTS£GEK 

 

A megfelelŜ v®gzetts®g, a szakmai felk®sz¿lts®g a professzion§lis mŪkºdtet®s egyik alapj§t 

jelenti, tekintettel arra, hogy a munkakºrºk  kiterjedt tud§st,  interdiszciplin§ris ismereteket 

kºvetelnek meg, mert a szolg§latok tev®kenys®ge jellemzŜen a fogyat®kkal ®lŜ szem®ly 

®letvitel®nek minden sz²nter®re ®s tev®kenys®g®re kiterjed. Ċgy az alapvetŜ ismereteket 

hordoz· k®pes²t®sek vizsg§lata e tekintetben mindenk®ppen informat²v.  
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A szolg§latvezetŜk eset®ben a szakmai rendelet a vizsg§lat idŜpontj§ban 9 fajta 

v®gzetts®get fogadott el. A v§laszad·k kisebb r®sze (3,8%) a szakmai rendelet §ltal be nem 

sorolt v®gzetts®get nevezett meg. Ezek kºzºtt volt olyan szem®ly, aki a szakmai rendelet 

egy kor§bban hat§lyos v§ltozata alapj§n szakk®pzettnek minŜs¿l, k®t esetben pedig a 

szakir§ny¼ felsŜfok¼ v®gzetts®g megszerz®se folyamatban van. 

A v§laszad·k 86,4%-a egy, 9,3% kettŜ, 0,4% pedig h§rom darab, a szakmai rendeletben 

neves²tett v®gzetts®ggel rendelkezik. A v®gzetts®gek 47,8%-a szoci§lis munk§s ®s/vagy 

okleveles (Msc) szoci§lis munk§s, 37,5%-ban vannak jelen szoci§lpedag·gusok, tov§bbi 

5,2%-ot k®pviselnek az okleveles (Msc) szoci§lpolitikus v®gzetts®ggel rendelkezŜk. A szakmai 

rendeletnek megfelelŜ v®gzetts®ggel rendelkezŜ szolg§latvezetŜk 94,9%-a e h§rom 

v®gzetts®g valamelyik®vel (esetleg kettŜvel) rendelkezik. A fennmarad· 5,1% ar§nyban 

van jelen ºn§ll· v®gzetts®gk®nt a szoci§lis menedzser, gy·gypedag·gus, ment§lhigi®nikus 

®s igazgat§sszervezŜ. Ugyanakkor ezeket a v®gzetts®geket tºbb esteben jelºlt®k meg a 

kitºltŜk m§sodik vagy harmadik szakk®pzetts®gk®nt. Konduktor  v®gzetts®gŪ szem®ly a 

felm®r®s elk®sz²t®sekor nem volt a v§laszad· szolg§latvezetŜk kºzºtt. 

 

18. ćBRA ð SZOLGćLATVEZETśK V£GZETTS£GEI A SZAKMAI RENDELET ALAPJćN, 2015 

 

A szem®lyi seg²tŜk eset®ben a szakmai rendelet igen sz®les kºrben fogad el szoci§lis, 

eg®szs®g¿gyi, pedag·giai ®s gy·gypedag·giai v®gzetts®geket. A szem®lyi seg²tŜk 

kºr®ben leggyakrabban elŜfordul· v®gzetts®g a szoci§lis gondoz· ®s §pol·, ez ºn§ll·an, 

®s m§s, szakir§ny¼ v®gzetts®gek mellett is elŜfordul, ºsszess®g®ben ez adja a v®gzetts®gek 

65%-§t. A m§sodik helyen az §ltal§nos §pol· ®s §pol§si asszisztens (11%), a harmadikon 

pedig a szoci§lis asszisztens v®gzetts®g §ll (8%). A felsŜfok¼ v®gzetts®gek kºz¿l a szoci§lis 

munk§s (3%) ®s a szoci§lpedag·gus (1%) fordul elŜ a szem®lyi seg²tŜk kºr®ben. A szoci§lis 

otthoni §pol·, csecsemŜ- ®s kisgyermekgondoz·, szoci§lis gyermek- ®s ifj¼s§gv®delmi 

¿gyint®zŜ, pedag·giai asszisztens v®gzetts®gek kis sz§mban fordulnak elŜ ®s csak m§s 

v®gzetts®gek megl®te mellett. 
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19. ćBRA ð SZEM£LYI SEGĊTśK V£GZETTS£GEI A SZAKMAI RENDELET ALAPJćN, 2015 

 

A g®pj§rmŪvezetŜk eset®ben a szakmai rendelet a B kateg·ri§s jogos²tv§nyt jelºli meg 

elv§r§sk®nt. A v®gzetts®gre vonatkoz· k®rd®sben gyakran jelºltek meg egy®b 

g®pj§rmŪvezetŜi jogos²tv§nyokat, v®gzetts®geket (jellemzŜen §rufuvaroz·i, kºzforgalm¼ 

szem®lysz§ll²t§si vizsg§k, PćV, stb.). A g®pj§rmŪvezetŜk kb. 10%-a rendel kezik valamilyen 

eg®szs®g¿gyi ®s/vagy szoci§lis v®gzetts®ggel, itt dºntŜen a szoci§lis gondoz· ®s §pol· 

v®gzetts®g fordul elŜ. Ezen fel¿l jellemzŜen mŪszaki szakmunk§s v®gzetts®geket tal§lunk, 

ami ºsszhangban §ll azzal, hogy a felm®r®s alapj§n sok g®pj§rmŪvezetŜ l§t (vagy l§tott el) 

el gondnoki, karbantart·i feladatokat a mŪkºdtetŜ szervezetn®l. 

 

MUNKAK¥R BET¥LT£S£HEZ SZ¦KS£GES TANFOLYAM 

 

A szakmai rendelet 39/D. Ä (2) bekezd®se ®s az egyes szoci§lis szolg§ltat§sokat v®gzŜk 

k®pz®s®rŜl ®s vizsgakºvetelm®nyeirŜl sz·l· 81/2000. (IX.18.) ESzCsM rendelet szerinti kºtelezŜ 

k®pz®s elv®gz®se szint®n vizsg§latunk t§rgy§t k®pezte. A szolg§latvezetŜk 73,7%-a az 

adatkºzl®s idŜpontj§ban m§r elv®gezte a k®pz®st. A k®pz®s elŜtt §ll·k eset®ben jellemzŜ, 

hogy a szolg§ltat§sban tºltºtt §tlagos idŜ nem haladja meg a k®pz®sre elŜ²rt k®t ®vet 

(§tlagosan 1,7 ®v), tºbb esetben jelezt®k a kitºltŜk, hogy a bejelentkez®s megtºrt®nt vagy 

a felm®r®s idŜpontj§ban zajl· 2015. ®vi k®pz®seken m§r r®szt vesznek a vezetŜk. A k®pz®st 

el nem v®gzŜk kºzºtt 21% k®t ®vet meghalad·an dolgozik a szolg§ltat§s ter¿let®n. A 

szem®lyi seg²tŜk eset®ben a k®pz®st a v§laszad·k 73,3%-a elv®gezte. A nemmel v§laszol·k 

§tlagos szolg§ltat§sban tºltºtt ideje 1,58 ®v, a k®t ®ven fel¿liek ar§nya ezen bel¿l 20%. Itt is 

jelentŜs sz§mban ®rkezett visszajelz®s a folyamatban l®vŜ k®pz®sekrŜl, n®h§ny szem®ly 

eset®ben a bejelent®s m®g nem tºrt®nt meg a folyamatban l®vŜ pr·baidŜs foglalkoztat§s 

miatt, vagy az®rt, mert a szem®lyi seg²tŜ k®t ®ven bel¿l nyugd²jba vonul. A kºtelezŜ k®pz®st 

elv®gzŜk ar§nya a h§rom munkakºr kºz¿l a g®pj§rmŪvezetŜk kºzºtt a legmagasabb: 

76,3%, de ez sem tekinthetŜ kiugr·nak. A k®pz®st el nem v®gzŜk §tlagos munk§ban tºltºtt 

ideje 1,66 ®v, a k®pz®st m®g el nem v®gzettek kºzºtt a k®t ®vn®l r®gebben munk§ba §lltak 

ar§nya 25%, ami a k®t m§sik munkakºrn®l kapott ar§nyokn§l valamivel magasabb.  
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Az egy®ni ®s csoportos interj¼k sor§n is kritikai ®szrev®teleket fogalmaztak meg k®pz®si 

kºtelezetts®ggel kapcsolatban, ezen fel¿l a k®rdŜ²vhez kapcsol·d· szºveges kieg®sz²t®sek 

is nagy ar§nyban jeleztek probl®m§kat a t®makºr vonatkoz§s§ban. 

Å A legtºbbet kifog§solt t®tel a k®pz®s kºlts®ge. A 2015. ®vben a g®pj§rmŪvezetŜ 

tanfolyami d²ja 63.300 Ft, a szem®lyi seg²tŜ ®s a szolg§latvezetŜ k®pz®se 194.000 

Ft. Ehhez ad·dnak m®g a k®pz®s elv®gz®s®nek j§rul®kos kºlts®gei (utaz§s, sz§ll§s, 

®tkez®s). Ez jelentŜs kiad§st jelent a szolg§ltat·knak, a k®pz®s elv®gz®se ut§n 

pedig nincs akad§lya annak (mint arra volt p®lda nem egy esetben), hogy rºvid 

idŜn bel¿l megszŪnjºn a munkav§llal§sra ir§nyul· jogviszony. 

Å A k®pz®s rendk²v¿l idŜig®nyes, az elm®leti ®s gyakorlati oktat§s jelentŜs kies®st 

jelent a szolg§ltat§sban dolgoz·knak, neh®zs®get okoz a t§voll®vŜ munkat§rsak 

helyettes²t®se. 

Å A k®pz®s szakmai tartalm§t illetŜen is v§ltoztat§st ig®nyelnek a gyakorlati 

hasznos²that·s§g§ra vonatkoz·an. ćltal§nos visszajelz®s volt, hogy a tananyag 

elavult, jelentŜs §tdolgoz§sa sz¿ks®ges.  

Å K¿lºn probl®ma, hogy a szolg§lat dolgoz·ja a munkakºr betºlt®se ut§n 1-2 ®vvel 

jut csak el a k®pz®sre, ugyanakkor az ell§totti kºrrel kapcsolatos speci§lis 

ismeretek §tad§s§val nem kellene ®veket v§rni. A munk§ba §ll§s elŜtti k®pz®s 

viszont a kapcso l·d· anyagi kºtelezetts®gek miatt a dolgoz·k r®sz®rŜl nem 

felv§llalhat·. 

  

SPECIćLIS FOGLALKOZTATćSI FORMćK 

 

A v§laszad·k 4,6%-a jelezte, hogy a szem®lyi seg²tŜ munkakºrben foglalkoztatottja 

megv§ltozott munkak®pess®gŪnek sz§m²t, ºregs®gi nyugd²j mellett pedig egy szem®ly 

dolgozik. A g®pj§rmŪvezetŜk kºr®ben a megv§ltozott munkak®pess®gŪek ar§nya 8,5%-ot, 

az ºregs®gi nyugd²j mellett foglalkoztatottak ar§nya pedig 3,6%-ot ®rt el. 

 

KI£G£S (BURNOUT) JELENS£GE 

 

A szolg§latvezetŜkkel k®sz²tett egy®ni ®s csoportos interj¼kban kiemelten foglalkoztunk a 

p§lyaelhagy§s ®s ennek egyik kock§zati t®nyezŜjek®nt sz§mon tartott ki®g®s jelens®g®vel. 

A g®pj§rmŪvezetŜk®nt ®s szem®lyi seg²tŜk®nt foglalkoztatott szem®lyek b®rsz²nvonala 

rendk²v¿l alacsony, ennek sz§mos negat²v hat§sa van. A jelenlegi kºr¿lm®nyek kºzºtt a 

szolg§ltat§snak kev®s ®rdemi lehetŜs®ge arra, hogy a j·l teljes²tŜ dolgoz·kat anyagilag 

motiv§lja, illetve megtart§sukat ilyen m·don elŜseg²tse. Emellett jelentŜs negat²v hat§sa 

van a dolgoz·k leterhelts®g®nek is, ¼gy mint: magas esetsz§mok, a fizikai munkav®gz®s 

jellege t§rsulva a rossz munkakºr¿lm®nyekkel (pl. nagy ell§t§si ter¿let bej§r§sa ker®kp§rral, 

stb.) mindez nºveli a dolgoz· elveszt®s®nek kock§zat§t. 

A fizikai megterhel®s mellett a pszich®s ig®nybev®tel is kih²v§st jelent. A seg²tŜ kapcsolatban 

§t®lhetŜ mindennapi ellent®tek, a ăneh®z szem®lyis®gekó ®s a ăj§tszm§kó mellett jelen 

vannak nagyon komoly konfliktushelyzetek, melyek kezel®se megfelelŜ t§mogat§s mellett 

is komoly neh®zs®get jelent a seg²tŜknek. Szint®n negat²v t®nyezŜ a munk§val j§r· nagy 

felelŜss®g, mely alacsony megbecs¿l®ssel j§r egy¿tt.  
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Minim§lis a pozit²v visszajelz®s az ell§tottak, fenntart·k ®s m§s ®rintett szereplŜk r®sz®rŜl, 

ellenben a negat²vumok rendk²v¿l erŜsen jelennek meg a szolg§latokkal szembeni 

kommunik§ci·ban.  

Ehhez kapcsol·dik, hogy hi§nyzik a szuperv²zi· jellegŪ szakmai t§mogat§s, mely seg²ten® a 

neh®zs®gek feldolgoz§s§t, a seg²tŜi szem®lyis®g integrit§s§nak fenntart§s§t. A 

szolg§ltat§sban dolgoz·k r®sz®rŜl probl®mak®nt jelentkezett a kºtelezŜ k®pz®sen 

t¼lmutat·, kifejezettenszakmai fejlŜd®st biztos²t· k®pz®sek hi§nya. 

A munka minŜs®g®re kihat, hogy a legtºbb szolg§ltat· egyfajta nem hivatalos 

ăkedvezm®nyekó rendszer®t ®p²tette ki, ami legink§bb a napi munkaidŜ kezel®s®ben 

jelentkezik. Ahogy egy szolg§latvezetŜ megfogalmazta: ăa szŪkºss®get rugalmass§ggal 

lehet csak p·tolnió ð ez viszont egyfajta sz¿rke-z·na fel® tolja a munkav®gz®st, mely hossz¼ 

t§von destrukt²v lehet a munkamor§l ®s a szolg§ltat§s szakmai minŜs®ge szempontj§b·l. 

Tov§bbi kritikus t®nyezŜ lehet a munka ®s a mag§nszf®ra ºsszecs¼sz§sa. Ennek h§tter®ben 

tºbb t®nyezŜ §ll. Jelen van a rugalmas szolg§ltat§si idŜ: a t§mogat· szolg§lat a hivatalos 

nyitvatart§si idŜszak§n t¼l sokszor egy®b idŜpontokban is el®rhetŜ ð kellŜen defini§lt keretek 

hi§ny§ban a munkaidŜ ăr§cs¼szható a mag§n®letre. Van egy jellegzetes infrastruktur§lis 

vonzata a jelens®gnek: sok szolg§ltat·n§l a seg²tŜknek nincs szolg§lati telefonjuk, ²gy az 

ell§tottak hozz§jutnak a mag§n telefonsz§mokhoz ð ilyen fo rm§ban pedig nem lehets®ges 

a munkakºri kommunik§ci· szisztematikus elhat§rol·d§sa a mag§n®letitŜl. Nem 

elhanyagolhat· a seg²tŜi szem®lyis®g bevon·d§sa miatti probl®m§k, melynek ugyan 

vannak racionaliz§lhat· elemei (ăkit h²vjak, ha nincs m§s, aki seg²tsen?ó), de ºsszess®g®ben 

egy®rtelmŪen jelezik a professzion§lis szakmai t§mogat§s (szem®lyis®gfejleszt®s, szuperv²zi·) 

hi§ny§t. 

 

B£RK¥LTS£GGEL KAPCSOLATOS SZćMĊTćSOK 

 

A 2010-ben v®gzett szakmai felm®r®sbŜl m§r kider¿lt, hogy a t§mogat· szolg§ltat§sokn§l a 

legnagyobb kiad§si t®telt a szem®lyi kiad§sok adj§k, ez dºntŜen a kiad§sok 50-80%-§t 

jelentette. A 2015.®vi vizsg§latunkban is kiemelt jelentŜs®get tulajdon²tottunk a ter¿letnek. 

A szolg§ltat§sban dolgoz· g®pj§rmŪvezetŜk ®s szem®lyi seg²tŜk jellemzŜen az alacsony 

b®rez®sŪ munkav§llal·k kºr®be sorolhat·k. Az §llami fenntart·k eset®ben a p§ly§zati 

finansz²roz§s¼ idŜszakban a kºzalkalmazotti b®rt§bla hat§rozta meg az illetm®nyrendszert. 

2009-2013 kºzºtt a nem §llami fenntart·k eset®ben a b®rt§bla alkalmaz§sa nem volt 

kºtelezŜ, de a szoci§lis tºrv®ny 2013. janu§r 1-tŜl hat§lyba l®pŜ m·dos²t§s§val a nem §llami 

fenntart§s¼, p§ly§zati ¼ton finansz²rozott szolg§ltat§sok eset®ben is kºtelezŜ a 

kºzalkalmazotti b®rt§bla szerinti b®r alkalmaz§sa. Mivel a b®rt§bla utolj§ra a 2008. ®vben 

m·dosult, ez®rt a szolg§ltat§sok ăterepenó dolgoz· munkat§rsainak alapb®r®t illetve 

illetm®ny®t jellemzŜen a garant§lt b®rminimum hat§rozta meg, a b®rt§bla alkalmaz§sa a 

t§mogat· szolg§latok dolgoz·i eset®ben ®rdemi b®rnºveked®st nem eredm®nyezett.  

B§r a kºzalkalmazotti b®rt§bla a p§ly§zati finansz²roz§s idŜszak§ban nem v§ltozott, az 

®venk®nt meg§llap²tott minim§lb®r, illetve b®rminimum, illetve az szem®lyi 

jºvedelemad·z§ssal, j§rul®kfizet®ssel ºsszef¿ggŜ jogszab§lyi v§ltoz§sok kihat§ssal voltak a 

dolgoz·k nett· jºvedelm®re, ezzel egy¿tt a fenntart·k szem®lyi kiad§saira. 
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20. ćBRA ð B£RMINIMUM £S KAPCSOLĎDĎ JćRUL£KAI 2009-2015 

 

Forr§s: HR Port§l, b®rkalkul§tor 

7. TćBLćZAT ð B£RMINIMUM 2009-2015 

  B®rminimum Nett· b®r Munkav§llal·t 

terhelŜ levon§s 

Munk§ltat·t 

terhelŜ kifizet®s 

Teljes kiad§s 

2008. 86 300 Ft 67 435 Ft 18 865 Ft 30 861 Ft 117 161 Ft 

2009. 87 000 Ft 67 890 Ft 19 110 Ft 26 745 Ft 113 745 Ft 

2010. 89 500 Ft 70 062 Ft 19 438 Ft 25 508 Ft 115 008 Ft 

2011. 94 000 Ft 70 549 Ft 23 451 Ft 26 790 Ft 120 790 Ft 

2012. 108 000 Ft 70 740 Ft 37 260 Ft 30 780 Ft 138 780 Ft 

2013. 114 000 Ft 74 670 Ft 39 330 Ft 32 490 Ft 146 490 Ft 

2014. 118 000 Ft 77 290 Ft 40 710 Ft 33 630 Ft 151 630 Ft 

2015. 122 000 Ft 79 910 Ft 42 090 Ft 34 770 Ft 156 770 Ft 

2016. 129 000 Ft 85 785 Ft 43 215 Ft 36 765 Ft 165 765 Ft 

 

A b®rminimum a 2009-2016. ®v viszonylat§ban havi brutt· 42 000 Ft ºsszeggel (+48%) 

emelkedett, ez azonban a nett· ®rt®kben j·val kisebb ar§nyban jelentkezett, itt 

mindºsszesen 17 895 Ft/h· a k¿lºnbs®g (+26%), ez a nºvekm®ny sem egyenletesen jelent 

meg az ®vek sor§n.  

A b®rminimum nett· ºsszege az ad·j·v§²r§s kivezet®se ok§n 2010-2012 kºzºtt gyakorlatilag 

stagn§lt, ®rdemi emelked®s a 2013. ®vtŜl jelent meg e ter¿leten. E ter¿leten a 2016-t·l 

jelentkezŜ, SZJA csºkkent®ssel egy¿tt v®grehajtott emel®s jelent jelentŜsebb szintŪ 

emelked®st a nett· b®rben. A szolg§ltat§sok sz§m§ra fontos t®tel, hogy a munk§ltat· teljes 

kºlts®ge a nevezett idŜszakban 52 020 Ft/h· (+45,7%) ºsszeggel emelkedett. Term®szetesen 

nem hagyhat·k figyelmen k²v¿l az egy®ni, ad·alapot csºkkentŜ kedvezm®nyek (pl. csal§di 

ad·kedvezm®ny megjelen®se, bŜv¿l®s), ez azonban a munkav§llal·k eset®ben 

§ltal§nosan nem vehetŜ figyelembe, hat§suk a szolg§ltat§s dolgoz·in§l nem §llap²that· 

meg pontosan.  
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A t§mogat· szolg§ltat§s eset®n §ltal§ban a szolg§latvezetŜ az egyetlen diplom§s 

v®gzetts®ggel rendelkezŜ foglalkoztatott, kis ar§nyban szem®lyi seg²tŜk kºr®ben 

tal§lkozhatunk m®g ilyen v®gzetts®ggel. A diplom§sok a 2015. ®v elŜtt kifejezetten 

ăveszteseió voltak a rendszernek, hiszen a kºzalkalmazotti b®rt§bla stagn§l§sa mellett csak 

a 3 ®venk®nti §tsorol§s nºvekm®nye jelentkezett emel®sk®nt ð 2015-re pedig a b®rminimum 

el®rte az F1 besorol§s b®rszintj®t, ezzel a szem®lyi seg²tŜk kezdŜ b®rez®se be®rte a 

diplom§val rendelkezŜ foglalkoztatottak b®rsz²nvonal§t. Ezen probl®m§ra jelent §tmeneti 

megold§st a szoci§lis §gazat b®rp·tl®k-rendszere . 

A szoci§lis §gazat, ezen bel¿l a t§mogat· szolg§ltat§sok foglalkoztatottjainak 

b®rsz²nvonal§nak jav²t§s§ra a korm§nyzat 2013. m§rcius 1-tŜl bevezette a szoci§lis §gazati 

b®rp·tl®kot, illetve 2015. j¼lius 1-tŜl pedig a kieg®sz²tŜ b®rp·tl®kot. A b®rp·tl®k rendszer a 

szolg§ltat§sban dolgoz·k besorol§s§ra ®p¿lve, k¿lºn kºlts®gvet®si forr§sb·l ker¿l kifizet®sre, 

²gy ¼gy emeli a dolgoz·k b®r®t, hogy azt a fenntart·nak nem saj§t forr§sb·l kell 

kigazd§lkodnia. A kºzalkalmazotti b®rt§bla ăAó ð ăEó kateg·ri§iban ®vek ·ta a 

minim§lb®r/b®rminimum emel®se folyamatos b®rnºveked®st jelentett, a legrosszabb 

b®rhelyzetben a ăFó ð ăHó kateg·ri§k als· fele voltak, a kieg®sz²tŜ b®rp·tl®k elsŜ sorban a 

magasabb v®gzetts®gŪ szakdolgoz·k sz§m§ra jelent jelentŜs t§mogat§st. A 

kºzalkalmazotti b®rt§bla, a szoci§lis §gazati b®rp·tl®k ®s a kieg®sz²tŜ egy¿ttesen a szoci§lis 

®letp§lyamodell tervezett b®rt§bla-szerkezet®t hozt§k l®tre. 

 

MUNKAIDś KIHASZNćLTSćG 

 

A teljes²tett feladatmutat·val ºsszevetve elmondhat·, hogy annak emelked®se a 

munkaidŜ kihaszn§lts§gi mutat· emelked®s®t eredm®nyezi. A 4 ezer feladategys®gn®l 

kisebb teljes²t®s eset®n fenn§ll· 55,4%-os ®rt®k fokozatosan emelkedik ®s a 8-10 ezer 

feladategys®g kºzºtti tartom§nyban m§r el®ri a 74,6%-os ®rt®ket is. Ha csak a szem®lyi 

seg²t®ssel teljes²tett feladatmutat·t vessz¿k figyelembe, akkor 2 000 feladategys®g feletti 

teljes²t®sn®l ®rik el a szolg§ltat·k a 70%-os munkaidŜ-kihaszn§lts§gi ®rt®ket, ami viszonylag 

stabilan jelen van a magasabb teljes²t®sŪ szolg§ltat§sok kºr®ben is. 

 

SZEM£LYI FELT£TELEKKEL KAPCSOLATOS EGY£B JELZ£SEK  

 

¶ A szolg§ltat·k r®sz®rŜl jelentŜs ig®ny mutatkozik a ki®g®sn®l is neves²tett szuperv²zi· 

®s coaching jellegŪ szakmai t§mogat§sra.  

¶ A szolg§latvezetŜk r®sz®rŜl a szolg§lat vezet®s®hez, ir§ny²t§s§hoz sz¿ks®ges 

menedzsment ismeretek §tad§s§t a k®pz®si rendszerben erŜs²teni kell. 

¶ A k®pz®ssel, tov§bbk®pz®ssel kapcsolatban elhangzott, hogy a szakmai 

kapcsolatokra, egy¿ttmŪkºd®sre, egym§s kºzºtti tapasztalatcser®t erŜs²tŜ 

k®pz®sekre, fejleszt®sekre, szakmai mŪhelymunk§kra kell jelentŜs hangs¼lyt fektetni. 
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A SZAKMAI RENDELETBEN FEL NEM SOROLT MUNKAK¥R¥K  
 

A szakmai rendeletben felsorolt munkakºrºkºn t¼l vizsg§ltuk a technikai, gazdas§gi, illetve 

egy®b szakmai feladatell§t§s c®lj§b·l tºrt®nŜ foglalkoztat§st. E tekintetben a k®rdŜ²v ®s az 

interj¼ sor§n k®rdezt¿nk az egyes munkakºrºkben foglalkoztatottak sz§m§r·l, az elv®gzett 

feladatokr·l, a foglalkoztat§s form§j§r·l. A k®rd®sre nagyon kev®s ®rt®kelhetŜ v§lasz 

®rkezett, a szolg§ltat·k 4/5-e nem v §laszolt, vagy v§lasza alapj§n nem alkalmaz szakmai 

l®tsz§mon fel¿li munkav§llal·kat. FŜ tendencia, hogy a nagyobb, integr§lt szervezetek 

eset®ben kºzvetlen¿l a t§mogat· szolg§ltat§shoz ritk§n kapcsol·dik nem szakmai 

munkakºr, az ilyen feladatokat a szolg§ltat·/int®zm®ny kºzpontj§ban l§tj§k el, a r§juk 

vonatkoz· kºlts®geket pedig a szolg§ltat§sok kºzºtt ar§nyosan osztj§k fel. 

 

21. ćBRA ð SZAKMAI RENDELETBEN FEL NEM SOROLT MUNKAK¥RBEN DOLGOZĎK MEGOSZLćSA, 2015 

 

A legnagyobb ar§nyban gazdas§gi ®s adminisztrat²v feladatokat ell§t· szem®lyeket 

foglalkoztatnak a szolg§ltat§sok, dºntŜen p®nz¿gyi, gazdas§gi feladatokra, kisebb 

ar§nyban a szolg§ltat§s egy®b adminisztr§ci·s feladatinak ell§t§sra (58%). A foglalkoztat§s 

form§ja dºntŜen Kjt. illetve Mt. szerinti alkalmazotti jogviszony, kis ar§nyban fordul elŜ 

v§llalkoz§si tev®kenys®g, megb²z§si szerzŜd®s. A technikai feladatok  ell§t§s§ra j·val kisebb 

szem®lyi felt®telrendszer ®p¿lt ki, itt jellemzŜen takar²t§si, karbantart§si feladatok jelennek 

meg (17%), a foglalkozt at§s gyakorlatilag alkalmazotti jogviszonyban tºrt®nik. A szakmai 

kiseg²tŜ feladatok eset®ben igen sz®leskºrŪ feladatkºrt kaptunk a felm®r®sben. Az integr§lt 

int®zm®nyben feladatot ell§t· szakemberek (pszichol·gus, jog§sz, stb.) el®rhetŜek a 

t§mogat· szolg§ltat§s ell§tottjai sz§m§ra is, emellett vezetŜt seg²tŜ szem®lyek (koordin§tor, 

p§ly§zatokkal dolgoz· munkat§rs), ¿gyint®z®sben vagy egy®b seg²tŜi tev®kenys®gben 

r®szt vevŜ szem®lyek ker¿ltek felt¿ntet®sre (ºsszesen 12%). 
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¥NK£NTESS£G 
 

A 2012-2020 ®vekre sz·l· Nemzeti ¥nk®ntes Strat®gia (1. mell®klet az 1068/2012. (III.20.) 

Korm. hat§rozathoz) helyzetle²r§sa alapj§n Magyarorsz§gon az ºnk®ntess®g az EU §llamok 

§tlag§n§l alacsonyabb m®rt®kben jellemzŜ. A dokumentum szerint: ăMagyarorsz§gon 

jellemzŜ, hogy az ºnk®ntess®g csak alkalmank®nt jelenik meg a t§rsadalomban, a 

rendszeres ºnk®nteskedŜk sz§ma nem emelkedik, azaz sokan tev®kenykednek, de 

ar§nylag ritk§n, rendszertelen¿l ®s szervezeti kºtŜd®s n®lk¿ló. 

Az ºnk®ntess®g vizsg§lat§ra szervezett hazai kutat§sok nem mentesek ellentmond§sokt·l, 

de abban egys®gesek, hogy az ºnk®ntes tev®kenys®g kiemelt ter¿lete a szoci§lis ell§t§s 

(b§r a m®r®sekben ez a ter¿let ºsszemos·dik az eg®szs®g¿gyi ter¿lettel). £rdemes 

megeml²teni azokat a fŜbb meg§llap²t§sokat, melyeket a Nemzeti ¥nk®ntes Strat®gia a 

ter¿let anal²zisekor gyenges®gk®nt, illetve ºnk®ntess®get vesz®lyeztetŜ t®nyezŜk®nt 

meg§llap²tott: 

¶ Az ºnk®ntess®g magasan iskol§zott, j· anyagi helyzetben, sz®les t§rsadalmi 

kapcsolatokkal rendelkezŜ r®tegekn®l jellemzŜ. 

¶ Az ºnk®ntess®g sokak sz§m§ra csup§n ingyen munk§t jelent. 

¶ Nincs rendszeres kutat§s a magyar ºnk®ntess®g fejlŜd®s®rŜl. 

¶ A t§rsadalom sz§m§ra kev®s az inform§ci· az ºnk®ntess®g elŜnyeirŜl, jelentŜs®g®rŜl 

®s a bekapcsol·d§s lehetŜs®g®rŜl. 

¶ Viszonylag kev®s v§llalatn§l integr§ns r®sze a t§rsadalmi felelŜss®gv§llal§snak (CSR3)  

az ºnk®ntes programok szervez®se. Szinte csak a budapesti sz®khelyŪ nagyv§llalatok 

r®szv®tele jellemzŜ. 

¶ Nincs §tfog· t§mogat· rendszer az ºnk®ntes programokat t§mogat· szakmai 

szervezetek (ºnk®ntes centrumok/pontok) munk§j§nak hossz¼ t§v¼ fenntart§sa 

®rdek®ben. 

¶ A fogad· szervezetek t¼lnyom· tºbbs®ge m®g mindig nem k®sz¿lt fel az ºnk®ntesek 

megfelelŜ fogad§s§ra ®s megtart§s§ra. 

¶ Az ºnkorm§nyzatok nem sz§molnak az ºnk®ntess®g t§rsadalmi ®rt®k®vel ®s az 

abban rejlŜ lehetŜs®gekkel, ezzel p§rhuzamosan szinte semmilyen t§mogat§st nem 

biztos²tanak az ºnk®ntes programok szervezŜi ®s azok seg²tŜi sz§m§ra. 

¶ Az int®zm®nyi szf®ra nem el®gg® nyitott ®s befogad· az ºnk®ntesekkel val· 

egy¿ttmŪkºd®sre, ez®rt sz§mos kºzfeladat ell§t§sa kapcs§n az ºnk®ntesek nem 

kaphatnak szerepet, vagy munk§juk szervez®se nem kellŜen hat®kony. 

¶ Nem rendelkez¿nk rendszeres idŜkºzºnk®nt, reprezentat²v m·don gyŪjtºtt 

adatokkal.  

¶ A munkan®lk¿liek viszonylag kev®s esetben kapcsol·dnak be a munkakeres®si 

idŜszak alatt ºnk®ntes tev®kenys®g v®gz®s®be. Nincs rendszerszerŪ ºnk®ntes 

integr§ci·s program, tart·san munkan®lk¿liek ®s h§tr§nyos helyzetŪ emberek 

sz§m§ra. 

¶ Az ºnk®ntes programok akad§lymentes²t®se sok esetben nem megoldott. 

¶ Kev®s szervezetn®l figyelhetŜ meg a strat®giai gondolkod§s az ºnk®ntes 

programokra vonatkoz·an. 

¶ Sok esetben a szoci§lis ®s eg®szs®g¿gyi int®zm®nyekben a kliensek ®s a befogad· 

szervezet munkat§rsai bizalmatlanok az ºnk®ntesekkel. 

                                                 
3 Corporate social responsibility  ð azaz szervezeti (vagy v§llalati) szoci§lis felelŜss®gv§llal§s. 



55 

 

¶ A kºzºss®gi szolg§lat a kºzoktat§sban ăkºtelezŜ ºnk®ntess®gk®ntó jelenhet meg, 

amely jelentŜsen §rt a val·di ºnk®ntes tev®kenys®g im§zs§nak. 

¶ Az ºnk®ntess®g t§rsadalmi fontoss§g§nak ¿zenete nem jut el az §llami fenntart§s¼ 

int®zm®nyekbe, csak az ingyenes munk§t, a laikuss§got, vagy az alkalmazottak 

konkurenci§j§t l§tj§k a lehetŜs®gben. Az ºnk®ntes st§tusz nem fog k¿lºnbºzni egy 

kºzmunk§s st§tusz§t·l (csup§n t§mogatott munkalehetŜs®g, ®s nem hozz§adott 

®rt®k termel®s®re szolg§l· eszkºz). 

¶ A fogad· szervezetek a fizetett munkaerŜt esetenk®nt ºnk®ntesekkel k²v§nj§k 

kiv§ltani. 

Arra a k®rd®sre, hogy r®szt vett-e ºnk®ntes 2015. janu§r 1. ®s 2015. j¼lius 1. kºzºtt a 

t§mogat· szolg§ltat§s feladatell§t§s§ban, 32 szolg§ltat· v§laszolt igennel, ez a k®rdŜ²vet 

visszak¿ldŜk 13,6%-a. Tov§bbi 4,7% jelezte a szervezetek kºz¿l, hogy alkalmank®nt elŜfordul 

ºnk®ntes tev®kenys®g n§luk. A v§laszad·k kºzºtt kis ar§nyban jelennek meg az §llami 

fenntart§s¼ t§mogat· szolg§latok, mindºsszesen h§rom ºnkorm§nyzati, t§rsul§si 

fenntart§s¼ szolg§ltat§sn§l jelentek meg az ºnk®ntesek. 2015-ben ºsszesen 137 szem®ly vett 

r®szt ºnk®ntesk®nt a szolg§latok munk§j§ban a k®rdez®si idŜpontj§ig, a l®tsz§m 

szolg§latonk®nt 1 ®s 17 fŜ kºzºtt v§ltozott. Az ºnk®ntess®g form§i kºz¿l a h§rom 

legjellemzŜbb: 

Å Iskolai kºzºss®gi szolg§lat a nemzeti kºznevel®srŜl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny 

alapj§n, ez a forma a pozit²v v§laszt ad·k 71,8%-n§l fordul elŜ. 

Å A kºz®rdekŪ ºnk®ntes tev®kenys®grŜl 2005. ®vi LXXXVIII. tºrv®ny alapj§n v®gzett 

ºnk®ntes tev®kenys®g a pozit²v v§laszt ad·k 46,7%-n§l fordul elŜ. 

Å Akt²v kor¼ak ell§t§shoz kapcsol·d· (1993. ®vi III. tv. 33-36. Ä alapj§n) v®gzett 

kºz®rdekŪ ºnk®ntes tev®kenys®g ºsszesen k®t helyen fordult elŜ (6,3%) 

Ezek emellett lehetŜs®g volt egy®b ºnk®ntes tev®kenys®gi forma megad§sa is, ilyenrŜl k®t 

szolg§ltat§sn§l ®rkezett visszajelz®s, egy TćMOP projekthez ®s egy tov§bb nem pontos²tott 

ăsaj§t ºnk®ntesó programhoz kapcsol·d·an. 

A pozit²v v§laszt ad·kn§l k®rdezt¿k, hogy milyen gyakoris§ggal seg²tik ºnk®ntesek a 

szolg§lat munk§j§t? A v§laszad·k 56,3%-a az alkalmank®nti ºnk®ntes tev®kenys®get jelºlte 

meg, a m§sodik leggyakoribb v§lasz a heti rendszeress®g (25,0%) volt, a havi, illetve napi 

szintŪ r®szv®tel egyar§nt 9,4%-os ar§nyban volt jelen. A ºnk®ntes tev®kenys®gen bel¿l 

jellemzŜen ugyanazok a tev®kenys®gkºrºk jelennek meg: 

Å adminisztr§ci·s t²pus¼ tev®kenys®gek,  

Å sz§ll²t· szolg§lathoz kapcsol·d· seg²tŜi, k²s®rŜi feladatok,  

Å egy®b szem®lyi seg²tŜi feladatok (bev§s§rl§s, takar²t§s, t§rsalg§s, h§zkºr¿li 

teendŜk, szabadidŜs programok t§mogat§sa),  

Å programokhoz,  rendezv®nyekhez kapcsol·d· szervez®si - lebonyol²t§si 

feladatokban val· r®szv®tel (adom§nyok gyŪjt®se, kºzvet²t®se, 

klubfoglalkoz§sok, t§borok). 

K®rdezt¿k, hogy az jelenlegi vagy kor§bbi ell§tottak kºz¿l van-e olyan, aki ºnk®ntesk®nt 

r®szt vesz/vett a szolg§lat munk§j§ban 2015 I. f®l®v®ben, ha igen, akkor milyen 

tev®kenys®gkºrben, feladatokkal vannak jelen? Erre a k®rd®sre k®t pozit²v v§laszt kaptunk, 

a k®t ®rintett szem®ly adminisztr§ci·s jellegŪ, illetve szervez®si-lebonyol²t§si feladatokban 

vesz r®szt. 



56 

 

Az interj¼kban ®s a k®rdŜ²vben adott v§laszok tanuls§gai ºsszecsengenek a Nemzeti 

¥nk®ntes Strat®gi§ban megfogalmazottakkal. A seg²tŜi kapcsolatban a bizalmi t®nyezŜ 

nagyon fontos, folyamatosan v§ltoz· ºnk®ntesek mellett a seg²tŜi tev®kenys®ghez 

sz¿ks®ges bizalmi l®gkºr, biztons§g megteremt®se nehezen ®rhetŜ el. Fontos h§tr§ltat· 

t®nyezŜ, hogy szakmai tev®kenys®gben szakk®pzetts®ggel, szakismeretekkel ®s 

tapasztalatokkal nem rendelkezŜ szem®lyek nehezen alkalmazhat·ak. Az ºnk®ntesek 

jellemzŜen nem is a szolg§ltat§s alaptev®kenys®geiben, hanem az alapfeladatokon t¼l 

biztos²tott egy®b tev®kenys®gekben vesznek r®szt, mint pl. rendezv®nyekhez kapcsol·d· 

szervezŜi, lebonyol²t·i feladatok (ezt a v®lem®nyt t¿krºzik a k®rdŜ²vben kapott v§laszok is). 

Tov§bbi neh®zs®get jelent a kisz§m²thatatlans§g: az ºnk®ntesekn®l nem lehet olyan stabil, 

rendszeres tev®kenys®gkºrt kialak²tani, mint az alkalmazottakn§l. 

£rdekes k®rd®st vet fel az ºnk®ntesek §ltal elv®gzett feladatok elsz§molhat·s§ga az §llami 

t§mogat§sra val· jogosults§got megalapoz· feladatmutat·k vonatkoz§s§ban.  Mivel a 

szolg§ltat· eleget tesz a v§llalt kºtelezetts®g®nek, a fennmarad· kapacit§st esetleg m§s, 

bev®telt hoz· szolg§ltat§s-elemekre csoportos²tja §t, az ºnk®ntesekre ®p¿lŜ szolg§ltat§s 

ir§ny§ban kev®s a motiv§ci· az alapfeladatok ter¿let®n. M§sr®szt az ºnk®ntesek munk§ja 

nem eredm®nyez elsz§molhat· feladatmutat·t, ²gy az ²gy teljes²tett tºbblet munka nem is 

jelenne meg a szolg§ltat§si teljes²tm®nyben. A visszajelz®sek alapj§n az ºnk®ntess®gnek 

nagyon komoly  h§tr§ltat· t®nyezŜje, hogy a t§rsadalmi kult¼ra m®g nem ismeri el sz®les 

kºrben ®rt®kk®nt. Nehezen alkalmazhat·k a ăkºtelezŜ ºnk®ntesekó ð az iskolai kºzºss®gi 

szolg§ltat§ssal kapcsolatban kritikus gondolatok fogalmaz·dtak meg: jellemzŜ a 

motiv§lts§g hi§nya ®s a letºltendŜ 50 ·r§s idŜkeretben nincs lehetŜs®g az ®rdemi ºnk®ntes 

team szakmai fel®p²t®s®re ®s mŪkºdtet®s®re. 

Egy alkalommal tºrt®nt olyan, hogy a szolg§ltat· k²s®rletet tett az ell§tottak bevon§s§ra 

ºnk®ntes tev®kenys®gbe (pl. ºnseg²tŜ tev®kenys®gek megval·s²t§s§ban), de nem j§rt 

sikerrel. 
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A SZOLGćLTATćS C£LCSOPORTJA £S IG£NYBEVEVśI 
 

A t§mogat· szolg§ltat§s kapcs§n a c®lcsoportot k®t szinten, a fogyat®koss§ggal ®lŜk ®s a 

szolg§ltat§sra jogosult, szoci§lisan r§szorult szem®lyek szintj®n kell t§rgyalni.  

 

FOGYAT£KOSSćGGAL £LśK MAGYARORSZćGON 
 

A fogyat®koss§g fogalma, meghat§roz§sa a tºrt®nelem sor§n folyamatosan fejlŜdºtt, 

ennek megfelelŜen v§ltozott (§ltal§ban v®ve bŜv¿lt) azon szem®lyek kºre, akik 

fogyat®koss§ggal ®lŜnek minŜs¿lnek. Neh®zs®get okoz, hogy a meghat§roz§sban tºbb 

megkºzel²t®s is ®rv®nyes¿l, a t®ma megkºzel²thetŜ eg®szs®g¿gyi (medik§lis), 

munkak®pess®gi, szoci§lis, gy·gypedag·giai ®s alapjogi szempontb·l is. A jelenleg 

hat§lyos jogszab§lyok is elt®rŜ fogyat®koss§gi meghat§roz§sokat alkalmaznak, melyek 

csak r®szlegesen feleltethetŜk meg egym§snak. EbbŜl kºvetkezik, hogy a 

fogyat®koss§ggal ®lŜk kºr®nek pontos mennyis®gi ®s minŜs®gi le²r§sa is neh®zs®gekbe 

¿tkºzik. A leg§tfog·bb le²r§st a Kºzponti Statisztikai Hivatal 2011. ®vi n®psz§ml§l§sa adja, 

melynek r®szletes elemz®se 2015-ben jelent meg. Ekkor a teljes n®pess®g 4,9%-a, 490  578 fŜ 

azonos²totta mag§t fogyat®koss§ggal ®lŜk®nt. Az adatok elemz®sekor figyelembe kell 

venni, hogy a KSH a n®psz§ml§l§s sor§n 12 fogyat®koss§gi oszt§lyt hat§rozott meg, ezek 

kºz¿l egyesek (pl. a s¼lyos belszervi fogyat®koss§g) nem r®sze az §ltal§nosan 

fogyat®koss§gnak tekintett k§rosod§soknak, egy r®sz¿k nem is jelenik meg t²pusosan a 

szoci§lis ell§t·rendszerben (pl. a besz®dhiba), vagy pedig nem a fogyat®kkal ®lŜkre 

specializ§l·dott ell§t§sokban (pl. a ment§lisan s®r¿ltek) ker¿lnek ell§t§sra. EttŜl f¿ggetlen¿l 

a KSH adatai hasznos h§tteret ny¼jtanak a t§mogat· szolg§ltat§s c®lcsoportj§t k®pezŜ 

fogyat®kkal ®lŜk helyzet®nek meg®rt®shez. 

 

SZOCIćLIS RćSZORULTSćG 

 

A fogyat®kos szem®lyek jogair·l ®s es®lyegyenlŜs®g¿k biztos²t§s§r·l sz·l· 1998. ®vi XXVI. 

tºrv®ny (Fot.) 4. Ä a) pontja szerint fogyat®kos szem®ly: az a szem®ly, aki tart·san vagy 

v®glegesen olyan ®rz®kszervi, kommunik§ci·s, fizikai, ®rtelmi, pszichoszoci§lis k§rosod§ssal - 

illetve ezek b§rmilyen halmoz·d§s§val - ®l, amely a kºrnyezeti, t§rsadalmi ®s egy®b jelentŜs 

akad§lyokkal kºlcsºnhat§sban a hat®kony ®s m§sokkal egyenlŜ t§rsadalmi r®szv®telt 

korl§tozza vagy g§tolja. Ezen jogszab§ly 11. Ä-a rºgz²ti, hogy a fogyat®kos szem®ly r®sz®re 

biztos²tani kell a fogyat®koss§ga §ltal indokolt sz¿ks®gleteinek megfelelŜ t§mogat· 

szolg§lat ig®nybev®tel®t.  

A szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l sz·l· 1993. ®vi III. tºrv®ny szerint az 

alapszolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek krit®riuma a szoci§lis r§szorults§g. A szoci§lis 

r§szorults§g vizsg§lata 2007-tŜl kºtelezŜ, a 2007. ®vtŜl ¼j ell§tott csak r§szorults§gi 

vizsg§latot kºvetŜen vehette ig®nybe az ell§t§st, illetve a m§r ell§t§sban r®szes¿lŜ 

ell§tottak fel¿lvizsg§lat§t 2008. janu§r 1-ig el kellet v®gezni. A tºrv®ny 59/A. Ä (1) c) pontja 

alapj§n a szoci§lis r§szorults§got t§mogat· szolg§ltat§s eset®ben vizsg§lni kell. A 65/C. Ä 

(4) bekezd®s alapj§n a t§mogat· szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n szoci§lisan r§szorultnak 

minŜs¿l a s¼lyosan fogyat®kos szem®ly.  
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Ezen bekezd®s alkalmaz§s§ban pedig s¼lyosan fogyat®kos a k¿lºn jogszab§ly szerinti 

fogyat®koss§gi t§mogat§sban, vakok szem®lyi j§rad®k§ban, illetve magasabb ºsszegŪ 

csal§di p·tl®kban r®szes¿lŜ szem®ly. 

A fogyat®koss§gi t§mogat§sra val· jogosults§got a Fot. pontosan meghat§rozza. A 

foly·s²tott fogyat®koss§gi t§mogat§s ig®nybevevŜi kºzºtt az autizmus diagn·zis¼ 

szem®lyek kºre 2003-t·l, a kromosz·ma-rendelleness®ggel ®lŜk 2013-t·l jelennek meg. A 

2014. ®vben ell§t§sban tºbb mint 115 ezer szem®ly r®szes¿lt, a fogyat®koss§gi 

t§mogat§sban r®szes¿lŜk kºre lassul· ¿temben, de folyamatosan emelkedik. A KSH adatai 

szerint a fogyat®kos t§mogat§sban r®szes¿lŜk a kºvetkezŜ fogyat®koss§gi t²pusok szerint 

oszlanak meg.  

 

22. ćBRA ð FOGYAT£KOSSćGI TćMOGATćSBAN R£SZES¦LśK FOGYAT£KOSSćGI TĊPUS SZERINT, KSH, 2001-2014. 

 

Az adatokb·l l§that·, hogy legnagyobb sz§mban ®s ar§nyban a mozg§sszervi 

fogyat®koss§g (56 772 fŜ, 49%) van jelen, ez jelen pillanatban ®rintettek sz§m§t ®s a 

fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿lŜkºn bel¿li ar§nyt tekintve is nºvekvŜ tendenci§t 

mutat. M§sodikk®nt kºvetkezik a l§t§si fogyat®koss§g (34 029 fŜ, 29%), ami az ®rintettek 

sz§m§t tekintve enyhe csºkkenŜ tendenci§t mutat, ugyanakkor 2003-2014 kºzºtt kºzel 10%-

os m®rt®kben esett vissza az ell§t§sban r®szes¿lŜkºn bel¿li ar§nyuk is. A sorrendben az 

®rtelmi (12 890 fŜ, 11%) ®s a hall§si (7 973 fŜ, 7%) fogyat®koss§ggal ®lŜk kºvetkeznek, 

ezekben a kateg·ri§kban ®vek alig v§ltozik az ell§t§st kap·k sz§ma. A halmozott 

fogy at®koss§g ok§n ell§t§st ig®nylŜk ar§nya kb. 3% (3 454 fŜ), nagyon kis ar§nyban (405 

fŜ, <1%) van jelen az autizmus  ®s a kromosz·ma-rendelleness®g (18 fŜ). 
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23. ćBRA ð FOGYAT£KOSSćGI TĊPUSOK ARćNYA £S AZOK VćLTOZćSA A FOGYAT£KOSćGI TćMOGATćSBAN 

R£SZES¦LśK K¥Z¥TT, KSH, 2001-2014. 

 

A kor szerinti megoszl§sban a fogyat®koss§gi t§mogat§s erŜteljesen az idŜsek fel® tol·dik 

el. A 2001 -2014. idŜszakban a 18-29. ®ves koroszt§ly ar§nya 9,92%-r·l 4,97%-ra, a 30 -61 ®ves 

koroszt§ly ar§nya 48,59%-r·l 35,79%-ra csºkkent, m²g a 62 ®v felettiek ar§nya 41,49%-r·l 

59,30%-ra emelkedett.  

A vakok szem®lyi j§rad®ka a fogyat®koss§gi t§mogat§ssal szemben ăkifut· ell§t§só, 2001. 

j¼lius 1. ut§n nem ker¿lt ¼j jogosults§g meghat§roz§sra. A j§rad®kot a fogyat®koss§gi 

t§mogat§s v§ltotta fel, a k®t ell§t§s pedig egyidejŪleg nem foly·s²that·. Mivel ¼j 

meg§llap²t§s nincs, ez a sz§m lassan csºkken, a 2015. ®vben 3 773 fŜ r®szes¿lt ebben az 

ell§t§sban. 

A magasabb ºsszegŪ csal§di p·tl®k eset®ben a csal§dok t§mogat§s§r·l sz·l· 1998. ®vi 

LXXXIV. tºrv®ny (Cst.) ®s v®grehajt§si rendeletei r®szletesen szab§lyozz§k az ell§t§sra val· 

jogosults§got. A Cst. 3. Ä (4) bekezd®s®ben szereplŜk szerint a tart·san beteg, illetve 

s¼lyosan fogyat®kos gyermeket nevelŜ csal§dokra nehez¿lŜ terhek ellens¼lyoz§sa c®lj§b·l, 

tov§bb§ es®lyegyenlŜs®g¿k elŜseg²t®se ®rdek®ben a csal§dt§mogat§si rendszer egyes 

elemei differenci§ltak, ²gy a tart·san beteg, illetve s¼lyosan fogyat®kos gyermeket nevelŜ 

csal§d, illetve egyed¿l§ll· nevelŜ eset®n a foly·s²tand· csal§di p·tl®k magasabb 

ºsszegben ker¿l meghat§roz§sra. A differenci§l§s megjelenik az iskol§ztat§si t§mogat§s ®s 

a nevel®si ell§t§s ºsszeg®ben, ezen fel¿l saj§t jog§n jogosult nevel®si ell§t§sra a 

tizennyolcadik ®let®v®t betºltºtt tart·san beteg, illetve s¼lyosan fogyat®kos szem®ly az 

iskol§ztat§si t§mogat§sra val· jogosults§g megszŪn®s®nek idŜpontj§t·l. A magasabb 

ºsszegŪ csal§di p·tl®kra jogos²t· betegs®gekrŜl ®s fogyat®koss§gokr·l sz·l· 5/2003. (II. 19.) 

ESzCsM rendelet alapj§n meg§llap²tott ell§t§sok helyzete speci§lis, az ell§t§s ugyanis nem 

kiz§r·lag a fogyat®koss§got jelentŜ §llapotok, hanem m§s, rendeletben meghat§rozott 

tart·s betegs®gek ut§n is ig®nyelhetŜ.  Emiatt az ell§t§sban r®szes¿lŜ szem®lyek jelentŜs 

r®sz®n®l a t§mogat· szolg§ltat§s ig®nybev®tele nem indokolt ð ezen szem®ly kºr®nek 

pontos meghat§roz§sa azonban technikailag, jogilag nagyon sok k®rd®st vet fel, melyet a 

jºvŜben jogalkot§si szinten rendezni kell. 
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A p§ly§zatokhoz kºzz®tett adatok szerint 2007-ben 90  686 fŜ, a 2011-ben 151  331 fŜ r®szes¿lt 

magasabb ºsszegŪ csal§di p·tl®kban, vagyis n®gy ®v alatt 67%-kal bŜv¿lt az ell§t§sban 

r®szes¿lŜk sz§ma. A 2014. m§rciusi §llapot adatkºzl®s szerint orsz§gosan 125  112 fŜ r®szes¿lt 

magasabb ºsszegŪ csal§di p·tl®kban. A visszaes®sben szerepe lehet annak, hogy az 

5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 2013. §prilis 1-®n hat§lyba l®pŜ m·dos²t§sa jelentŜsen 

§talak²totta a jogosults§got megalapoz· diagn·zisokat rºgz²tŜ mell®kleteket, ez alapj§n 

csºkkenhetett az ell§t§sra jogosult szem®lyek sz§ma. A magasabb ºsszegŪ csal§di p·tl®k 

eset®n neh®zs®get jelent, hogy az ell§t§sban r®szes¿lŜk meghat§roz· m·don nem a 

fogyat®koss§gk®nt defini§lt k·dok alapj§n, hanem tart·s betegk®nt r®szes¿lnek az 

ell§t§sban. A 2014. ®vi adatkºzl®sben a fogyat®koss§gk®nt azonos²that· K, L, M, N k·dok 

23 850 szem®lyn®l jelennek meg, ami az ell§t§sban r®szes¿lŜk 18,6%-a. Tekintettel arra, hogy 

egyes fogyat®koss§ggal kapcsolatba hozhat· §llapotok, betegs®gek k²v¿l esnek a 

rendelet 1/I. mell®klet®n, a fogyat®koss§gban ®rintettek sz§ma tºbb lehet, mint a fenti 

sz§m, illetve ar§ny. ¥sszess®g®ben azonban az ell§t§sban r®szes¿lŜk dºntŜ tºbbs®ge nem 

tekinthetŜ a szolg§ltat§s szakmai ®rtelemben vett c®lcsoportj§nak, a jºvŜben pedig meg 

kell tal§lni a szab§lyoz§si lehetŜs®get arra, hogy a t§mogat· szolg§ltat§s c®lcsoportja az 

egy®b ell§t§sban r®szes¿lŜktŜl egy®rtelmŪen lehat§rolhat· legyen. 

Kor szerinti ºsszet®telt vizsg§lva a magasabb ºsszegŪ csal§di p·tl®kban r®szes¿lŜk 61,7%-a 

19 ®v alatti, ezen bel¿l jellemzŜen a 7-18 kºzºtti koroszt§ly a meghat§roz·. A nemeket 

tekintve rendk²v¿l polariz§lt a csoport, a 0-18 ®ves koroszt§lyban a f®rfiak ar§nya 

mindºsszesen 12,76%. Az idŜ eltelt®vel a nemi eloszl§sban tal§lhat· elt®r®s m®rs®klŜdik, a 

18-23 ®ves korcsoportban a f®rfiak ar§nya 19,0%-ra emelkedik, a 24 ®v feletti csoportban 

pedig 43,5% -os ®rt®ket ®r el. 

A fogyat®koss§ghoz kºthetŜ K, L, M ®s N kateg·ri§kban a korcsoport szerinti eloszt§s 

jelentŜsen elt®r, a csoport 94,3%-a 0 -18 ®ves, 3,4% 19-23 ®ves ®s 2,3% a 24 ®v feletti szem®ly. 

A nemi bont§sban is jelentŜs az elt®r®s, a 18 ®v alatti csoportban az ell§t§sban r®szes¿lŜk 

16%-a f®rfi, a 18-23 ®ves koroszt§lyban 19,4%, a 24 ®v felettiekn®l pedig az ar§ny csaknem 

kiegyenl²tŜdik, a f®rfiak ar§nya 48,4%-ra emelkedik. A 18 ®ves kor alatti csoportban a 

mozg§sszervi (L) k·d alapj§n jogosultak sz§ma a legmagasabb, a jogosultak 44%-§t adj§k. 

A csoporton bel¿l a prevaz²v zavarok (N) 22%, az ®rz®kszervi fogyat®koss§gok (K) 

egy¿ttesen 18%, az ®rtelmi fogyat®koss§g (M) 16%-os ar§nyban van jelen. A nagykor¼ak 

kºzºtt a vezet®st az ®rtelmi fogyat®koss§g veszi §t 41%-kal, majd a mozg§sszervi (29%) 

®rz®kszervi fogyat®koss§gok (19%) kºvetkeznek, a sort a pervaz²v zavarok (11%) z§rj§k. 

 

8. TćBLćZAT ð MAGASABB ¥SSZEGũ CSALćDI PĎTL£KBAN R£SZES¦Lś FOGYAT£KKAL £LśK SZćMA, ONYF, 2014. 

MćRCIUS 

 0-18 ®ves 19 ®v ®s idŜsebb ¥sszesen 

Hall§si, l§t§si (K) 4 054 249 4 303 

£rtelmi (M) 3 579 533 4 112 

Mozg§sszervi (L) 9 894 371 10 330 

Pervaz²v zavar (N)  4 967 137 5 105 

¥sszesen 22 494 1 290 23 850 
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A fenti h§rom t²pus¼ ell§t§sban r®szes¿lŜ szem®lyeket tekintve csaknem negyed milli· (244 

ezer) szem®ly tartozik a szolg§ltat§s szoci§lis r§szorults§g §ltal defini§lt c®lcsoportj§ba, 

ennek 47,6% -a fogyat®koss§gi t§mogat§sban, 50,8%-a magasabb ºsszegŪ csal§di 

p·tl®kban, 1,5%-a vakok szem®lyi j§rad®k§ban r®szes¿l. Ha a magasabb ºsszegŪ csal§di 

p·tl®kban r®szes¿lŜk kºz¿l csak a fogyat®koss§ggal ®lŜ szem®lyk®nt meghat§rozott k·dok 

alapj§n jogosultakat vessz¿k figyelembe, a c®lcsoport akkor is 144 ezer fŜt tesz ki, ekkor bel¿l 

a fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿lŜk ar§nya 80,8%, a magasabb ºsszegŪ csal§di 

p·tl®kban r®szes¿lŜk 16,6%, a vakok szem®lyi j§rad®k§ban r®szes¿lŜk pedig 2,6%-ot 

k®pviselnek. Ha a szoci§lis r§szorults§got megalapoz· fogyat®koss§got vizsg§ljuk a h§rom 

ell§t§s eset®n, akkor azt kapjuk, hogy a legnagyobb ar§nyban (~45%) a mozg§sukban 

korl§tozottak vannak jelen a c®lcsoportban, Ŝket az ®rz®kszervi (hall§si, l§t§si) 

fogyat®koss§ggal ®lŜk kºvetik (32%), majd az ®rtelmi fogyat®koss§ggal ®lŜk kºvetkeznek 

(~12%).  

A pervaz²v zavarokban ®rintettek csoportja jelen pillanatban hozz§vetŜlegesen 4%-os 

ar§nyban van jelen, de az autizmus diagnosztikai ®s ell§t·rendszer®nek dinamikus fejlŜd®se 

r®v®n ez az ®rt®k a jºvŜben v§rhat·an emelkedni fog. A halmozott fogyat®kos§ggal ®lŜk 

sz§ma ®s ar§nya alacsony, itt azonban a foly·s²tott ell§t§shoz kapcsol·d·an meg§llap²tott 

halmozott fogyat®koss§g ®s a val·s eg®szs®g¿gyi §llapot kºzºtt jelentŜs elt®r®s lehet. 

A szoci§lisan r§szorult szem®lyek jellemzŜi orsz§gos szinten jelentŜs elt®r®seket mutatnak. A 

c®lcsoportba sorolhat· szem®lyek lakoss§ghoz viszony²tott ar§nya is sz®les tartom§nyban 

v§ltozik. Elt®r®sek tapasztalhat·k az egyes ell§t§st²pusokban r®szes¿lŜk sz§ma ®s 

egym§shoz viszony²tott ar§nya tekintet®ben is. 

 

24. ćBRA ð SZOCIćLISAN RćSZORULT SZEM£LYEK SZćMA MEGY£NK£NT, 2015 

 

A vakok szem®lyi j§rad®ka minden megy®ben kis ar§nyban (§tlagosan 1,5%) van jelen, 

megy®nk®nti ar§nya 0,7-2,4%-os ®rt®kek kºzºtt v§ltozik. A fogyat®koss§gi t§mogat§s ®s a 

magasabb ºsszegŪ csal§di p·tl®kban r®szes¿lŜk ar§nya 50,9%, illetve 47,6%.  
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A magasabb ºsszegŪ csal§di p·tl®k 36,8% - 61,3% kºzºtt, a fogyat®koss§gi t§mogat§s 

ar§nya 36,7% ®s 60,0% kºzºtt v§ltozik. 

 

25. ćBRA ð SZOCIćLISAN RćSZORULT SZEM£LYEK ARćNYA ELLćTćSTĊPUSONK£NT £S MEGY£NK£NT, 2015 

 

A lakoss§gon bel¿li ar§nyt n®zve szint®n erŜs elt®r®seket l§thatunk, am²g Budapesten 1 000 

lakosra 16,8 szoci§lisan r§szorult szem®ly esik, addig B®k®s megy®ben ez csaknem 36,8 fŜ 

(az orsz§gos adatok alapj§n sz§molt §tlag 24,8 fŜ/1 000 lakos). Tendenciak®nt 

megfogalmazhat·, hogy az alacsony ar§nysz§m¼ megy®k kev®s kiv®tellel jellemzŜen a 

Dun§nt¼lon helyezkednek el, am²g a magasabb ar§nysz§m¼ak a keleti orsz§gr®szben 

fordulnak elŜ nagyobb gyakoris§ggal. 

 

26. ćBRA ð SZOCIćLISAN RćSZORULT SZEM£LYEK ARćNYA LAKOSSćGON BEL¦L MEGY£NK£NT, 2015 
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A k®rdŜ²ves felm®r®sben kapott eredm®nyek szerint az ell§tottak 14,36%-a szoci§lisan nem 

r§szorultk®nt kap ell§t§st, a szolg§ltat·k 48,9%-a biztos²t ilyen form§ban szolg§ltat§st. A 

szoci§lisan nem r§szorult ell§tottak sz§ma egyes esetekben el®rte a 150 fŜt, §tlagosan 

szolg§ltat§sonk®nt csak 15 fŜ kap ilyen form§ban ell§t§st. Az ig®nybevevŜk 50,6%-a 

fogyat®koss§gi t§mogat§sban, 31,8%-a magasabb ºsszegŪ csal§di p·tl®kban r®szes¿l, a 

vakok szem®lyi j§rad®k§t az ell§tottak 3,3%-a kapja.  

 

27. ćBRA ð ELLćTOTTAK MEGOSZLćSA A SZOCIćLIS RćSZORULTSćGOT MEGALAPOZĎ ELLćTćS TĊPUSAI SZERINT, 

2015 

 

SZOLGćLTATćST IG£NYBEVEVśK JELLEMZśI 
 

Az ell§t§sban r®szes¿lŜk vizsg§lata sor§n k®t fŜ inform§ci·forr§sra, az ®ves szakmai 

besz§mol·ra, illetve az Ig®nybevevŜi Nyilv§ntart§sra t§maszkodhatunk. Mindk®t forr§s 

adatai saj§tos szempontok alapj§n ker¿lnek meghat§roz§sra. Az Ig®nybevevŜi 

Nyilv§ntart§s adatai alapj§n vizsg§lhat·k a t§mogat· szolg§ltat§s valamely 

szolg§ltat§s§ra (sz§ll²t§s, szem®lyi seg²t®s, sz§ll²t§shoz kapcsol·d· szem®lyi seg²t®s) 

meg§llapod§ssal rendelkezŜ szem®lyek, illetve ezen bel¿l tetszŜleges idŜszakban adott 

szolg§ltat§st t®nylegesen ig®nybevevŜ szem®lyek. Az ®ves szakmai besz§mol·ban a 

szolg§ltat·k t§rgy®vre vonatkoz·an szolg§ltatnak adatot, elsŜsorban a finansz²roz§s 

szempontrendszer®hez igazod·an. Az elsz§mol§son bel¿l h§rom helyen jelennek meg 

ell§totti l®tsz§mmal kapcsolatos adatok. A szolg§ltat§s szakmai jellemzŜi c²mŪ t§bl§zatban 

negyed®ves bont§sban kell az ell§tottak sz§m§r·l adatot szolg§ltatni. 
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28. ćBRA ð IG£NYBEVEVśI L£TSZćMOK MEGADćSćRA SZOLGćLĎ ũRLAP A SZAKMAI BESZćMOLĎBAN, NRSZH 

 

Az adatszolg§ltat§s szab§lya, hogy amennyiben az ell§tott ig®nybe vette a szem®lyi 

seg²t®st ®s a sz§ll²t§st is, akkor az adott negyed®v sor§ban mindk®t cell§ban fel kell Ŝt 

t¿ntetni, szem®lyi seg²t®s eset®n a jogszab§ly szerint autista vagy halmozott fogyat®kos 

szem®lyeket k¿lºn oszlopban.  A t§bl§zat seg²ts®g®vel a szolg§ltat§sban r®szes¿lŜkrŜl 

szolg§ltat§si tev®kenys®genk®nt pontos adatot kapunk, de az adott idŜszakban 

meg§llapod§ssal rendelkezŜ szem®lyekre ebbŜl az adatsorb·l nem lehet kºvetkeztetni. 

Erre alkalmas az a fel¿let, ahol az ell§tottak fogyat®koss§gi csoport szerinti megoszl§s§t kell 

megadni. Ebben az adatsorban az ell§tottak sz§m§t az ®v folyam§n meg§llapod§ssal 

rendelkezŜ, elsz§molhat· ell§tottak ºsszes²tett sz§madat§val kell megadni, fogyat®koss§gi 

t²pusonk®nt megbontva. Ezen fel¿l az ell§totti adatokra vonatkoz· adatmezŜ tal§lhat· a 

szakmai jellemzŜk ®ves ºsszes²tŜ t§bl§zat§ban, ahol a t§rgy®vi ®s a t§rgy®vet megelŜzŜ ®vi 

mutat·sz§mokat k®r az elsz§mol· fel¿let. Itt a meg§llapod§s szerint szolg§ltat§sban 

r®szes¿lŜ szem®lyek sz§m§t kell megadni annak megfelelŜen, hogy adott szem®ly szem®lyi 

seg²t®st, sz§ll²t§st, illetve mindk®t szolg§ltat§st ig®nybe vette-e. 

 

A SZOLGćLTATćSBAN R£SZES¦LśK SZćMA 

 

A p§ly§zati finansz²roz§s¼ idŜszak elŜtti idŜszakr·l az ell§totti sz§mokat illetŜen a Kºzponti 

Statisztikai Hivatal adatai §llnak rendelkez®sre. A t§mogat· szolg§ltat§sra vonatkoz·an 

elŜszºr a 2005. ®vi statisztikai ®vkºnyvben jelennek meg inform§ci·k, ekkor m§r 10 534 fŜ az 

ell§tottak sz§ma. A l®tsz§madatok erŜteljesen emelkednek eg®szen 2008-ig, ahol 19 350 

fŜvel ®ri el az ell§tottak sz§ma a cs¼csot. A 2009. ®v jelentŜsebb visszaes®st eredm®nyezett, 

amit 2010 -ben kis m®rt®kŪ nºveked®s kºvetett. A finansz²rozott kapacit§s csºkken®s®vel 

egy¿ttesen jelentŜs ell§totti l®tsz§mcsºkken®s kezdŜdºtt meg, ami a rendelkez®sre §ll· 

adatokban folyamatosan jelen van.  

 

9. TćBLćZAT ð TćMOGATĎ SZOLGćLTATćS TIG£NYBE VEVśK SZćMA, KSH 

£v 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 

FŜ 10 534 17 450 18 590 19 350 17 841 18 008 16 874 14 844 14 334 13 639 

 

A p§ly§zati finansz²roz§s¼ idŜszakban beny¼jtott szakmai elsz§mol§sok adatai alapj§n a 

p§ly§zati idŜszak elsŜ h§rom ®v®ben az ell§tottak sz§ma stabil volt, megkºzel²tŜleg 18,5 

ezer szem®ly r®szes¿lt a szolg§ltat§sban.  
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A KSH adatait·l val· elt®r®st a sz§m²t§si m·dszer elt®r®se magyar§zza, a KSH eset®ben a 

mintav®teli idŜpont t§rgy®v december 31-e, am²g a p§ly§zati elsz§mol· ell§totti adata az 

®v eg®sz®re, mint jelent®si idŜszakra vonatkozik. ennek ellen®re a besz§mol·kban is 

megjelenik a 2012. ®vtŜl az erŜteljes l®tsz§mcsºkken®s. Az ell§totti l®tsz§m 2015-ben alig 

12,5 ezer fŜ volt, ami  a p§ly§zati idŜszak cs¼cs®rt®k®nek 75%-a. Ez a csºkken®s 

egy®rtelmŪen p§rhuzamba §ll²that· a szolg§lat·k sz§m§nak ®s a finansz²rozott kapacit§sok 

erŜteljes csºkken®s®nek, mely jellemzŜen a m§sodik p§ly§zati ciklusban kºvetkezett be. 

 

29. ćBRA ð MEGćLLAPODćS ALAPJćN ELLćTćSBAN R£SZES¦LśK SZćMA A SZAKMAI BESZćMOLĎK ALAPJćN, 

NRSZH, 2009-2015 

 

Az Ig®nybevevŜi Nyilv§ntart§s 2012 j¼lius§t·l tartalmaz elemz®sre alkalmas adatokat, ²gy a 

p§ly§zati idŜszak §tfog· elemz®s®re nem haszn§lhat·. Ezzel szemben m§s t²pus¼ 

megkºzel²t®sben az adatsorai j·l hasznos²that·k. Az Ig®nybevevŜi Nyilv§ntart§s indul§sa 

·ta, ®venk®nt egy adott okt·beri hetet mintak®nt kiv§lasztva vizsg§ltuk az akt²v, 

szolg§ltat§st t®nylegesen ig®nybe vevŜk sz§m§t.  A kapott adatok alapj§n ®vrŜl-®vre 

v§ltoz· erŜss®gŪ, de folyamatos csºkken®srŜl besz®lhet¿nk az ig®nybe vevŜi sz§m 

kapcs§n. 

 

10. TćBLćZAT - IG£NYBE VEVśK SZćMćNAK ALAKULćSA A KENYSZI RENDSZERBEN, NRSZH, 2012-2015 

£v Ig®nybevevŜk sz§ma 

heti adat 4 

Ig®nybevevŜk sz§ma 

egy h®tkºznapi napon5 

Ig®nybevevŜk sz§ma 

egy h®tv®gi napon6 

2012. okt·ber 6 497 3 686 226 

2013. okt·ber 6 037 3 418 75 

2014. okt·ber 6 035 3 493 58 

2015. okt·ber 5 741 3 327 64 

                                                 
4 Adott h®ten a t§mogat· szolg§ltat§s ell§t§st legal§bb egyszer ig®nybe vevŜ ell§tottak sz§ma 
5 Adott h®t egy h®tkºznapj§n a t§mogat· szolg§ltat§s ell§t§st ig®nybe vevŜ ell§tottak sz§ma 
6 Adott h®t egy h®tv®gi napj§n a t§mogat· szolg§ltat§s ell§t§st ig®nybe vevŜ ell§tottak sz§ma 
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A h§rom adatforr§s alapj§n elmondhat·, hogy a p§ly§zati finansz²roz§s¼ idŜszakot 

megelŜzŜen a szolg§ltat·i sz§m erŜteljes bŜv¿l®se az ell§tottak intenz²v bevon§s§val j§rt 

egy¿tt, a t§mogat· szolg§lat ig®nybevevŜi kºre folyamatosan ®s erŜs ¿temben bŜv¿lt. A 

szoci§lis r§szorults§g 2007-2008. ®vi bevezet®se ezt az emelked®st ugyan m®rs®kelte, de 

nem tºrte meg. A p§ly§zati finansz²roz§s bevezet®se ezt a bŜv¿l®st f®kezte, de az §t§ll§st 

kºvetŜen a 2010. ®vre stabiliz§l·dott a helyzet. A 2011. ®vtŜl bekºvetkezŜ forr§scsºkken®s 

azt eredm®nyezte, hogy a szolg§ltat·i rendszer r®szben tudta a kor§bbi ell§totti kºr 

sz§m§ra a szolg§ltat§st biztos²tani. A 2012. ®vtŜl az ell§tottak sz§ma folyamatosan csºkkent. 

Az ar§nyokat az szeml®lteti a legjobban, hogy a 2010. ®vi cs¼cs®rt®khez k®pest 2015-re a 

szolg§ltat§s elvesz²tette az ell§tottak egynegyed®t. 

 

ALAPVETś DEMOGRćFIAI ADATOK  

 

Az ig®nybevevŜi nyilv§ntart§sban szereplŜ ig®nybe vevŜk ð a 2015. janu§ri, szolg§ltat§st 

t®nylegesen ig®nybevevŜ adatok alapj§n ð 42%-a f®rfi, 46%-a nŜ, m²g 12% eset®ben az 

adatszolg§ltat·k nem jelezt®k az ell§tott nem®t. Amennyiben csak a megadott nemŪ 

ig®nybe vevŜket n®zz¿k, 48% a f®rfi, 52% a nŜ, ez alapj§n a nemi csoportok kºzti megoszl§s 

egyenletes, sem a f®rfiak, sem a nŜk nem fel¿lreprezent§ltak a t§mogat· szolg§ltat§s 

ig®nybevevŜi kºzºtt. A kor szerinti eloszl§st tekintve a legtºbb ell§tott a 18-39 ®v kºzºtti 

kateg·ri§ban szerepel, az ºsszes ig®nybevevŜ 27%-a tartozik ide. JelentŜs m®g a 40-59 ®v 

®s a 7-13 ®v kºztiek ar§nya (18 illetve 14%).  A f®rfi ®s nŜi ig®nybe vevŜk ®letkori megoszl§sa 

jelentŜs k¿lºnbs®geket mutat. 40 ®v alatt a f®rfi ig®nybe vevŜk ar§nya meghaladja a nŜk®t 

(55-60%), 40 ®s 60 ®v kºzºtt az ar§nya kºzel azonos (48% f®rfi, 52% a nŜ). A nŜk dominanci§ja 

ð haz§nk mortalit§si adatib·l is kifoly·lag ð a 60 ®v feletti kateg·ri§kban (35 % f®rfi, 65 % nŜ) 

jelenik meg: a f®rfi ig®nybe vevŜk 10%, m²g a nŜi ig®nybe vevŜk 25% ker¿l ki ezekbŜl az 

®letkori kateg·ri§kb·l. 
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11. TćBLćZAT - IG£NYBE VEVśK NEM£RE £S £LETKORćRA VONATKOZĎ ADATOK (2015. JANUćR) 

  F®rfi NŜ Nincs adat  ¥sszesen 

3 ®vn®l fiatalabb 6 8 1 15 

3-6 ®v 97 54 13 164 

7-13 ®v 452 284 93 829 

14-17 ®v 242 151 56 449 

18 ®v alatt ºsszesen 797 497 163 1 457 

18-39 ®v 770 640 179 1 589 

40-59 ®v 468 498 117 1 083 

60-64 ®v 112 195 57 364 

Akt²v kor¼ 1 350 1 333 353 3 036 

65-69 ®v 86 170 42 298 

70-79 ®v 155 345 92 592 

80-89 ®v 72 294 52 418 

90 ®v felett 15 37 6 58 

IdŜs 328 846 192 1 366 

¥sszesen 2 475 2 676 708 5 859 
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31. ćBRA ð AZ IG£NYBE VEVśK KOR £S NEM SZERINTI MEGOSZLćSA, NRSZH, 2014 
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FOGYAT£KOSSćG TĊPUSA SZERINTI MEGOSZLćS 

 

Az ig®nybevevŜ nyilv§ntart§s nem tartalmaz a fogyat®koss§gra vonatkoz· adatot, az 

ell§tottak ºsszet®tel®t az ®ves elsz§mol§sok ®s szakmai besz§mol·k ®s a kitºltºtt k®rdŜ²v 

alapj§n lehet vizsg§lni. Az elsz§mol§s ®s a k®rdŜ²v azonos szerkezetben t§rgyalta a 

k®rd®skºrt, alapvetŜen a szoci§lis r§szorults§got megalapoz· fogyat®koss§g, 

meghat§roz§sokra ®p²tve. 

 

12. TćBLćZAT ð FOGYAT£KOSSćGI TĊPUSOK MEGHATćROZćSA A SZOCIćLIS RćSZORULTSćGOT MEGALAPOZĎ 

ELLćTćSOKRA VONATKOZĎ JOGAZSBćLYOK ALAPJćN. 

L§t§si fogyat®koss§g 

A Fot. 23. Ä 1. Ä a) pontja, valamint  

a magasabb ºsszegŪ csal§di p·tl®kra jogos²t· betegs®gekrŜl ®s fogyat®koss§gokr·l sz·l· 5/2003. 

(II. 19.) ESzCsM rendelet 1. sz§m¼ mell®klet I. r®sz 4. (K1) pontja szerinti szem®ly, illetve  

a vakok szem®lyi j§rad®k§ban r®szes¿lŜ szem®ly. 

Hall§si fogyat®koss§g 

Fot. 23. Ä 1. Ä b) pont ®s  

az 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. sz§m¼ mell®klet I. r®sz 2. (K2) pontja szerinti szem®ly 

£rtelmi fogyat®koss§g 

Fot. 23. Ä 1. Ä c) pont ®s  

az 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. sz§m¼ mell®klet I. r®sz 3. (M) pontja szerinti szem®ly. 

Mozg§sszervi fogyat®koss§g 

Fot. 23. Ä 1. Ä e) pont ®s  

az 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. sz§m¼ mell®klet I. r®sz 5. (L) pontja szerinti szem®ly. 

Pervaz²v fejlŜd®si zavarok (autizmus) 

Fot. 23. Ä 1. Ä d) pont ®s  

az 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. sz§m¼ mell®klet II. r®sz 2. (N1) pontja szerinti szem®ly. 

Halmozott fogyat®koss§g 

Fot. 23. Ä 1. Ä f) pont ®s  

az 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. mell®klet®nek I. r®sze ®s a II. r®sz 2. pontja szerinti esetekbŜl 

tºbb eset egy¿ttes fenn§ll§s§ban ®rintett szem®lyek. 

Egy®b fogyat®koss§g 

Fot. 23. Ä 1. Ä h) pont szerinti kromosz·ma-rendelleness®ggel ®lŜ, illetve  

az 5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet alapj§n magasabb ºsszegŪ csal§di p·tl®kban r®szes¿lŜ, elŜzŜ 

kateg·ri§kba rendelkez®sre §ll· dokumentumok alapj§n be nem sorolhat· szem®lyek. 

 

Az ®ves elsz§mol§sban kapott adatok alapj§n a szolg§ltat§s legn®pesebb ig®nybevevŜi a 

mozg§sszervi fogyat®koss§ggal ®lŜk, az ell§tottakon bel¿l ar§nyuk 2009-ben m®g 43,6% 

volt, ez 2015 -re 39,3%-ra csºkkent. A m§sodik legnagyobb csoportot az ®rtelmi 

fogyat®koss§ggal ®lŜk alkotj§k, az ®vek sor§n csak kis (8,2%) csºkken®s volt megfigyelhetŜ 

a sz§mukban, ekºzben az ell§tottakon bel¿li ar§nyuk 21,9%-r·l 27,8%-ra emelkedett.   A 

harmadik csoportot a l§tt§ss®r¿ltek alkotj§k, az Ŝ eset¿kben egy erŜteljes, 38,4%-os 

csºkken®st tapasztaltunk a p§ly§zati idŜszak alatt.  
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A hall§ss®r¿ltek gyakorlatilag alig jelennek meg a szolg§ltat§sban, az ell§tott szem®lyek 

sz§ma 70%-kal esett vissza, 2015 -ben az ell§tottak alig tºbb mint 2 %-a tartozott ebbe a 

csoportba. A k®rdŜ²vet kitºltŜ szolg§ltat·kn§l az esetek tºbb mint fel®ben nincs hall§ss®r¿lt 

szem®ly az ig®nybevevŜk kºzºtt.  

A halmozottan s®r¿lt szem®lyek sz§ma szint®n csºkkent az ®vek sor§n, ugyanakkor az 

ell§tottak kºr®n bel¿li 7% kºr¿li ar§nyt megtartott§k. Az ºsszes fogyat®koss§gi csoporton 

bel¿l egyed¿l az autista szem®lyek sz§ma emelkedett jelentŜs (13,6%) m®rt®kben a 2009. 

®s 2015. ®v ºsszehasonl²t§sa sor§n, a teljes ell§totti l®tsz§mon bel¿l ar§nyuk kºzel²ti a 6%-ot. 

A szakmai besz§mol·kban 2011. ®vtŜl szerepel az egy®b fogyat®koss§g kateg·ria, ide az 

egy®b kateg·ri§kba be nem sorolhat· ell§tottak sz§m§t lehet megadni. 

 

13. TćBLćZAT - IG£NYBE VEVśK FOGYAT£KOSSćGTĊPUS SZERINTI MEGOSZLćSA, SZćMA £S ARćNYA AZ 

ELLćTTAKON BEL¦L, SZAKMAI BESZćMOLĎK, 2009-2015 

 

£rtelmi 

fogyat®kos 

Mozg§ss®r¿lt L§t§ss®r¿lt Hall§ss®r¿lt Autista  Halmozottan 

s®r¿lt 

Egy®b 

s®r¿lt 

 FŜ % FŜ % FŜ % FŜ % FŜ % FŜ % FŜ % 

2009 3.636 21,9 7.225 43,6 2.946 17,8 864 5,2 611 3,7 1.295 7,8 - - 

2010 4.085 24,5 7.190 43,1 2.713 16,3 866 5,2 640 3,8 1.176 7,1 - - 

2011 4.000 24,0 7.223 43,3 2.588 15,5 402 2,4 725 4,4 1.129 6,8 612 3,7 

2012 3.709 25,6 6.079 41,9 2.162 14,9 284 2,0 699 4,8 1.011 7,0 551 3,8 

2013 3.546 25,8 5.633 41,0 2.129 15,5 287 2,1 671 4,9 915 6,7 541 3,9 

2014 3.372 26,1 5.242 40,6 1.912 14,8 266 2,1 692 5,4 890 6,9 540 4,2 

2015 3.337 26,8 4.967 39,9 1.815 14,6 260 2,1 694 5,6 863 6,9 524 4,2 

 

A k®rdŜ²ves felm®r®sben szint®n vizsg§ltuk a fogyat®koss§gi t²pusok szerinti eloszl§st. A 

kapott v§laszok alapj§n az ®ves elsz§mol§sban megadott ell§totti l®tsz§m 80%-nak 

megfelelŜ ell§tottr·l (9 876 fŜ) kaptunk inform§ci·t. A fogyat®koss§gi t²pusok szerinti 

eloszl§s a 2015. ®vi elsz§mol§s adatait·l alig (<1%) t®rt el. A fogyat®koss§gok orsz§gos 

adataival ºsszehasonl²tva a mozg§sfogyat®kos szem®lyek ®s l§t§ss®r¿ltek ®s halmozott 

fogyat®koss§ggal ®lŜk jelenl®te nagys§grendileg igazodik m§s statisztikai forr§sokban 

l§that· ar§nyukhoz. Az ®rtelmi s®r¿ltek, autist§k (®s m§s pervaz²v zavarokban ®rintett 

szem®lyek) az ell§tottak kºr®ben m§s forr§sokhoz k®pest fel¿lreprezent§ltak, m²g a 

hall§ss®r¿ltek sz§ma messze elmaradt a v§rhat·t·l. 
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31. ćBRA - AZ ELLćTOTTAK FOGYAT£KOSSćGTĊPUS SZERINTI MEGOSZLćSA A SZAKMAI BESZćMOLĎ ALAPJćN, 2015 

 

LAKHELY 

 

Az ig®nybe vevŜk lak·hely szerinti megoszl§sa fontos indik§tora a szolg§ltat§shoz val· 

hozz§f®r®snek. A szolg§ltat§s ter¿leti lefedetts®g®nek k®rd®s®t a KSH is vizsg§lta, az al§bbi 

tanuls§ggal: ăAz ell§totts§g erŜsen f¿gg a telep¿l®sek nagys§g§t·l, §ltal§noss§gban 

elmondhat·, hogy min®l kisebb egy telep¿l®s, ann§l kev®sb® biztos²tott az ell§t§s. M®g 

szembetŪnŜbb a k¿lºnbs®g, ha megn®zz¿k, h§ny helyen mŪkºdik helyben a szolg§ltat§s: 

az ezer lelket el nem ®rŜ helys®geknek csak 0,3 sz§zal®k§ban, ®s az orsz§gos §tlag sem ®ri 

el a 9 sz§zal®kot. A tºbbiek ¼n. bevont telep¿l®sk®nt r®szes¿lnek a gondoz§sb·l, ami azt 

jelenti, hogy egy kºzponti helyen l®vŜ int®zm®ny szervezi a kºrnyezŜ t®rs®g ell§t§s§t, vagyis 

a gondoz·k egy adott telep¿l®srŜl j§rnak §t egy vagy tºbb m§sikba (§tlagosan 12-be)ó7.  

A KSH 2015. ®vi adatai8 alapj§n vizsg§lta az ell§tottak ar§ny§t telep¿l®snagys§g szerint. A 

t§mogat· szolg§ltat§sban r®szes¿lŜk t²zezer lakosra jut· sz§ma a kistelep¿l®sek felŜl 

haladva folyamatosan emelkedik, a legmagasabb ell§totti ar§nysz§m az 5 000 fŜn®l 

nagyobb, de 20  000 fŜn®l kisebb lakoss§gsz§m¼ telep¿l®seket jellemzi.  

 

32. ćBRA ð ELLćTOTTAK SZćMA TELEP¦L£SEK N£PESS£GNAGYSćG-KATEGĎRIćJA SZERINT, KSH, 2014 

 

                                                 
7 2011. ®vi n®psz§ml§l§s, 17. A fogyat®koss§ggal ®lŜk helyzete ®s szoci§lis ell§t§suk, KSH, 2015 
8 Statisztikai T¿kºr 2015/88., KSH, 2015 
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33. ćBRA ð SZOLGćLTATćSBAN R£SZES¦LśK ARćNYA AZ ¥SSZES ELLćTOTTON BEL¦L AZ ELLćTOTTAK LAKĎHELYE £S 

A LAKĎHELY N£PESS£GNAGYSćGA SZERINT, 2005-2014, KSH 
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34. ćBRA ð SZOLGćLTATćSBAN R£SZES¦LśK SZćMA AZ ¥SSZES ELLćTOTTON BEL¦L AZ ELLćTOTTAK LAKĎHELYE £S 

A LAKĎHELY N£PESS£GNAGYSćGA SZERINT, 2005-2014, KSH 
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A 2011. ®vi n®psz§ml§l§sr·l k®sz²tett kiadv§nyban meg§llap²t§sra ker¿l, hogy a 

fogyat®koss§ggal ®lŜk ®s a teljes n®pess®g lak·hely®nek telep¿l®st²pus szerinti 

megoszl§s§ban kism®rt®kŪ az elt®r®s. A fogyat®koss§ggal ®lŜk kºzºtt n®mileg kisebb a 

fŜv§rosban, megyesz®khelyen lak·k ar§nya, tºbben laknak kºz¿l¿k kisv§rosban ®s 

kºzs®gben. A t§mogat· szolg§ltat§sban r®szes¿lŜ szem®lyek eloszl§s§ban ettŜl elt®rŜ 

k®pet kapunk: telep¿l®s lakoss§gsz§m szerint vizsg§lva az ezer fŜn®l kisebb lakoss§gsz§m¼ 

telep¿l®seken az ell§tottak sz§ma ®s a teljes ell§totti l®tsz§mon bel¿li ar§nya a teljes vizsg§lt 

idŜszakban alacsony volt. A 1 000-2 000 fŜ kºzºtti lakoss§gsz§m¼ telep¿l®sekn®l a p§ly§zati 

idŜszak elŜtti ®vekben (2007) volt egy cs¼cspont, ezut§n egy jelentŜs visszaes®s kºvetkezett 

be, az ell§tottak sz§m§nak csºkken®se mai napig tart. JelentŜs ell§totti sz§m a k®tezer fŜ 

feletti  lakoss§gsz§m¼ telep¿l®seken jelentkezik, sz§mukat ®s ar§nyukat tekintve a legtºbb 

ell§tott a 10 ®s 20 ezer fŜ kºzºtti lakoss§gsz§m¼ telep¿l®seken tal§lhat·, tov§bb§ 

kiemelkedik az ell§totti l®tsz§m a 100 ezer fŜt meghalad· v§rosokban, ezekben viszont a 

teljes lakoss§gsz§mhoz viszony²tott ar§ny jelentŜsen nem t®r el az orsz§gos §tlagt·l. 

Speci§lis helyzetben van Budapest, ahol a budapesti ell§tottak teljes ell§tottakon bel¿li 

ar§nya 2005 ·ta, az ig®nybevevŜk sz§ma 2006 ·ta folyamatosan, de m®rs®klŜdŜ ¿temben 

csºkken. 

A lakhely szerinti megoszl§st telep¿l®si ®s kist®rs®gi szinten is vizsg§ltuk a 2015. janu§ri KENYSZI 

adatok alapj§n. Az orsz§g 3 177 telep¿l®s®bŜl 990 helyen volt az ell§tottak bejelentett 

lak·helye, ez a telep¿l®sek 31,1%-§t jelenti. A legtºbb ig®nybe vevŜ nagyv§rosokb·l veszi 

ig®nybe a szolg§ltat§st (Budapest, Ny²regyh§za, Debrecen, P®cs, Miskolc, Zalaegerszeg), 

de jelentŜs, ®s kiemelendŜ, hogy a Tisz§nt¼lon (Szabolcs -Szatm§r-Bereg, Hajd¼-Bihar ®s 

B®k®s megy®k) lakik az ig®nybe vevŜk jelentŜs r®sze. A lak·hely kist®rs®gi szerint megoszl§sa 

alapj§n a 175 kist®rs®gbŜl 157-ben la kott ell§tott, ezek alapj§n a kist®rs®gek 89,7%-ban van 

akt²v ig®nybevevŜ. Hasonl·an a telep¿l®sekn®l, itt is a nagyv§rosokat magukban foglal· 

kist®rs®gek azok, ahol sok ell§tott lak·hellyel rendelkezik (Budapest, Ny²regyh§za, Miskolc, 

Debrecen ), de a hajd ¼s§gi kist®rs®gek is magas ell§totti sz§mmal rendelkeznek 

(Baktal·r§nth§zai, Hajd¼bºszºrm®nyi, Hajd¼hadh§zai). 

£rdekes mutat· kist®rs®gi vonatkoz§sban a 10 000 lakosra jut· ell§tottak ar§nya. Itt m§r 

nem a nagyv§rosok azok, ahol a legmagasabb ®rt®keket tal§ljuk, a legmagasabb,  25 

fŜ/10 000 lakos feletti ®rt®kkel a Baktal·r§nth§zai, Pacsai, Sarkadi, Bodrogkºzi, T®ti ®s 

Zalaszentgr·ti kist®rs®gek b²rtak. 
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35. ćBRA ð MEGćLLAPODćSSAL RENDELKEZśK LAKĎHELY SZERINTI SZćMA ð TELEP¦L£SENK£NT, 2015 
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36. ćBRA - IG£NYBE VEVśK LAKĎHELY SZERINTI MEGOSZLćSA, TELEP¦L£SENK£NT, NRSZH, 2015 
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37. ćBRA - IG£NYBE VEVśK LAKĎHELY SZERINTI SZćMA ð JćRćSONK£NT, 2015 
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38. ćBRA - 10 000 LAKOSRA JUTĎ ELLćTOTT JćRćSONK£NT, 2015 
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ELLćTOTTI FLUKTUćCIĎ 

 

A k®rdŜ²ves felm®r®sben vizsg§ltuk a felm®r®s idŜpontj§ban jogviszonnyal rendelkezŜ 

ell§tottak eset®ben, mi·ta veszik ig®nybe a szolg§ltat§st. 

 

39. ćBRA - A 2015. JĒLIUSI IG£NYBVEVEVśK MEGOSZLćS JOGVISZONY KELETKEZ£SE SZERINT. 

 

A kapott adatok alapj§n az ell§tottak 31%-a a p§ly§zati finansz²roz§s¼ idŜszak elŜtt (2003-

2008 kºzºtt) l®tes²tett jogviszonyt, az·ta folyamatosan ig®nybe veszi a t§mogat· 

szolg§ltat§st. A p§ly§zati ciklusban ®vente §tlagosan kb. 1 200-1 300 ¼j meg§llapod§st 

kºtºttek a szolg§ltat·k, b§r ebben jelentŜs sz·r§s tapasztalhat·, kiemelkednek a p§ly§zati 

idŜszakok kezdŜ ®vei, amikor az ¼j ig®nybev®telek sz§ma meghaladja a kºztes ®vekben 

m®rt ®rt®keket. 

Az ¼j bel®pŜk viszonylag magas sz§ma ellen®re a szolg§ltat§s ig®nybevevŜinek a sz§ma 

®vrŜl ®vre csºkken, ami arra utal, hogy a szolg§ltat§sb·l kil®pŜ szem®lyek sz§ma az ¼j 

bel®pŜkn®l magasabb.   

 

ELLćTOTTAK J¥VEDELMI HELYZETE, T£RĊT£SI DĊJFIZET£SSEL KAPCSOLATOS JELLEMZśK 

 

Az ell§tottak jºvedelmi helyzet®nek vizsg§lata tºbb szempontb·l is fontos. Egyr®szt a 

c®lcsoport szoci§lis helyzet®nek megismer®s®ben a jºvedelem, a jºvedelmet befoly§sol· 

t®nyezŜk m®r®se nagy jelentŜs®ggel b²r, m§sr®szt a t®r²t®si d²j vonatkoz§s§ban, a 

szolg§ltat§s fenntarthat· mŪkºd®s®t illetŜen tudnunk kell, milyen az ell§tottak 

fizetŜk®pess®ge.  

Vizsg§ltuk, hogy a jogszab§ly szerinti hat§r ºsszege milyen megoszl§s¼, tekintettel arra, hogy 

ennek meg§llap²t§sa a szem®lyi t®r²t®si d²j meghat§roz§sa sor§n a szolg§ltat· feladata, ²gy 

erre vonatkoz· adatok minden ell§tott vonatkoz§s§ban rendelkez®sre kell, hogy §lljanak. 

B§r ºsszess®g®ben erre a k®rd®st²pusra a kitºltºtt k®rdŜ²vek kb. 70%-ban v§laszoltak.  
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A kateg·ri§kat a Szt. 116. Ä (3) bekezd®se szerinti felsŜ hat§r ®s a nyugd²jminimum (28 500 

Ft/h·) ºsszeg®nek figyelembev®tel®vel hat§roztuk meg, ²gy a v§laszok alapj§n a felsŜ 

hat§r ºsszeg®re, ez alapj§n a jºvedelmi helyzetre is kaptunk inform§ci·kat. Nagykor¼ 

ell§tottak eset®ben szem®lyi t®r²t®si d²j§nak meg§llap²t§s§n§l a szolg§ltat§st ig®nybe vevŜ 

szem®ly rendszeres havi jºvedelm®t kell figyelembe venni, a szem®lyi t®r²t®si d²j pedig nem 

haladhatja a jºvedelem 30%-§t.  

 

40. ćBRA ð SZT. 116. Ä (3) SZERINTI HATćR ¥SSZEGE A NAGYKORĒ ELLćTOTTAK K¥R£BEN. 

 

A nagykor¼ ig®nybevevŜk 18%-a eset®ben a hat§rºsszeg nincs meg§llap²tva, ennek oka 

lehet, hogy a szolg§ltat§st t®r²t®smentesen biztos²tj§k, vagy az ell§tott, illetve m§s szem®ly 

a t®r²t®si d²j megfizet®s®t v§llalja (Szt. 117/B. Ä rendelkez®se alapj§n). A k®rdŜ²v alapj§n 

k¿lºnºsen  alacsony jºvedelemmel rendelkezik (28 500 Ft/h· vagy ez alatt) a nagykor¼ 

ig®nybevevŜk 24%-a, e kºrben egy rendk²v¿l alacsony t®r²t®si d²j ®s ig®nybev®tel mellett is 

gyorsan el®rik a jogszab§lyban meghat§rozott hat§r®rt®ket. Az ell§tottak 10%-a a 

nyugd²jminimum 100-200%-a kºzºtti, 14%-uk pedig a nyugd²jminimum 200-300% kºzºtti 

jºvedelemmel rendelkezik. A legmagasabb kateg·ri§ba (ami 85 500 Ft vagy ann§l 

magasabb havi jºvedelemnek felel meg) az ig®nybevevŜk 34%-a sorolhat·.  

A kiskor¼ ell§tottak eset®ben szem®lyi t®r²t®si d²j§nak meg§llap²t§s§n§l a csal§dban egy 

fŜre jut· rendszeres havi jºvedelmet rendszeres havi jºvedelm®t kell figyelembe venni, a 

szem®lyi t®r²t®si d²j pedig nem haladhatja ennek 20%-§t. Tekintettel a kiskor¼akra vonatkoz· 

saj§tos jºvedelemsz§m²t§si szab§lyokra, itt a h§ztart§sban ®lŜk eg®sz®re n®zve kapunk 

jºvedelmi inform§ci·kat.  

 

41. ćBRA ð SZT. 116. Ä (3) SZERINTI HATćR ¥SSZEGE A KISKORĒ ELLćTOTTAK K¥R£BEN. 
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A kiskor¼ ell§tottak 22%-a eset®ben nincs meg§llap²tva a szem®lyi t®r²t®si d²j felsŜ hat§ra, 

®rtelem szerŪen itt nincs a jºvedelmi adatokr·l sem inform§ci·nk. Az alacsony jºvedelmŪ 

h§ztart§sok itt 36%-os ar§nnyal vannak jelen, ebben a kºrben az egy fŜre esŜ jºvedelem 

kisebb, mint a nyugd²jminimum ºsszege. Tov§bbi 28% eset®ben az egy fŜre esŜ jºvedelem 

kevesebb, mint a hat§lyos ºregs®gi nyugd²jminimum 200%-a (57  000 Ft/fŜ/h·). 200-300% 

kºzºtti egy fŜre esŜ jºvedelemmel a csal§dok 8%-a, enn®l magasabb jºvedelemmel 

mindºssze 6%-uk rendelkezik.    

A t§mogat· szolg§ltat§sok egyik fŜ probl®m§ja, hogy a fizetendŜ t®r²t®si d²j gyakran el®ri 

az Szt. 116. Ä (3) bekezd®se szerinti felsŜ hat§rt, ez k¿lºnºsen a kiskor¼ ell§tottakn§l fordul 

elŜ nagy ar§nyban. A felm®r®sben kapott adatok alapj§n v®lhetŜ, hogy a jogszab§ly 

szerinti hat§r el®r®s®t domin§nsan nem a magas int®zm®nyi/szem®lyi t®r²t®si d²j okozza, 

hanem a magas ig®nybev®tel, illetve az ig®nybevevŜk alacsony jºvedelme. Ugyan²gy 

nincs ºsszef¿gg®s az int®zm®nyi t®r²t®si ²j ®s az adott h·napban a fizet®si hat§rºsszeget 

el®rŜ ell§tottak kºzºtt: azon szolg§latok kºr®ben, ahol legal§bb t²z ilyen ell§tott volt egy 

h·napban, a sz§ll²t§s §tlagos kilom®terd²ja mindºssze 85 Ft/km (40ð135 Ft/km), a szem®lyi 

seg²t®s ·rad²ja 283 Ft/·ra §tlagosan (0ð508 Ft/·ra), ami nem mondhat· kiugr·an 

magasna k. 

A k®rdŜ²ves felm®r®sben vizsg§ltuk, hogy a 2015. janu§r - 2015. j¼nius idŜszakban ell§tott 

szoci§lis r§szorult szem®lyek kºz¿l a havi t®r²t®si d²j h§ny fŜ eset®ben ®rte el a Szt. 116 (3) 

bekezd®s®ben foglalt hat§rt, a kitºltºtt k®rdŜ²vek 83%-a tartalmaz ott erre vonatkoz·an 

v§laszokat. 

 

42. ćBRA ð J¥VEDELMI HATćR EL£R£SE 2015. JANUćR-JĒNIUS IDśSZAKBAN (DB). 

 

A v§laszad·k 51,7%-n§l a vizsg§lt f®l ®vben nem volt olyan szem®ly, aki el®rte volna a 

jogszab§lyi t®r²t®si d²j hat§rt ð ®rtelemszerŪen ide tartoznak azon szolg§ltat§sok, ahol a 

szolg§ltat§s ingyenes, illetve a szem®lyi t®r²t®si d²j alacsony ºsszegben ker¿lt meg§llap²t§sra. 

A szolg§latok kis r®sz®n®l n®h§ny h·napban elŜfordultak ell§tottak, akik el®rt®k a t®r²t®si d²j-

hat§rt, a v§laszad· szolg§latok 33,5%-a eset®ben pedig minden h·napban volt olyan 

ell§tott, akin®l a fizetendŜ t®r²t®si d²j el®rte a jogszab§ly alapj§n meghat§rozott felsŜ 

®rt®ket. 

A jºvedelemhat§rok vizsg§lat§nak fŜ tanuls§ga, hogy a szolg§ltat§sok ig®nybevevŜi 

kºr®ben a fizetŜk®pes kereslet korl§tozott, a nagykor¼ szem®lyek eset®ben alig 1/3, a 

kiskor¼ak eset®ben 1/16 ar§nyban vannak jelen olyanok, akikn®l szem®lyi t®r²t®si d²j 

sz§m²t§s§t k®pezŜ jºvedelem el®ri a nyugd²jminimum 300%-§t.  
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Ez a t®ny erŜsen korl§tozza a szolg§ltat§sokat abban, hogy t®r²t®si d²jb·l sz§rmaz· ®rdemi 

bev®telhez jussanak. Ilyen jºvedelmi viszonyok kºzºtt egy j·l meghat§rozott t®r²t®si 

d²jrendszer mellett is neh®z olyan bev®telt realiz§lni, ami jelentŜs m®rt®kben kieg®sz²theti az 

§llami t§mogat§st. 

A k®rdŜ²vben vizsg§ltuk a 2015. j¼lius 1-®n ell§tott, 18. ®v®t betºltºtt szem®lyek kºz¿l h§ny 

szem®ly rendelkezett a jºvedelemnyilatkozatban meghat§rozott fŜ jºvedelem-t²pusokkal 

(ha egy ell§tott tºbb jºvedelemt²pussal is rendelkezett, mindegyikn®l fel kellett t¿ntetni).  

 

43. ćBRA ð J¥VEDELEMI ăPORTFĎLIĎó A NAGYKORĒ ELLćTOTTAK K¥R£BEN. 

 

A kapott v§laszokb·l kitŪnik, hogy az ell§totti kºr jellemzŜ jºvedelmei a nyugell§t§s, a 

nyugd²jszerŪ rendszeres szoci§lis ell§t§sok, illetve rehabilit§ci·s/rokkants§gi j§rad®k. Az 

egy®b jºvedelmek kºr®n bel¿l jellemzŜen a fogyat®koss§gi t§mogat§s, §rvaell§t§s, 

magasabb ºsszegŪ csal§di p·tl®k ker¿lt megnevez®sre. Rendk²v¿l alacsony a 

munkaviszonyb·l ®s m§s foglalkoztat§sra ir§nyul· jogviszonyb·l sz§rmaz· jºvedelem, 

ezen bel¿l is jellemzŜen a minim§lb®rt nem ®ri el a kapott jºvedelem. A KSH adatai alapj§n 

a 15 ®ves, ®s ann§l idŜsebb fogyat®koss§ggal ®lŜk kºr®ben a foglalkoztatotts§gi adatok 

rendk²v¿l rosszak, a 2011. ®vben a teljes n®pess®g 46%-os foglalkoztat§si ar§ny§val 

szemben al ig 14% volt a foglalkoztatott, ez visszat¿krºzŜdik felm®r®s¿nk eredm®nyeiben is. 

B§r az elm¼lt ®vek int®zked®sei jav²tottak a foglalkoztat§si felt®teleken, a fogyat®kkal ®lŜ 

szem®lyek munkaerŜpiaci h§tr§nyait m®g nem siker¿lt felsz§molni ®s messze vagyunk m®g 

att·l, hogy a csoport munkaerŜpiaci potenci§lj§t kiakn§zza a hazai foglalkoztat§s 

rendszere ð ez t¿krºzŜdik a szolg§ltat§s ell§totti kºr®ben is. A jºvedelemnyilatkozatok 

alapj§n a k¿lºnbºzŜ v§llalkoz§sok, ºn§ll· tev®kenys®gek teljesen hi§nyoznak az 

ig®nybevevŜk jºvedelemi portf·li·j§b·l. 
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ăALVĎó ELLćTOTTAK 

 

A meg§llapod§s megkºt®se ºnmag§ban nem jelenti azt, hogy az ®rintett szem®ly ig®nybe 

is veszi a t§mogat· szolg§ltat§st. Ezzel kapcsolatban a szolg§ltat·i nyilv§ntart§s alapj§n 

vizsg§ltuk, hogy a 2015. j¼nius v®g®n fenn§ll· meg§llapod§sokhoz kapcsol·d·an mikor 

tºrt®nt az utols· t®nyleges ig®nybev®tel. A kapott adatok alapj§n a j¼niusban 

meg§llapod§ssal rendelkezŜ ell§tottak 65,4%-a 2015 j¼nius§ban vett ig®nybe szolg§ltat§st, 

82,7%-uk a 2015. janu§r-j¼nius h·napban legal§bb egyszer t®nylegesen k®rt seg²ts®get a 

t§mogat· szolg§latt·l. A m®r®s alapj§n a meg§llapod§ssal rendelkezŜk 17,3%-a f®l ®ven 

t¼l vett ig®nybe csak szolg§ltat§st, 7,6% azon ell§tottak ar§nya, akik hosszabb idŜ ·ta nem 

jelentek meg akt²v ell§tottk®nt a szolg§ltat§sokn§l. 

 

44. ćBRA ð UTOLSĎ IG£NYBEV£TEL IDśPONTJA A MEGćLLAPODćSSAL RENDELKEZś ELLćTOTTAK K¥R£BEN,  2015. 

JĒNIUSI ćLLAPOT SZERINT 

 

A szolg§ltat§sok r®sz®rŜl ®rkezŜ visszajelz®sek kºzºtt tal§lkoztunk azzal az ig®nnyel, hogy a 

legal§bb 1 ®ve ell§t§st nem k®rŜ szem®lyek eset®ben a szolg§latvezetŜ megkeres®se ut§n 

a meg§llapod§s megsz¿ntet®s®re legyen lehetŜs®g. Az esetek dºntŜ tºbbs®g®ben olyan 

t®nyezŜ, v§ltoz§s §ll a h§tt®rben (pl. elhal§loz§s, ell§t§si ter¿letrŜl val· elkºltºz®s, 

bentlak§sos int®zm®nybe kºltºz®s), ami a szolg§ltat§s biztos²t§s§t egy®bk®nt is 

ellehetetlen²ti, de errŜl a szolg§ltat· nem kapott ®rtes²t®st. 
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SZOLGćLTATćSI KAPACITćSOK 
 

A szolg§ltat·k sz§ma a 2003. ®vtŜl 2008-ig terjedŜ idŜszakban gyors ¿temben emelkedett, 

ez azonban megfelelŜ kapacit§s-kezel®si rendszer hi§ny§ban rendk²v¿l ar§nytalanul 

tºrt®nt. Egyes ter¿leteken rendk²v¿l magas koncentr§ci·ban jelentek meg szolg§ltat§sok, 

m§s r®gi·k teljesen ell§tatlanul maradtak. A 2008. ®vi adatok alapj§n Magyarorsz§g 

®szakkeleti r®gi·ja, illetve Budapest ter¿lete volt rendk²v¿l tel²tett, ezen bel¿l is kiemelkedtek 

a megyei jog¼ v§rosok (Debrecen, Ny²regyh§za, Miskolc, Baranya megy®ben P®cs), ahol 

nagysz§m¼ szolg§ltat§s mŪkºdºtt. Az ell§totti l®tsz§mokkal ºsszevetett szolg§ltat§si 

kapacit§sok megy®nk®nt ®s kist®rs®genk®nt is rendk²v¿l erŜs elt®r®seket mutattak. A 

Foglalkoztat§si ®s Szoci§lis Hivatal 2008-ban, a p§ly§zathoz kapcsol·d·an kºzz®tett 

t®rk®peinek egyes²t®s®vel l§that· a szolg§ltat§sok eloszl§s§ban tapasztalt 

egyenlŜtlens®gek. 

A p§ly§zati finansz²roz§si rendszer elŜtti szab§lyoz§si k²s®rletek el®gtelennek bizonyultak, 

ez®rt sz¿ks®ges volt, hogy az orsz§gos ell§t·rendszer alapos fel¿lvizsg§lata megtºrt®njen, 

®s ¼j eszkºzrendszerrel jelentŜs §trendezŜd®s menjen v®gbe a szolg§ltat§si rendszerben. 

Ez®rt a p§ly§zati finansz²roz§si rendszer egyik elsŜdleges c®lja a ter¿leti egyenetlens®gek 

m®rs®kl®se volt. Ennek biztos²t§s§ra tºbb eszkºzzel is rendelkezett: 

Å ćltal§nos p§ly§zat ð a Tkr. 4. Ä (2) a) pontja alapj§n az §ltal§nos p§ly§zat k®pezi 

alapj§t a p§ly§zati ¼ton finansz²rozott rendszernek. A p§ly§ztat§sra vonatkoz· 

szab§lyok alapj§n lehetŜs®g van arra, hogy a ăzs¼foltó ter¿leteken kevesebb 

szolg§ltat§s ker¿ljºn befogad§sra. Az ell§t§shi§nyos ter¿leteken a rendelkez®sre 

§ll· forr§sok keretein bel¿l volt lehetŜs®g szolg§latok befogad§s§ra. 

Å P§ly§zatok ell§tatlan ter¿letekre ð a Tkr. 4. (2) b) pontja ®s (4) bekezd®se 

lehetŜs®get biztos²tott arra, hogy az §ltal§nos p§ly§zat elb²r§l§s§t kºvetŜen 

ell§tatlanul vagy r®szben ell§tatlanul maradt ter¿letekre, illetve 

kapacit§sbŜv²t®sre k¿lºn p§ly§zat ker¿ljºn ki²r§sra. A k¿lºn p§ly§zat ki²r§sa 

tºrt®nhet az §ltal§nos p§ly§zatnak megfelelŜ form§ban vagy megh²v§sos 

p§ly§zat keret®ben. 

Å Feladatmutat·k befogad§sa ð a szolg§latok sz§ma mellett a befogadott 

feladatmutat·k eloszt§sa is ®rdemi eszkºznek tekinthetŜ a kapacit§sok 

kezel®s®ben, e tekintetben a korl§tokat a rendelkez®sre §ll·, finansz²roz§sra 

ford²that· forr§sok szabt§k meg. Mivel a feladatmutat·k sz§ma szolg§ltat·nk®nt 

rendk²v¿l sz®les tartom§nyban mozoghatott, ºnmag§ban az egy ter¿leten 

mŪkºdŜ szolg§ltat§sok sz§ma 2009-tŜl nem is alkalmas a ter¿leti lefedetts®g, az 

el®rhetŜ kapacit§sok eloszl§s§nak objekt²v vizsg§lat§ra. 

Å Tºbblett§mogat§s ð a Tkr. 2. Ä (4) bekezd®se alapj§n a szolg§ltat§sok ter¿leti 

lefedetts®ge, az ell§t§si hi§nyok p·tl§sa, a hat®kony szervezeti mŪkºdtet®s 

elŜseg²t®se, illetve a magasabb kºlts®ggel ell§that· ter¿letek ell§t§sa 

®rdek®ben az egy feladategys®gre jut· t§mogat§s meghat§rozott ell§t§si 

ter¿letre az §ltal§nosn§l legfeljebb 20 sz§zal®kkal magasabb ºsszegben is 

meg§llap²that·.  

Å Ell§t§si ter¿let bŜv²t®se ð ¼j szolg§ltat· befogad§sa n®lk¿l is ell§t§sba vonhat· 

egy ter¿let, ha egy szolg§ltat· ell§t§si ter¿let®t kiterjeszti r§. Az ell§t§si ter¿let 

bŜv²t®se gyakran kapcsol·dott a befogadott feladatmutat· emel®s®vel.  

A p§ly§zati ¼ton finansz²roz§s fontos eredm®nyeket ®rt el a ter¿leti kiegyenl²t®s 

vonatkoz§s§ban, b§r a k²v§nt eloszl§st tºbb okb·l nem siker¿lt megval·s²tani: 
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Å Forr§sok csºkken®se ð a p§ly§zati finansz²roz§s¼ rendszer mozg§ster®t a 

rendelkez®sre §ll· kºlts®gvet®si forr§sok hat§rozt§k meg. A 2009. ®vben el®rhetŜ 

forr§s m®g a z§rol§sok ellen®re is ®rdemi elŜrel®p®st tett lehetŜv®, k®sŜbb 

azonban ez a lehetŜs®g lez§rult, a 2012. ®vtŜl a forr§scsºkken®s miatt bŜv²t®si 

lehetŜs®g nem volt, a szolg§ltat§sok sz§ma ®s a kor§bbi ®vekben ki®p¿lt 

kapacit§s sem volt fenntarthat·. 

Å Ig®nybevevŜk v®delme - magas szolg§ltat·i kapacit§st koncentr§l· ter¿leteken 

az ell§totti l®tsz§mok is magasak voltak, ²gy onnan olyan m®rt®kŪ kapacit§s nem 

volt elvonhat·, ami a m§r ell§t§sban l®vŜ szem®lyek ig®nybev®tel®t 

vesz®lyeztette volna. Ugyanakkor az ell§tatlan ter¿letre telep¿lŜ ¼j szolg§ltat§sok 

sem tudtak minden esetben megmaradni, egyes t®rs®gekben a jelentŜs sz§m¼ 

potenci§lis ell§tand· szem®ly r®sz®rŜl a szolg§ltat§s ir§nti kereslet ki®p¿l®se 

lassan tºrt®nt meg. 

 

ABSZOLĒT £S RELATĊV ELLćTćSHIćNY K£RD£SK¥RE 
 

A Foglalkoztat§si ®s Szoci§lis Hivatal referencia int®zm®nyekkel egy¿tt v®gzett 2010. ®vi 

vizsg§lat§ban is kit®rt az ell§tatlan ter¿letek ®s az ell§t§shi§ny k®rd®skºr®re. M§r az akkori 

eredm®nyek alapj§n is megfogalmaz·dott egy olyan tanuls§g, mely szerint az 

ăell§tatlans§gó mint fogalom egy-egy szolg§ltat§s eset®ben tºbb megkºzel²t®sbŜl is 

meghat§rozhat·, elemezhetŜ. Jelen vizsg§latunk alapj§n meg§llap²that·, hogy az akkor 

megfogalmazottak mai napig helyt§ll·ak, ugyanakkor a szoci§lis ter¿leten v®grehajtott 

informatikai fejleszt®sek (elsŜsorban a szolg§ltat·i ®s ig®nybevevŜi nyilv§ntart§s l®trejºtte) 

lehetŜv® teszik a pontosabb vizsg§latokat a t®ma egyes vonatkoz§saiban, ²gy az 

ell§tatlans§g k®rd®se m®lyebben is vizsg§lhat·. A szolg§ltat§s eset®ben az ell§t§s, 

szolg§ltat§s hi§ny§t az al§bbi megkºzel²t®sekben t§rgyalhatjuk:  

Abszol¼t ell§tatlan az a ter¿let, mely egyetlen t§mogat· szolg§lat ell§t§si ter¿let®hez sem 

tartozik. Ebben az esetben a helyi potenci§lis ell§tottak nem juthatnak hozz§ a 

szolg§ltat§shoz. Az ell§t§s abszol¼t hi§nya egy®rtelmŪen kimutathat· a szolg§ltat·i 

nyilv§ntart§s alapj§n, az ell§t§si ter¿letek vizsg§lat§val.  

Ell§tatlannak tekinthetŜ az a ter¿let is, mely egy vagy tºbb t§mogat· szolg§latnak az 

ell§t§si ter¿let®hez tartozik, de valamilyen okb·l nincsenek akt²v (meg§llapod§ssal 

rendelkezŜ) ig®nybevevŜk. Jelen vizsg§latunkban tºbb ilyen ter¿letet is azonos²tottunk, 

kist®rs®gi/j§r§si szinten j·l azonos²that·ak azok az egys®gek, melyek valamely szolg§lat 

ell§t§si ter¿let®hez tartoznak, de nincs a ter¿let¿kºn az adott szolg§ltat·nak sz®khelye, 

telephelye, nyitva §ll· helys®ge, ez§ltal a szolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®s az esetek 

tºbbs®g®ben fizikailag meghi¼sul. Az ell§t§shi§ny ebben az esetben az ig®nybevevŜi 

nyilv§ntart§s alapj§n vizsg§lhat·, mely tartalmazza az ell§tottak lakc²m adatait, ezek 

ºsszevethetŜek a szolg§ltat·i nyilv§ntart§s adott ter¿letre vonatkoz· szolg§ltat§si 

adataival. A jºvŜ feladata egy olyan szolg§ltat§si modell megalkot§sa, mely ezt a 

probl®m§t a megfelelŜ m·don k®pes kezelni. 

Relat²v ell§tatlannak tekinthetŜ az a ter¿let, melyen a szolg§ltat§s t®nylegesen 

hozz§f®rhetŜ, de a ter¿letre jut· szolg§ltat§si kapacit§s elmarad a szolg§ltat§s ir§nti 

ig®nyektŜl. Az adott t®rs®gben, telep¿l®sen a szolg§ltat§s ugyan t®nylegesen 

hozz§f®rhetŜ, de a kapacit§s nem elegendŜ a val·s, fenn§ll· sz¿ks®gletek ®s ig®nyek 

kiel®g²t®s®re. A val·s sz¿ks®gletek ®s a kapacit§s kºzºtti elt®r®s nehezen vizsg§lhat·. 



86 

 

A t§j®koz·d§sban elvi szinten seg²thet minket az ell§t§sra v§rakoz·k sz§ma, illetve a 

szolg§ltat§sra v§rakoz§s ideje, ez a 2016-t·l mŪkºdŜ, szolg§ltat§sra v§rakoz·k sz§m§ra 

®p¿lŜ adatszolg§ltat§s §ltal elemezhetŜv® v§lik, b§r e t®ren a szolg§ltat·i adatszolg§ltat§s 

pontoss§g§nak kiszolg§ltatott az elemz®s pontoss§ga. T§j®koztat· jellegŪ lehet a 

befogadott kapacit§s ®s a val·s teljes²t®sek kºzºtti elt®r®s, b§r e tekintetben is jelentŜs 

torz²t· hat§ssal lehetnek a lok§lis t®nyezŜk. A relat²v ell§t§shi§ny §ltal§noss§gban 

meghat§rozhat· ¼gy is, hogy az adott ter¿leten a szolg§ltat§s hozz§f®rhetŜ, de a kapacit§s 

elmarad az orsz§gos §tlagt·l, vagy az optim§lis kapacit§s®rt®ktŜl. Ebben az esetben a 

vizsg§lat egyszerŪbb, mert az orsz§gos adatok kºnnyen hozz§f®rhetŜek, ugyanakkor csak 

kºzel²tŜ jellegŪ vizsg§latra alkalmas, hiszen a t®nyleges ig®nyekben ter¿letenk®nt rendk²v¿l 

sz®les elt®r®sek jelentkezhetnek. 

Ell§tatlans§gr·l nem csak ter¿leti alapon besz®lhet¿nk, ell§tatlan lehet a potenci§lis 

ell§tottak egy olyan, demogr§fiai jellemzŜk (fogyat®koss§gi t²pus, ®letkor, telep¿l®st²pus, 

stb.) alapj§n j·l azonos²that·, le²rhat· csoportja is, mely valamilyen okb·l egy§ltal§n nem, 

vagy a v§rhat· ®rt®k®tŜl elmarad·an jelenik meg az ig®nybevevŜk kºr®ben. Ez a ter¿let 

ma csak kºzvetlen¿l a szolg§ltat·t·l nyert inform§ci·k alapj§n vizsg§lhat·, de a jºvŜben 

v§rhat· informatikai fejleszt®sek (TEVADMIN) r®v®n ez is pontosabban vizsg§lhat· lesz. E 

tekintetben a szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyoz§s§t·l (mely c®lcsoportok ig®nybev®tel®nek 

kedvez, melyeknek nem) a helyi viszonyokon §t, a szolg§ltat§st biztos²t· szervezet egyedi 

jellemzŜvel bez§r·lag nagyon sok t®nyezŜ j§tszhat szerepet. 

 

SZOLGćLTATćSOK TER¦LETI MEGOSZLćSA 2008/2015 
 

A p§ly§zati rendszer elŜk®sz²t®se sor§n minden megy®re ell§t§si t®rk®p k®sz¿lt, melyben az 

adott ter¿letei egys®gen (kist®rs®g) mŪkºdŜ szolg§ltat§sok sz§ma (hozz§f®rhetŜ 

kapacit§s), illetve potenci§lisan ell§tand· szem®lyek alapj§n az orsz§gos §tlaghoz 

viszony²tva meghat§roz§sra ker¿lt a hozz§f®rhetŜ kapacit§s. A p§ly§zat beny¼jt§sakor a 

forr§sadatok ®s a belŜl¿k k®sz¿lt t®rk®pek is hozz§f®rhetŜek voltak a szolg§ltat§sok 

sz§m§ra. 

A 2008.®vi felm®r®s alapj§n l§that· volt, hogy a szolg§ltat§sok eloszl§sa rendk²v¿l 

egyenetlen, megyei ®s kist®rs®gi szinten is jelentŜs elt®r®sek alakultak ki. 

A felm®r®s idŜpontj§ban a t§mogat· szolg§ltat§sok az orsz§g keleti r®sz®ben tov§bbra is 

erŜteljesebben vannak jelen, mint a nyugati r®szben. 2015-ben a legtºbb telephelynek 

otthont ad· ºt megye Pest kiv®tel®vel a keleti orsz§ghat§r ment®n tal§lhat·, m²g a 

legkevesebb telephellyel b²r· ºt megy®bŜl n®gy a Dun§nt¼lon van. 
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