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A TANULMEéENYRDL

A Nemzeti Rehabilit8ci-s ®s Szoci 8lis Hiveéeteanl §(ttfoowsb
fel mBr ®s't vl®gzett a t8&8mogat - szol g8l tat8sok k?r(
tanul m8§ny aktualit8s8t adta, hogy a 2015. ®vvel

finamzsg¢a | ez8rult, 2gy s zdekgsy®gasztear kvo®r s\w8PROA S r 803 gk |

2015. ®v tapasztal at ai °sszegz®sr e ker ¢l jenek,
megf ogal maz§8sr a, mely az 8gazatir8ny?2?t8s ®s a s
infor mgaoniy-¥jat a j°vSre n®zve. Tanul m8nyunk 8§l tal

hat 8roztuk meg:

@ A t 8mogat - szol g8A00a&.8§8s ®w i 20MUXK° d®s ®nek °©ssz
rendel kez®sre 8l - adatok bemutat8sa, el emz®se
2)A ps8lys8zati finansz2ro0z8si ogands zsezroleg 8§h e fad ¢ & a
2015. ®V i tev®kenys®g®nek felt®r k®pez®se, K i
egy¢ttj8r- mUkeod®si jellemzSkre.

BA ps8lysgzati finansz2roz§8si rendszer szol g8l t
fel mBr ®s e, el emz ®s ema t°svs zf & vneatnvsez 2ar onzo8rsS i i dSszal
DA fel mdr ®s i dSpontj &8ban gyUjtott adat ok al ap
profilj&r | pontos |l e2r §s k®sz2t ®s e, a kor 8

azonos?2t8§sa ®s bemutat 8sa.
B)Az aktu8lis probl ®hm8let viko ak Szaotl glg,l t at 8sban r e]j
|l ehet Ss®gek | e2r §sa.

6)Jel en tanul m8nyunkkal szeretn®nk egy olyan vi
gyUjteni, mely alapj8&&n a j°vSben m8s szoci §l
eset®ben i wgllétketaSvw@sonl - profil Y% kutat8sok ki

ELSZMENYEK

A t8mogat- szolg8ltat8s mUk°d®s®vel kapcsol at ban
| 8t ott nagyvil §got . A |l egr®szl|l etesebb adat ok a
ki adg8s8ban nSzakmee t amw | m8nyok t8mogat - szol g8l tat 8§
el l 8§t 8sdkmbU- ki adv&nyban ®r-benSK°elk ®t &t t20t1&nul m&ny
Hi vat al ®s a referencia i Nt ®z m®nyi programban r
§tfog-an t8&rgyalts8k mozp8sliy8§rzamnds zZeirnaeksgd ®veinel
ki adv8nyban a t&8mogat- szolg8ltat8sok ®s k©°z°ss®g
fel mMm®Br ®s eredm®nyei ker¢ltek k°ezz®t ®telre. A 2010
font os kiindul 8stite&l ajpoltenj efl elnm@r ®s tervez®se (

Megeml 2t en®$ - si®@gkkeypnely az Es ®1 vy, t §@®sadaloems8l pol i ti k.
foly- 2018t 1. sz8m8badabl ljamienszmegs8|l tat §sv8&§s8rl 8s a
rendszerben 8 A t 8§mbgaszol g8l atok mUk®° d®s ®nMdsonSepas zt al
me gy ®be2nmme | . Ezen fel ¢l ki fejezetten a t8&mogat -
k°r ben publ i k§glt adat k°z| ®seky t97d¢ Pmdrekhenmejl glek@
b2rnak, de & dzdljesl temi®@s z®re n®zve nem tekinthet S



VI ZSGCLATI ESZK¥Z¥K, MDDSZEREK

A fel mBr ®s sor8§n t°rekedt ¢nk arr a, hogy a ren
eszk®zrendszert a |l ehetS legnagyobb hat ®kadotty s §gg a
arra, hogy a ke¢lonb°ezS forr8§sb-| Ssz8r maz- adat ok
tegyé¢nk szert, kor8bban nem azonos2tott ©°sszef¢go

a fel mdr®sben afbbBrBeabnkm8ai k°vetkezSk voltak.
Szol g8lytidtv-8intnart §s

A szoci 8l i s, gyermekj - | ®ti ®s gyer mekv ®del mi Sz
hat -s8gi nyilv&8ntart§8ssg8r-1 ®s ellenSrz®s®r Sl sz-|
szerinti hat - s8gi S mlyg 8 Ivt8antt -air t 3rshej egydedt n adatainalg s

felhaszn8l §s8val a szolg8ltatg8sok sz8m8ra, eloszl
jell emzSj® e vonatkoz-an naprak®sz, k°zhiteles ad
nyilvgntart8s alapj-8n d&t A&l t fEBdiiuSsSt Gr Kk®p k®s z
°sszevetve a m8 s forr8sokhb- | Sz8r maz- adat okkal
|l ehet Ss®get ad egy orsz8&8gos helyzetk®p megal kot §
ter¢l eti egys®gek ko°zotti el t ®r ®seket is megmut at

| g®megvevSi nyilvgntart §s

A szoci 8li s, gyermekj - | ®t i ®s gyer mekv®del mi i g®n
jelent ®si rendszerr Sl sz-|l - 415/ 2015. (X111 .-ig23.)
a szoci 8l i s, gyermekj - | ®tsiz ol ®&s§8 | tgayte-rkme k vi @d eRlzmi® n
azonos?2t-j8r-1 ®s orsz8gos nyilvsg8§ntart8ss8r- -1 sz-|
mUkodtetett, szol g8l tat 8sok i g®nybe vevSinek ada
nyilvgnt ar t §s®n yrbeenvdeslz8eBrn h(jpr @ §ts§ mogat - szol g8l tat§s
szem®l yekkel kapcsol atban ny%jt statisztikai el el
|l ak-hely, szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®nek mennyi ¢
nyilvgntart$§8s adat ai ncake mbl e nkze®sle kwe nnfii,gyhogy ki z
t §mogat §sban r®szes¢l S szolgg§ltat8§sok szoci 8li sar
adat ot , ezen adat ok pedyiGny ®e dewmbien nyizl v&nt art §.

mUk°odt et ®s®nek kezdet GVSRIt,Sla v2aOzls2g.§ Il @&vatl-lk.. f ®I

Szol g8ltat-k ®ves el sz8mol 8sa

A t8mogat- szolg8ltatg8§s ®s a k°z°9ss®gi el l 8t §sok

30.) Korm. rendelet (tov8bbiakban: Tkr.) 17. A (
rendszerbe befogadott t §mogat:- szol g8ltat8§s fenntart. .-ja ®ve
februdm,2& finansz2roz8si szerzSd®s ®vk°zi megszU
30 napon bel ¢l el sz8mol §st ny %j t be a Hivatal hoz
t 8mogat §8smp®n.z ¢ Ay i ®s szakmai el s88mpP®Ebenkitel]je
feladat myt aat -treal j es2tett f elaa dsaztonhuwgt8d tt-at alt a prjegxn | |
k°l ts®gvet ®si t8mogat8s ©°29sszeg®r e, a fejleszt ®si
felhasgm&A 8szakmai jellemzSken bel ¢l a fennteart
szol g8l tatgst ig®nybe vevS szenm®lgyek ®kzoSmsSrgil ,t *ga
°sszet®tel ®r SI, a szem®lyi seg2tSk munkaidS ®s

szakdolgoz - k sz Betweglyes sz8m2tott szakniainkmuttast®gs z &
dzj ).



Az el sz8mol 8sok a p8ly8zati %ton finangs2021r5az dRtvte ks
vonatkoz8s8ban °9sszegz®sre kerg¢ltek, mel®y d8 Lhpjas
fogyat ®koss&§g t2pusa, melyrSl c¢csak itt tallhatun
eg®sz®re n®zve vizsg8lhat -k. A p8ly8zati rendszer|
szol g8l tat8sok eset ®ben °®sszehasonteldntetBes rkem al k al
rendel kez¢nk.

A Hivatal szakmai ®s p®nz¢gyi besz8mol - i
A szolg8ltat8sok finansz2rozf98%al ik&peadalat bvaonn
felhaszn8l 8§8sra ker¢ltek a Hivatal ®ves p®nz¢igyi @

statisztika i ®vk°nyvei ®s egy®b, szol g8l tat8sokhoz kapc
ki emelendSek SaatHi sathbkai mBVkekpeai nem csak a szo
hanem a c®l csoport egyes jellemzSirSl is tal &gl hat

ElI'l enSrz®si dokument 8ci

Aszolg8§ |l t at 8s probl ®mat ®r k®p®nek el k®sz2t ®sekor felh

a Fogl al koztat §si ®s Szoci 81 i s Hi vatal) 81 t al
dokumentumokat, il 1l etve a Magyar ¢l Il amkincst§gr
jegk?28yveket, r®szjegyzSk°nyveket. A szolg8§ltatégs
rendszer el Sk®skzédn CeekwWalt- 201088, ezen fel ¢l a Tkr .
a Hi vat al a jogszabsglyi rendel kez®s e kbenata®s a
betart 8s 8t a finansz2ro0z§8si i dSszakban, azaz h38roc
Tkr. 18. A (1) bekezd®se szerint az elsz8&8mol §s s
tel ephel ye szerint ill et ®kes ki ncst §ralkalommglazgat -
ell enSrizte, az errSl sz-1- jegyzSk°nyveket pedig
Szolg8ltat -i k®rdSz2v

Jelen fel mdr®s kiemelt adatforr8sa a szolg8ltat-
kutatg8s. A k®rdS2v el sS sor banelazedkr Sti®ma K%tk r a yfi
®s egy®b rendel kez®sre 8l - adatok alapj8&8n nem ny
azok kieg®sz2t®sre szorulnak. A szolgs8ltat- -k r ®s:
vizsgs8lt:

. G®pj 8§r mUvek

. Szakmairendeletszer i nt i szem®l yi felt®tel ek

M. Szakmai rendel eten fel ¢l szem®l yi felt®tel ek
IV. ¥nk®ntess®g a t8mogat- szol g8l atokn§gl

V. Kommuni k8ci - a potenci 8lis ®s t®nyl eges el l &to
V. Ell 8totti jellemzSk

VIL. Szol g8ltatg8sok tev®kenys®qgi k°re
VIII. Szol g8l tat 8§sok mp&mreasd Kio dieslay, zet e

IX. V8l toz8&8sok minSs2t®se, |j°vSk®p

A k®rdSz2v k®r d®s e egyszeres vagy t°bbsz°r?®°s vV 8§
adat k°z]| ®sr e, il 1l etve sk8&8l §zott ®rt ®kel ®sr e ®p ¢ |
|l ehet Ss®get bi ztos?2wv@tl tasnzladar ma,t ®makyYy rden fontosi
megjegyz®seit sz°vegesen megjelen2tse. Ez ut- -bbi

seg2tette a t®nyszerU adatok ®rt®kel ®s ®t .
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A k®rdS2ves adatgyUjt®sbef04as. afl wiSd sakpd@éng e lSslt Sa
k®rt ¢k, az ett Sl elt®rS idSpontokat, il letve i
ki dolgoz8§sa ®s a k®rdS2ves fel mdr®s megtervez®se

Az °ssze8ll2tott k®r dS2vet el Szgs &sal haszteko
vV®l em®nyeztett ¢k, a kapott visszajelz®sek -@in apj §
tort®nt. A fel m®r®s idSpontja t 8205ecangudztuself.)velt®t h ®t
il letve a szolg8ltat: -k kSb®@®eos megk®dszadg§si egkdny
Mi nt av®t el nem t°rt®nt, teljes | ek®rdez®sre t°rek

A k ®r d SRwikseutveyaom ol dal on el k®sz2tett elektronikus f

fel mdr ®s s el kapcsolatos t8)®koztatu®Bat , hieV & Pk ®5 §
szol g8l atok az wutols- ®ves el sz8&8motm&ashan 2ma ga dkaoatpt
me g . A k®rdSz2vet nem csak a p8lyS8zati Yar on f i n.
finansz2roz§8si szerzSd®ssel nem rendeVvé&kz3 §moga
szolg8latai, illetve a szolgs8ltat- i nyilvg8ntart$§s
vevS szolgg§latok sz8&m8ra is megke¢l dt ¢k. A ki kel
t8) ®koztat §st a Hivat al el ektrondlkau&l afteolke | eedg yed o,
kommuni k8ci -s f-rumain is megjelentett¢Kk. A kiteol
tel ef onomai®sene kereszt ¢l fol yamat os t 8mogat §st |
alapj8n az elektronikus k®rdS2hhve@mgkamesgl aebaneh
T A Hi vat al nak megadott szol g8l tat - kapcsol af
el ®r het Ss®gei az utols:- adategyeztet®s -ta meg
1T Egyes szolgs8ltat-k | evelez®si rendszere a | eve
a szol g8l kaptd aztmege m
f A megadott kapcsolattart- szem®ly a k®rdS2vr
el ektroni kus | evelet nem olvast a, ol vas8§8s Lt §
kit°lt®sben illet®kes szem®ly fel®.

T T°bhb esetben a kit°olt®sbé&mol®@r@tret e (| elsl zeemaSley
szabads8gol 8s) okozott akads8l yt.

! N®hg&ny esetben a k®rdS2vrSlI sz-1- egyedi hivat
az Yj felt°ltS pedig felg¢l2rta a m8r felvitt a

Augusztus 10-®n 8§t teki nt ®sr e kero%tltts @g ek,®redzSietvéerk ak i Hi°v at a

k°zvetl engl (telefonon) i s megkerest ®k azon szol
k®rdS2v kit°lt®se addig nem kezdSd°ett meg. Al
meghosszabb2t §sr a20l6.eaugusztus 19 ®®Qg ¢zI&r ul t | e, BES | vy i d
®rt ®kel het Sen kitoltott k®r dS2v ®rkezett be, t o
k®rdS2vet, de a |l ek®rdez®s v®g®i g nem t°ltott fel
szol g8l RBtkPI @S2 vet k¢ldHeO%-ks bes§l @agzad§si ars8nyt |
k°l ts®gvet ®si szerv 8l t al mUkodtetett szol g8l tat

k®rdS2v, egy k®rdS2vet pedig §llami t8&8mogat§s n
mennyi s®g®t ®s ar §ay&k mais kekeégptmagas egyectt mUko d
mutat ta.

Szol g8ltat-i interj %k

A fel mB®r®s tervez®s®nek kor ai szakasz8ban fel mer ¢
k®rdS2v mellett |l egyen |l ehetSs®g arr a, hogy a
visszajelz ® s t i s adhassanak az ®rintett k®r d®sk°r°ket
f-kuszcsoportos, illetve egy®ni interj¥% el k®sz2t®
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A k®t interj%wforma azt a c®lt szolg8lta, hogy a m
megi smer hetlS®r @y lesr°kh°z kapcsol -d- szolgs8ltat:-i

megi smerj ¢k, il 1l etve a kapott v8l aszok al apj 8n
®rtel mez®s®t kieg®sz2tsy¢k. Ennek megfelel Sen a fe
ker ¢l t neezgRsszreer v( 2 0 1851., jSWleiguesti 8In8 201-8n, j Budaped30en
r®szv®tel ®vel), i 11 etlV.ek° 291 6. Seaghyg@wsezit ust 8rj % k®
f-kuszcsoportos ®s egy®ni interj %k azonos k®r d®ss
zerkezet®t k°vette, kieg®sz2tve egyes, k®rdS2ves
Az i ndleanyok a terg¢leten | egal 8bb h8rom ®ve dol

k®pviselve az egym8st2pusbk®t S €khdt@sit - -B8ét ght&cek
jell emzSket .

Szoci 8lisan r8szorult szem®l yekkel kapcsolatos ad
Egyes k®r d®sekben tovsgbbi adatforr8sokat i s felh
Magyar ¢l 1l amkincst 8&r , il l etve az Prtsazl8goen Neglulgda:
bocs &t odadatkigwzaormsat a magasabb ©°sszegU <csal §di p -
t §mogat 8sban, illetve vakok szem®Ilyi j8rad®kS8ban
el oszI| §s8r - |

Kezponti Statisztikai Hivatal kiadv8nyai

A tanul m8nyhoz f el haszot&lttiuskzt ak akKi° zplbuwat al 2001.
nNn®psz8&ml 81 §sr -1 k°zz® tett adatait. A tgiBagat 813 5
Statiszti kaoD5t£SMk °tnayrvteal maz adatokat, ezeket szintoda
Ezen felg¢l a t®m8h@®kkdlpl ®1 & $§pgm®l yek helyzet ®he:
p®nzbel. el l 8t 8sokhoz) kapcsol -d- statisztikai a
munka sor8n. A n®psz8&ml 8§l §s adat ai a fel m®dr ®sben
nN®psz8&ml 81 8§mhaot al kagpyat ®koss8gi kateg-ri 8k megha
szoci 8lis ell 8t 8so0ok eset®ben al kal mazottakt - I, e :
eredm®nyt, a n®psz8&ml 8l §skor az egy®n szubjekt?yv
taria-e mag 8§ vagy ne, -e hajrirdddid-nyil atkozni vagy nem)
eg®szs®g¢gyi diagn-zisra ®pe¢l S) mi nSs2t ®sr e ®p ¢
okozhat.
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T¥RTENETI CTTEKI NTES

A t 8mogat - szol g8l tat$8s a fogyat ®koss §g®@lajes ®l S
gondoskod§8st ny %j t - szoci 81l is alapszol g8l tat§8s.
el |l 8t 8sokr - | sz- | - 1993. ®vV i 1. t°rve®ny (tov
megfogal maz8s&@ batngmogat - szol g8l tat §s c®l j a a

| ak -nkyerzet ben t°rt®nS ell 8§t 8&sa, elsSsorban a | ak§gs
seg2t®se, valamint ®letvitel¢k °n8l 1l -s8g8&nak meg:¢

seg2ts®gny¥%jt8s biztos2t8sa r®v®nod

A TEMOGATD SZOLGELAT KEZDETI LEPESEI

Afogyat ®k k al ® Sk °nsgl | - ®l etvitel ®nek t8&mogat &8s 8r .
t°bb civil szervezet alakul t, mel yek tev®kenys®g,
szakmai el Sdjeinek, el Sfutég&rainak tekinthet$Sek. A
i dSpontl®®B. SptreKiimt hetS: ezen a napon ker¢glt ki
szem®l yek jogair- | ®s es®l yegy@0b8s ®givki bXiXztlo. s 2 t
mel yben a t8&mogat- szolg8ltat8s (4. A &g gmogi) -el ¢
szol g8l at a fogyat®kos szem®ly ©°ns8l | - ®l etvitel G
kiel ®g2t Gs®@te mP®lyz-s k°zremUk°d®®dsBbltgBl mag§abd: - sul
A t8&mogat - szol g8l tat st egy model |l k2 s®r | e0t.i pro
december18 -§n el fogadott, a szoci8lis igazgat8sr .| ®s
1 1. torv®ny m-20811t §®€i - LXE2 XI2.00Br.v@rayShi §remek | t e
szoci 8lis ell8t-rendszerbe, miott. skhzceBl Bs8=atl eape
°nkorm8nyzat ok, il l etve feladat el |l 8t 8si szerzSd®
mUkeodtetni. A k®sSbbiekben a szolg§ltatgst kiter]
tel ep¢l ®seknek i s | eheth®g®gett §rsuhjStsmtkt famrmE,j §ba

teremts®k meg a szolg8ltatg8s mUk°d®s®nek felt®tel
bevont szem®l yek Sz8ma ennek megfelel Sen gyor s
szempontb- | a t8mogat - slz%tl- -gr8d ntdastz8esr esnz obcei I8¢ liis neUKk
korszakra oszthat - :

A 2003-2008 Normat2v finansz2roz8s% idSszak
A 2009-2015 P§ly8zati finansz2roz8s% idSszak
A 2016-t - | Finansz2roz8s a k°zponti k°lts®gvet®

A NORMATCV FI NANSZCROZéSG0B) | DSSZAK (2003

A t 8mogat - szolg8l atw&l t 2@ 0 3a szoci 8l i s el | 8t - r ¢
megfelel Sen a finansz2roz8sukkal kapcsol at os el
t°rv®nyben tal g8l hat-k. A Magyar K°%zt8rsas8g .2003.
t°rv®nyben a t8&8mogat - szol @80 a0 o kmikhelr ke?t d°tBestz@sg® 1 le e
meghat 8roz8sr a. A t8mogats8s normat2va form8j 8ban,
10,0 milli -°¥$$s2eglbéigs8l at
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M8 r az el s$§ ®v ben kol t s®gtUI0IS®p®®VI|j ek ®int s@®gee tt (

v®grehajt8&8ss8r-1 sz-1-.- 2004. ®vi 2C.5,t5° rnmaz@rapgl, ek iFatd § s
25%k a | hal adta meg a tervezettet. Kieg®sz2tS hozz
°nkorm8nyzat, amel vy a tto&tmogatjrogszabgBlhakban fo
kovetel mdnyek szerint mUk°odteti®t S®Bs| bggk®bBbhbh®f 90
dolgoz-t foglalkoztatott, tov8bbBerm itEmmyk? dt etzto
ehhez az Eg®szs®g¢é¢gyi, Szociygl i i n®svaglC@raiF8rgy gt ®k os ok
Kezal ap2ty®B@omygat 8st nywWw tott. A t8mogat8sra jogosu
f Sne®l nagyobb | akoss8g¥% telep¢l ®sekbamkogEméogizat

szol g8l atot hoztak |-@nt rreekned@etl eX0 B KkOjdBlsii uenYrd®Il | Yy
mUk°odtet ®s eset®n a hozz8j8rul 8s a mUk?datteStI®s inielge
megszUn®se h-napj8nak utols:- napj8ig j8&8rt.

A szolg8ltatg8s fenntartgsa, mUk°dt et ®se al apvet
feladat ak ®n't ker ¢l t meghat 8roz8sr a, de | ehet Ss®g ny
szol g8l tatsg8st ell 8t 8si szerzSd®s keret®ben bizto:

egyh8zi szektor el Stt is. Az §llami t&moganbais i g®ri
megk°®vetelte az ®ves szinten 2 38f0emg8kbhmi m@®sakac
fenntart8&8sbaszmlUgsdH6at -k eset ®ben.

A 2004. ®vi k°lts®gvet®si 2281 8®myd (2mMe)IBtte ®as i s zZCaXlIV] 8§
ford2thata khkerehéety t8&8mogat 8409 Hs masdedoil ma8rFd datt 8 s 0 n k

Az ¢l 1 ami Sz&§mvevSsz®k 2007. ®V i jelent ®s e 5 Z €
meghal adt 8k a tervezett60%9s 9z engpdt],i ae IPArOt4Rk @av i k©l
t°rve®nyhaj®gg§ £8r - | sz-|l - 2005. ®vi CXVI 11l . 6633r v®ny
mill-bpt kel t°tdeamnzcfgdhmeom h8§romszorosa a tervezett
meglepS, hiszen jelentSsen bSv¢lt a |lehet a®gss fe
mUk°odtethetett:
A megyei °nkorm8nyzat,
A 10 000 | akoss8gsz8&§mot el ® S telepe¢l ®si °nkor
A gesztor ©°nkorm8nyzat, ha a t8mogat:- szolgs§l a
mUkeodteti k, ®s a t 8rsult tel ep¢l ®s ek egyé
meghaladia a 10 000 f St ,
A 10 000 | akoss8&gszg&mot el ®rS telep¢l ®si °nko
szol gg8l at feladatait ell 8t&8si szerzSd®s kere
A t8mogat- szolg8latok sz8ma az Orsz8gos Ter ¢l et f

Rendszer (TER) t el ep¢l ®si adatai ®s a kiDktis@®Qgveol®si elbhé
®v ben.

A 2005. ®vi kel ts®gvet ®sr S| sz- | - 2004. ®V i CXXXYV
t §mogat §s8t az el $zS8S k®t @&whe&z mir@y, d smU K edgt &16,68 st cek r
mill ker Bt et biztos2ztott. Az ¢1 | ami Sze§rmvae vrSesrzmekt 2,

t8mogatBs8a3, 6 ,mikiile'g®stt2tS nor madtldy 6t ;nMndbYas Basan
1.970,0 M9ddegetFtford2tott az 8l |zmsen (&75) hai®ja csakr

meg a tervezetet ®s kb. hg§romszorosan az el SzS ®
t°rv®ny v®grehajtsgssgr - | sz- | - 2006. ®v i XCIl X. to°
1.812,2 kiladiE8st Fjelzett, amBhemi mM®y:- tRPwvE&bbiad: di

Eg®szs®ge¢gyli Mini szt®rium k°l ts®gvet ®s®ben. A TEI
ez ®vben orszg§gkWBsamolng Slttegmgty: r ®szes¢lt kol t s®gvet ¢
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A Magyar K°zt8rsas§g 2006.)  -®2i00K°| Wy®g\Cetl®d ®r $I° r
el Sz8 ®vek rendk2v¢l kerettw | ®p®se miatt jelent$S
°sszeq,rB512 mialis°KFhkentette a szolg§ltat8&sok norm
i dSben azonban aUk&8dSubkgeoBaghb!| micbsksizzegFh ki eg®sz21t S
t 8mogat §st i g®nyel hettek meg. A szoci8lis c®l ¥
kel ts®gvet ®si t°rv®nyben (®s a v®grehajtsgsr - | S z
ker ¢l t szol g8l gbod®s @sk@nt Ame ¢l | ami Szg&§mvevSsz®k
normat2v t8&8mogat&§bahsera®g2.e52309,660tmi ld iki eeg®sz21t S
t §mogat8§s °sszege pediopza °3SFx.eB2Mmi Rl. mEzFtaz Et Sz S
k®pest iism®teht8&msms()~5mnwk|l ked®st jelent. A TEIR ®
al apj 8n a szolgghki0ae - beszgmhekS.

A 2007. ®v i kel ts®gvet ®s ®r S| szl - 2006. ®vV i CHXXV
ad me g adat ot a tervezett ki ad8sokr - 1|, de a sz
v8l toz8sair- | i gen. A szol g8l atok nor mat 2wbent § mo g ¢

szol g8l tat8sonB®OEt mmBtliels&xkhat - °sszeg. Az addig
normat2v t8mogat8s viszont megbont8sra kerg¢glt az

A T°bbc®l % ki st®rs®gi t8rsul §3.%I0t0al00f0e rFrtt/ asrztod
A I nt ®zmemuyi§st 8l s al fenntartoBt 000t ®DM®FY / sz ol
A ASzt.1200122-a Al apj 8n k°tott elLlN§BE®Oi. 09DeFzPad@D$

2007. jarSu8ra ljogszab8ly az Yj bel ®pSnek sz§&§m2t
t 8mogat 88t 50i%zt @s2tsatt me( !l ®kl et 11.) gb) pontja).
szolg8latok jelentSs | ® sz&8§mn°veked®s®nek korl §to
bel ®p®st korl 8§toz- int®zked®s az ir8ny2tott terg¢l
239/2006 (XI. 30.) Korm. rendelet). 2008 -r a nagyf ok%% emel ked®snek | ehet
adatok szerintekkorra 574enged®l yes szol g8l tatg§s mUk°od°ett az

A 2008. ®vi kel ts®gvet®s (2007. ®vi CLXI X. tv.) a
toltott ®vre megtartotta a s zoosl gt88 mmg BtsHNtk.®nA B

normat 2v t8mogat8§sok °sszege sem v8ltozott, b8r a

A Egy telep¢l ®s vonatkoz8s8bharzerveal®siegy oraean
megszervezettt tsgmog®&l athoz i g®nyelhetS t8&mog

A Amennyi ben a t°bbc®l %4 kist®r s®gi t 8rsul §s
fenntartott i nt ®®zm®ny vagy i nt ®z m®nyi t 8r su
el |l 8tott °nkorm8nyzat ok, il etve az Sint®z
°nkorm8nyzatok e feladatra mUk°d®si enged®l |

Ezek a szab8lyok a tAbbmati?as kékryy®sSzet &l Sid®zS p
pr-b8lt8k kik¢gszobolni. 2008. ®vre vonat kotzSI1 kol
hatysSbla | ®pS p&§lys8gzati rendszert i sb, e ne ndn®enkt ®ksi dsozl ¢gl of
el Sk®sz2t ®s eay e®@ii gf ”IOYW8BMEN t°rt ®nt meg.

1Az ©°nkorm8nyzatok 8l tal egyhg8zzal kagyttmEszernzedd @ |é
mUk°odtetett szol g8l atok.
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1. ¢BRAMOGATD SZOLGELATOK NORMATCV £S KI EGESZCTS$200B¢ MOGATE¢ SEN
4500,0 4 282,6
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2500,0
2 000,0
1500,0
1 000,0

500,0

0,0
2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.

A szolg8ltat 8s hel yzet ®nek meg2t ® ®s ®ben nem <¢cs
tekinthetS meghat 8§rogzobgémpahf sk @afyecsietn§ sni nden

enged®l yezett t8mogat:- szolg8lat eset®ben azonos
induva ebben jelentSs el t®r ®sek jelentek me g . M2 g
| ®t sz8§mmaed gy etggl ep¢l ®sr e f-kusz&8lva mUk°dt ek, a
mi ni mg§li san megk©°vetelt indik8torokat is ®ppen cs

az eltv8t 8rgyi ®s szem®l yi felt®tel ek t°bbsz°or?°s®t
t°bb kist®rs®gre, vagy eg®sz megy®re is kiterjesz

A szolg8ltat8sok befogad8§s8ra kezdetben nem volt
enged®l yezS hat esn§gdlgyk ®z ®lz Stgers¢ Iseztiint leenfr emdatk2 s @d b
nagy k¢l onbs®gek jottek | ®treN-gM8d, )ef@lésa me ®f @k
szol g8l tat8s, addi g Bufapestt Szabglds eStzeakte®® Ir(epgl,. -Bihar) d Y
t°bb tucat szjot gttt taektl §nm§Fst . Az ar §nyt2008dbanas8got |
®sz&ll eti r®gi-ban talglhat- h8rom megy®ben mUk®°d
33%-a, m2g a Dung§t- -1 nyugatra fekvS kilenc megye °s
8t tette ki

Aszoci 8l is r8szorults8g fogal m8nak 2007. ®vi bevez

volt pont osan meagshva ty8orsoaznv af ,8 gy ap ®k o®16t el mez ®se, i g
tartom8nyban ingadozott. Ez t°bb szempontzbttd i s n
szol g8l tat8sok egy r®sze a k°nnyebb ellen8l 1l §s
el l enSrz®si |l ehet Ss®g a szolg§ltat§8sra val - j
°sszess®g®betngras adall -ng skpeEb®gte®ek r®szben megk®
vt a t8mogat- szolg8ltat8sok eset ®ben.
Aszolg8ltat8mindtaakte’yryees szol g8ltat: - k, mi nd a ¢
n®zve rugal matl an ®s nehezen szab8lyozhat- wvolt.
kovetSen a finansz2roz%d jeemt ®glaendotgyaa plusz
kel ts®ge a fenntart-ra h8rult. Ez automati kusan
jobban meg®rte W szolg8ltatgst indztani, mint a 1
a k°telezSn fel¢l megemel ni
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Orsz8gos szinten a szolg8ltat8si kapacitg8sok ir§gn:

®r de mi |l ehet Ss®g nem §I 1t rendel kez®sr e, 2 gy a k
ellen®re az egyenl Stlens®gek jellemzSenaneor mat % \a |
finansz2roz8s keretein bel ¢l . Mi nt azsaolfge§letzeett 8

finanszaromaeag8mat 2v finansz2roz8§s% idSszakban t°bb |
szerkezete nem t¢kr°zte a szol g8lttlmeams®kt & ekjes
finansz2roz§8st a szektorsemlegess®g szempontj 88b -

jelentSs m®rt ®kben a fenntart- t2pus8t- -l fgsgggott.
A normat2v finansz2roz8s¥% idSszakban a szol g8l te
mUke°odt dke,g faS korai ®vekben egyfajta szakmai YWtkere
Egys®ges szakmai st mut at 8s ®s annak k°vetkezertl es
mi nSs®g®nek ter¢l et ®n szint®n jelentSs sz-r8§s v

fel mdr @s®Pogl al koztat8§si ®s Szoci 8lis Hivatal 2008
sor , S tapasztal at ai a p8lyg8zati finansz2roz8§
fel haszn8l 8§8sr a.

PELYEZATI FI NANSZCROZ®@®E | DSSZAK (20009

A p8lyg8zati finansz2ro0z8si rendszer a szoci 8lis a
biztons&8gos ®s kisz8m2that:- finansz2ro0z8si hgtt ®r
szempontok figyelembe v®tel ®vel ker¢lt nBzal akBsE
rendszer ®ben jelentkezS prboebnl ®&nm8dku | kte zeell ®esg®r,e a2z0 Oavc
al apvet Sen elt®rS rendszerU finansz2roz§si rends z
rendszer jogszabgl yi al apjai't a t §m®gat -el g0 B
finansz2roz§8s8nak rendj®rSI sz-I|l- 191/2008. (VI I.
L®t rehoz§8s 8t megal apozta a t8&8mogat - szol g8l tat 8¢

szakmai ellenSrz®se, melyet a Fogl aloktle200&-bag,si ®s
mel ynek eredm®nyek®nt sz¢ks®gszerUv® vElt a kor 8§

augusztus 1-®n j el ent meg az el sS §ltal&nos mUkKk®° d®si c (
fel h2v8sra °sszesen 392 t8mogat -. sA obleg®srlkaetz entyt¥%jpt8ol
t 8mogat 8§si i g®nye t°bb mint 3 milli8rd forinttal

ez®rt a t 8mogat §si i g®nyek draszti kus cs°kkent

bi zotts8goknak (megjegyzendS, Isogpy§ljyelzlagamz S df-sdami
jelentSs t¥%W teljes2t®s ®s a t°bblet forr8sig®ny v

feladat mut at - i g®nyl ®sekn®l ) . A ps8lys8zati finans
cikluson, a finansz?2r gh®sisziab®szElk 8¢ gy sz dreil ema 3 m?2
7 ®ven kereszt ¢l bi ztos2?totta a t8mogat: - szolgsglt
alapozva ©°sszesen kilenc szolg8ltatg8s t2pus finan

a 2009. ®vi Z2onldudIStskto§s 41 ®Bpett beig ngobsrarb8y kbt
ban pedig °t szolg8ltat8sra cs%kkent.
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1. TE¢BBREIAWMEZATI ETON FI NANSZCROZOTRUIBZOLGELTATESOK, 2009

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

T&8mogat - s@®A) g8l at \% \'% \% \'% \% \% \%

Pszichi 8triai betegek

koz°oss®gi aPXpell 8§t &s v v v v v v v

Szenved®l ybetegek r ®s

koz°oss®gi abXXpell 8t &s v v v v v v v

Szenved®l ybetegek r ®s

al acsonyk¢szPABA el |l §t v v v v v v v v

Jel zSrendszeres h§@HS) \% \% \% \%

Ut cai szoci(@9Z) s munka \%) \% \% \Y \)

Kr2zzi sKKB)pont \%) \% \% \Y \)

Bi zt os Kezdet BB®er ekh \% \% \)

Szoci §lis f dxgFal kozt a Y, \% Y, v \Y; \Y; \Y;

A koncepci - al apvet SdmamszRoogkBi rendszerbSl
megol dg§s8t c¢c®l ozta, olyan finansz2rozg8si form8t m
rugal mas, val-s c®l csoporti sz¢iks®gletekhez igazo
A rendszer be f olgtaadto8tsto ks zeoslegt&8®ben a ter ¢l et kieg
igazod:- kapacit8s eloszIl &8s fel® komoly el Srel ®p®s
be®p¢lt a teljes2tm®nyel vU finansz2roz8s elve, s
hat ®konyakb®k®re ny2lt | ehetSs®g. A p8ly8§zati fin
egyes szol g8l tat8sokn§gl kor 8bban tapasztalt i n
forr8ski 88raml §st, a k2ns8l at gener 8l t a keresl etn
szol g8lkt ®ts®@d ®ben a k°lts®gvet®s racionaliz8ci - 8§t
el vi szintuU rugal massggot, mel vy k®pes kezel ni
mUk°odt et ®s ®ben jelentkeAS rpndbkz@mbBkat . ma tapa
rugal matl ans8g bpael entfSer rri8§®soZk cs°kken®s®nek tudh
egyform8&8n ®rinti a szolg8ltats8sokat.

A finansz2roz8si rendszer hez kapcsol - d- egy®hb
ki advsg§nyok, referencia int®zm®nyek, el sz8mol 8si ®
tan8csad:- rendszer) pedig el Sseg2tett®k a szol g§l
jogi szab8lyoz8son tw is az ellenSrizhetS szakm
szol g8l tat8s minSs®gi mutat - -inak emel ®s ®tl. t dMagsn ¢
t2pus eset®n szelekts8glta a szolg8ltat i piacot, |
aki k nem tudts8k teljes?2teni a mennyi s®qgi ®s mi nS:
finansz2roz§8si rendszer hatg§s8ra wltszod g&lls&thgra

p8§ly8§zati ciklusban,-am2008. mBad 1 ¢ aT R, 2BseBSES7TRO r
p8lysg8z-k sz8&m8nak.
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Mi k°zben a p8ly8zati rendszer a kitUz°tt c®l ok te
egy idSben sam&kosspmeb] ®l ent ek, mel yek a rendsz
ki haszn8l §s8t megakad8l yozt8&8k. Kiemel kedS e tekin

forr8scs®°kken®se, mely a szolg8ltat8sok ®ves fina
a fenntam8rlka $28n volt ki sz8§m2that - a szol g8l t a
|l efedett s®gben tapasztal hat - el t ®r ®sek tekintet ®I
ugyan <c¢s°kkentett e, de nem sz¢intette meg az el t®
vannak el | 84 8tsehri¢8lnggt ek, ahol egy8ltalgn nincs, vag
el marad- szolg8ltat8si kapacit8s ®rhetS el a c¢c®l c
rendszer rendel kezett azokkal az eszk°z°kkel, ar
( §l18naols ®s megh2v8sos p8lys8zat), de a rendszer nUk
.ta fennsgll ., ®s ®vrSlI ®vre n°vekvS forr&8shigny.

A p8lysgzati “wWton t°rt®nS finansz2roz§8ssal szeml
rendszerbe t°rt®nS beE®p®s bSt9y€ratameli§ szabsgl yl
me g, felt®ve, hogy a finansz2roz§8sim: diodsSstz8asks a |
hosszabb2t§&sra. A h8rom ®ves ci kl us °nmag8ban

jelentett, ami a szol ggRsPDr &8s hevntart eBraevwvonat
Ugyanakkor p8ly8g8zati rendszer ben t°bb, a s zak ma
megval -s2t8&8sra (fejleszt ®si p8lys8zat, ®v k°zi fe

pg§lyg8zat). Az el sS ps§lyg§zamegtekeéuSéanfenk&i am§kt
2012. ®vt Sl fejleszt ®si p8l y8zat Kki2r&s8ra m8r ne
forr8shi8&ny jel°lhetS meg. Ezzel el veszett a ren:
szakmai minSs®get emelS t&mogat- szerep

A FI NANSZCROZ¢ SI RENDSZEHRLETALAKCTESA 2016

A p8lys§gzati finansz?2ro0z8s%% rendszerben tapasztalt
szinten k®t | ehetSs®g 8§l 1t rendel kez®sr e:

A A p8lyS§zati rendszer m-dos2t 8sa, refor mja,

szab8 | yoz 8si ol dal 8nak rendez®s ®vel keresi a m

A A p8lys8zati rendszer megsz¢ntet®se, a p8lys8gz:

Vvi sszat ®r ®s e a k°zponti k°l t s®gvet ®s finanse

p&8ly8zati mUKk©° d®s t apramiz.t al atait, j- gyako
A 2014 Ssz®n el hangzioltat kkoozram§ naylzapgjiéhnydant ®s, sh g

p8ly8zati finansz2roz8s% szolg8ltatgsok rendszer
h8r om®ves ci klusr - | a folyamatos finpaeszébroegyrde
rugal masan biztos2tani a terg¢leti ki egyenl 2t Sd®s
felt®tel ek fenn8ll 8sa eset ®n az 81 | ami t 8mogat §

§tal ak2t8s legfontosabb tervezmet2t0 16l e-m@@BEtrpPey & n
rendszer meg@é$20UROKRA. A(X.02.) (Magwm8nykKenmntdehgt 2014
sz8&8m) albapP@h5. ®v 8t menet-@anemBskbedz &l PE®Y&Gzati cik
meghosszabb?2t8sra kerg¢lt, s ezzel egy idSben meg
el Sk®sz2t®se (kiv@®telterpdeebenGeetekhs§al -mehyBfizhas
jogszab8ly szerint-gaat)l 6. december 31
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A kezdeti el gondol 8s al apj8n a Tkr. hats8lya al § 1

k°ezpont.i kel t s®gvet ®si t°rv®ny Kk°zvestzZl8&gn 2f01n6a.ns®
kezponti k°lts®gvet®s®rSl sz-1 . THEOATDIDEnytYHfriwdryjsa
m®g ezt a vs8ltozatot tartal mazt a. Ugyanakkor az
t°rv®nyek m-dos?2t 8s8&r .| sz-| --8@/ by6Yfj2t.o tstz StM¥i,v RNyt &
egy %Y v8ltozatra tett javaslatot, mely szerint a
szol g8l at ok, a szenved®l ybetegek, il letve pszic¢hi
al apel |l 8t 8sok t®rnek Vvissaa.ac Ao nsyzkesnsvze®dh® ydlelt 8ty 8 &
szoci 8lis munka, a Biztos Kezdet Gyerekhs8zak, il

f ® utas hgzt S®s bae | 22BPp1S5 Ti t kos Mened®kh§8z szol g§lta
finansz2roz8s¥% rendszer bfnhanUkl°yd k2 ttoadvt§ bjbogszahb §l
v8l tozat kerg¢glt be.

A t8mogat - szol g8l- 4t at&BrsvoGkny2@16f i nansz?2roz§8si Szal
k°zpont i kel ts®gvet ®s ®r S| sz- | - 2015. ®V i C. tor
t 8mogat - sgol d &Intnatart - 8t , az 8l tala fenntartot

szol g8l tat 8s mUK®° d®si , f-ekngrit®anrcts& i ak® | d Isk®ylemazat
juttatgsai hoz, a mUkodtet®s dol ogi k°lts®gei hez
valamint felha | mo z § s i ki addRBSlokh®gvet ®si t 8mogat §s il 1 e

t 8mogat8s meghat 8§roz8s8ra az al 8bbi k®plet szol gs§

T=AT + (Fe * Tt)

ahol
T = 8|l |l ami t8&8mogat §s
AT = al apt&mogat §s
Fe = feladategys®g
Tt = feladategys®gre esS teljes2tm®nyt §m

A k°l ts®gvet ®si t°rveny a 201$OOOOQVOreFta/zszaaIg|§l§:
feladategys®gre jut:- tdal B2 Fm®M e ti°Ssubazd
meg. A feladategys®g fogal ma a t8&8mogat - szd»ang§ltat

Cd()

meghat 8rozottal, tov8bbra is a halmozott fogyat ®Kk
r§szorult szem®l yek seg?t ®s®vel toeltott 40 per
seg2?2t®s®vel to°ltett 1 -ra, illetve &°gdbeni Sneigg &n t

kil om®t er sz8m?2t 1 feladategys®gnek. A Kk °3t0e0l ez Se
feladategpe®geg®sz ®vben t°rt®nS t8&mogat§s eset ®n

fvente |l elga2@bbfel aclat egepmM®Eg®sz ®vben st°ed®ONSn t

ennek idSarg&nyos r ®s z ®t szem®l yi seg?t ®ssel k211
szol g8l tat:- enn®l kevesebbet teljes2t, annyi sz§l
nem vehetS figyelembe a teljes2tatsof@had&fj mstzath:
el emk®nt | ®p be, hogy a sz8lI|l2t8shoz kapcsol - d-

seg2t®sen bel ¢l az el s zleggieebbb@% -alehet.| adat mut at -

Az egyédttes i g®ibeme metgesll | 223 ot t szab8l yzasiana 12501

®rve®nyes¢l nek: az 811 ami t 8mogat8s i g®nybev®tel e
i g®nybevSi nyilvg8§ntart8§sba (KENYSZI|I) v®tele, vala
k°telezetts®g teljes2t ®se.
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A t8mogat 8§s i g®nybev®telt®rle aa fiadmptoarttt- | at ogos

nyilvg8ntart8§sba vettek el |l 8t §s 8§t az idSszakos j e
2016 . ®vt Sl megkezdSdeott a t §mogat - szol g§l
tev®kenys®gadminisztr8ci - s rends zser e(@yERVISDIMI N O n
czemm- dban, kapcsol -d- jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l

A Kvtv. 9. sz8m¥% mel | ®kl ete tartalmazza a vVvissza
ketelezSen teljes2tendS feladatmutat-t nem tel]jes
r ®s h@t pedi g az ig®nyelt feladatmutat -t nem teljes
arg8§nyos r®sz®t a fenntart-nak vissza kel fizetni
p8ly8zati finansz2roz8s% idSszakban alikatl§maozgoatti§ s:
kiz8r-lag a t8mogatsg8s c®ljak®nt meghat 8rozott f e
fenntart8si -KkK%¥llttan®geinheaz al kal mazottak szem®l|lyi |
dol ogi kol ts®gei hez ®s az ezekhez k aeplctsaoll madz § s k
ki adg8§sokheznsg8l hat - k fel. A jogellenesen fel haszns§
Kieg®sz2tS szabg8lyok 14. pontja al ap}fi§n ha stzgngol graatt:
fel, ez megsz¢inteti a p8§8lysgzat§l If-i nlammset?3 o@Eesti, rm
a fenntart.- a fel nem haszng8lt t&mogatg8st a finan
§tvihesse ®s ott mUk©°d®si c®l | al felhaszn8l hassa.

A mel |l ®l et 13. pontja biztos2tja a j&l srzloég?sfitma
8§t menet ®t az Yj finansz2roz§8sij @tefildba .t eErsgleatiin:| €
figyelembe vevS finamazairond®sdkez®sdez&lbe kapacit
t°rv®ny erej ®n®l fogva befogadottmsall mghfatls amds

al apel |l 8t §s, val ami nt a hozzg8juk tartoz- 20051 adat
okt -bgm®nl hat 8§l yos finansz?2roz8si szerzSd®s al apj
szol g8l tat - k, il letve kapatinegmok8lbefnagtad®Bsgea, 2

szoci 8lis t°rv®nyben r°gz2tett befogad8si el j8r8s

A befogad§8si ®ssz akba8{d aywizt8&d rendel kez®sek i-68SIm- do s
ezzel a befogad8sok felt®telei egy®szab UpbdRS v §k d
kial ak?2t8sra a kapacit8sok visszavon8s8ra vonatko
a befogad8sra®a ByYyogdd])politik8®rt felelSs mi ni s
k°ozl em®nyben k°zz®tett kapacit8&8d®ektalaa®jz8om yddelj |
politik&8®rt felel Ss miniszter az 8llamhg8ztartgs®

eset ben d°nt het a szol gsgltat -, i nt ®z m®ny, el | §
feladat mut at - befogad8s8nak sgyu&kis@gie s S®g®rgSlo k a

|l efedett s®g, a sziks®gl et ek ®s a szol g8l tat -
figyel embev®tel ®vel . Il ndokol t eset k¢l ©°n®sen a |

gondoskod8s, a ter¢letileg hi&miyat azomEglBok ané&€mm e
szem®l yek ell 8t 8s8nak biztos2t 8sa.

A kapacit8&§sok visszavonhat - -$8¢48m-1lj oigszabgldegl keszziolk
szoci 81l i s alapszol g8l tat§gs eset ®n a befogad§8st

visszavonhatg,ha a t 8mogat- - szolg8ltatg8s eset®ben a tel]j ¢
h-nap 8tlagg8§ban ®s a felt®telek vizsgs8latakor ser
sz8zal ®k8t, tov8bbsg8, ha a fenntart- a 20/ C. A sze

fe | val akit i g®nybevevSk®nt , vagy a szoci 81l is s
i nt ®z m®ny mUk©° d®s ®r e vagy a k°zponti k°l ts®gvet
t8mogat8§sra vonatkoz- szab8lyokat megszegi k.
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A visszavong8s m®rt®k®mySla &szo92ggil §lait §sh&ti haszng§ t s

sz8m8ra ®s a szolgs8ltatg8s terg¢leti |l efedetts®g®r e
ell 8totti | ® sz8&m, feladatmutat-, illetve f®rShel
8tl ag8ban ®s wi ZAsed &lRatedkedkr t el j es 2 taetatl 8f. e | Aa dtaetl njuets
nem f¢ggS visszavon8s eset®ben a szoci §lis hat-s
k¢l °n®sen a jogs®rt®s s¥% y8ra, a jogs®rt®ssel oko

8§l 1l apotrtiadntraa ®s a jogs®rtS magatart8§8s ism®telt t
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SZOLGCLTATCESOK TCRGYI FELTETELEI

A szolg8ltat -k munkav®gz®shez sz¢iks®ges t §rgyi
kovetel mdnyeket a szem®l yes g ond o s k oyek8 szakmain y ¥%j t -

feladatair | ®s mUk°d®s ¢k felt®teleirs§Sl sz- 1 - 1/ 2
szab8lyozza. A szem®l yi ®s t8rgyi felt®tel ek Vvi z
m-dszertani el lenSrz®sek sor8&n ivol ki eamelel njvdlte n@
szakmai rendel et szab8lyoz8sa a normat2v ®s a p
t°bbsz°r m-dosult, ez kihatott a t8mogat- szol g8l
A t8rgyi felt®tel ek kozg¢l Vi zsmg&ll tag ko k tkka n lka®t s z

cgyf ® fogad8sra al kal mas irodahelyi s®g®t (nyitva
haszng8lt g®pj8rmUveket.

NYI TVA ¢LLD HELYSEG

Az el mvl t ®vekben 8l tal 8nos el v8r 8s l ettt a k °
helyis®ge k k e | ®pe¢l etekkel ®s azok k°rnyezet ®vel k a
|l egyenek ®s egyenl S es®l yU hozz&f®r ®s biztos2tsan
8tveszi az ®p2tett k°rnyezet al ak2tgs8&r | ®s Vv~®
meghat 8roz8s8t, arkealdB8| pymemt eg az ®p2tett k°rnyez
k®nyel mes, bi ztons8gos, °nsgl | - haszn8l ata minden
azokat az eg®szs®gks8§rosodott egy®neket vagy e mb
speci Slzk8zekr e, illetve mUszakiig¢ke g cElzd § skoi kerga®swz & rt
egyenl S es®l yU hozz§&f ®r ®s -Kolglan mgatagr omemggtaksgt6
az azok ny¥ t8s8ra szolg8l - ®p¢letek ®s a kapcsol

1. aszol g8eéeygpeB8BS es®l Il yel hozz§&8f®rheast Bg®oybeh
vevS 8l l apot8&§nak megfeméh8efAki8§] | ke§gmpldlsen a
| 8t 8si , hall 8si , ment 8l i s ®s kommuni k8ci - s f
akad8lymentest -ki ®zfmtmbahetS ®s ®rz®kel het$S
2. az O®pegdydnl!l S es®l |l yel hozz§f®rhetS, ha mincen

hal |l 8si , ment 81 i s ®s kommuni k8ci - s funkci
megk°zel 2t het S, a nyilv8noss§g Ssz8m8r a ny
v®szhelyzetben biztons§goggat @ lz h aRgpyehl aett-b,e nv aal
berendez®sek mindenki sz8m8ra rendeltet®ssze

3. az infoeggentS es®llyel hozzg§f®rhetS akkor,
mozg8si , | 8t §si , hal |l 8si , ment 8l i s ®s Kommur
sz8m8rki sz8m2that -, ®rtel mezhetS ®s ®rz®kelh
pedig az ig®nybe vevS szg&§m8ra akad§l ymentes.
Az 8l tal8nos jogszab8lyi elv8r8sokon t¥w a szakma
t 8mogat:- szolg8lat a sz®k®ebéygp®al vBgygtmBkahefyppadg
szemben el vent8sneghvglyeked®si eszk°°zzel k°nnyen
®p¢l eteinek ®p2t ®szeti megol d8§8sai tegy®k |l ehet SveE
b%t orzata ®s berendez®sia,z f®dledwartell xeiz ts&Frikysarig,e
feleljenek meg az ell 8tottak ®I| etkori saj 8t oss8ga
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A t 8mogat - szol g8l at ok Hi vat al 81t al el vegzett
akad8l ymentes2t®se megtort ®nitnSsh@gre a §meégwval - s&?st §

mozg8skorl|l 8tozottakra f-kusz§8l, mi k°zben az ake
infokommuni k&ci -) h&8tt®rbe szorul nak. K¢l on pro
bejutg8s ®s az azon bel ¢l mozg8§8&nhet Sikradfé gme dh a

maga az ®p¢l et k® rnyezete nem minden esetben te
megk°zel 2t ®st.

Fejleszt ®si i g®nyek kapcség&n, az cgyfel ek foga
kapcsol atban k®t k®r d®sk®°rt, az i nnggaattllaann vf8esl 84jl28
§tal ak2t8s8t vizsgs8ltuk010)A aksorng b min faegl m@&rg@ds Heam v §
fejleszt ®si c®l okhoz viszony2tva nincs jelentSs

fontosabb c®l k®nt ®p &Il eetng k mfesygl &4 2 K 8tsssiseal vy a szol g8
126%a eset®ben s¢rgSsa doet§8®dldén 1r4° viiid t §von megcl d
jelent.

2. ¢BRMGATLANHOZ KAPCSOLDDD FEJLESZTE£SI | GENYEK, 2015

11

Il ngatl anv

I ngatl anf el Yj 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
BRendk?2v¢l ®BRYWiSs t §von smHoksssGrg st §von I ks®ge§ sz
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GEPJCRMiUOVEK

A szakmai rendel et el S2r8§salatapegml 8bb8mgygag®p§ !

al kal masnak kel l l enni e el ektromos kerekes 52
rendel kezni e kel mobi | r§mps8val vagy emel Sszer ke
regz2t®ssel. Ezen k°telezdMt s@aeltel @t 9P 20@6 el SXlalzz
hogy a rendelet hatg8lyba | ®p®se (2007. janus8r 1.)
rendel kez®st m8r al kal mazni kel I, a m8r mUk°odS sz
31-i g kel l megfel el nine&. k Av ejtoegl snzRanby8el ky eredet.i S Z
k°telezetts®g a szolg8ltat§8s minden j &t BUy®aesk? Vv
pontos2t8s8val egy®rtel mUs2t ®sr e ker ¢l t, hogy
akad8l ymentes2tett [jBRrog®@pjedrhmlzgpS$etmadnys8t, t2pus
fenntart - koeteles a szolgs8ltat i nyilv8&ntart8shbh
szol g8l t atd@eslit ekklilnttsv@eg a hel yet tdes2atkS ag®pjj Egmidee kt §
vonat koz8s8ban sz8mol hat - el

A 2008-mi@wien szol g8ltate§dreamSkiz®sr js@d$n sz8&mos sz
t8rt fel

A EI Sfordul t, hogy adott j&rmU t°obb (foldrajzi

t 8mogat- szolg8ltat8sn§gl is r®szt vethena f el
®pe¢lt be a szab8l yoz8shba az a rendel kez ®s
gy8rt m8ny§8t , t2pus 8t a mUK©° d®si enged®l yben
il letve a finansz2roz§8si szerzSd®sben r°gzz2t
(enged®l yeshetpS cematétehbzzsg.

A Egyes szolg8ltat8sokra jellemzS volt, hogy
kerekessz®kben ut az- szem®l vy sz8Il 1 2t 8s8r e
mUkodtettek. Az el lenSrz®skor m§r folya
akad8l ymentes?t 9®v slzalb@&pyvazl§8at megval - s2t 8sa
tapasztal at ai meger Ss2tett®k ennek az int®zk

Tekintettel arr a, hogy a feladatell 8t &8l Isgminpynt g
mennyi s®gi ®s minSs®gi j®rkeemeflenpantas §6eahm®a®s n
fektet ¢nk.

SZOLGCELTATDI NYI LVCNTART¢SBA BEJEGYZETT GEPJC

A k®rdS2vben nyilatkozott adatok alapj&n a t8&8mogese
terjedS darabsz8&m¥%, szolg8ltatt -gOmjys§dmBwnelart&sdal

p8ly8zati idSszakban befogadott 276 szolgs8ltat- b
(k°zpontii k°l t s®gvet ®si szervhez ker ¢l tek, il 1l etyv
rendszeren k2v¢li szol g8l Adbl asklR®pd&evbeadatmkhke
vonat koz- k ®r d®ssor kitoelt®sre (vagy nem volt
nyilvg8ntart§gshb-| eg®sz2tett¢k ki az el ®r het S ad
szolgg8ltat-ra ®s 450 g®pd&€rkm¥re,nbngay&ozmEnyr &s t
Ez al agj 8nszol g8l atra jut.- 8tlagos.j8rmUsz8m 2015
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A szolg8latok t°bb mint fele (54, 85%) mi nd®sszes
tovg8bbi 28, 73% eset®benrtead&hbhkicez®gy ej §mamUz®Il g8l at
16,42%n 81 van h8rom vagy enn®l t°bb, szolg8ltat- i n
A sz8ll2t8sra alkalmas j&8rmUvek alacsony sz§8ma

probl ®m§t jelenthet, hli $rzeen meagt pEv mPe ek @s nem
karbantart8s8r a a sz8I1I 12t - szol g8l tat §s biztos:*
karbantart8sokat a tapasztal at ok szerint a sz
g®nybev®tel U idSszakokban (jpa. medgt aV8&rsatlilsan nlee Ikl
zonban a j8rmU helyettes2t®se jelentSs gondot ok
hol a |l e8l | §s hosszabhb i dStart ambU, esetleg hal
orgalomb-1 t°rt®nS kivon§=®§tz®srekdm®raypyg Bin. mMaivinap.
el ent a helyettes2t®sek szab8lyozg§sa a g®pj §r mL
gyes hel yettes2t ®sekhez kapcsol - d- admi ni sztr
| 8t 8maszt 8§sa), ez a kincst8rdseebkbanSaz ®xéls z Sno
el adat mut at - cs°kken®s ®t eredm®nyezte. Ez a | el
zol g8l tat 8sokn§gl is megtapasztal-Bagmmalhi magas ab
z8l 1l 2t8ssal teljes2tett feladatmgghtat |jBrseglyggtl
zervez®se rugal masabb. Szint®n rugal masabb helye
zol g8l tat 8sok, ahol m8 s t2pus¥% szoci 8li s, gyer |
apcsol -d-an t°bb j&rmU §I| az int®zm®ny rendel ke

X n n v n v 0T T o T

3. ¢(BRAPJERMIVEK SZEMA TEMOGATD SZOLGUEELATUBNKENT, 2015

11,57%

54,85%

28,73%

\

ml M2 M3 M4, H5.
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GEPJE¢RMIVEK GYE¢RTMENYA, TCPUSA

A feladatell 8t8sra alkal mas j8rmUvek kateg-ri8har
haz8nkban. A szollh8!| gpE BB-MENGID. t 2fpoursd u l el S (n
megke¢l °nb°ztetve a t2puson bel ¢l i alt2pusokat, va

h®t t2pus adja az °ss8zes g®pj 8§rmU 63, 33%

2. T¢BBKEBGYAKORI BB GEPJERMI TCPUSOK, 2015

T2 pus Ar 8§ny
1. Ford Transit 25,78%
2. Opel Vivaro 15,78%
3. Renault Trafic 8,00%
4. Volkswagen Transporter 6,00%
5. Fiat Doblo 3,33%
6. Fiat Scudo 2,22%
7. Volkswagen Crafter 2,22%

A jogszabs8lyban el S2rt ak ad § bugzokkisbuszekl Kk ®5® es @l ¢ISh &

j 8r mUvek al kla7l nfaS .szA816l 2t §s8ra tervezett | 8rmUvek
tengel yhossz ®ksi ak aké s E§5®@r®@rahet S el |, sokol dal Yan
rendel keznek, 2 gy az i g®nyek r &n dkkizevlc®g 24 2@li es As

tev®kenys®gkefokhkenas a®kes s zenleivgyaeks sp@ritldd S8s@m8 | | 2t
kisebb, 8-9 S sz8&l12t8s8ra alkalmas r°vid tengelyt§v
¢l ®ssz8&m v8ltoztat 8sa meléleatsz®Kkaksz hlalt2tk8s&tr a.k
tengelyt8v¥ j8rmUvek eset®n megval - -s2that -, hogy
ne kelljen az ¢l ®ssz8mot cs°kkenteni, ez VvViszont
meghal adja a B kateg-ri et fojgésmiUvékn®hl engee®hye

Rovidebb tengelyt8v¥% j8rmUvekn®l az akad8§8l ymen:es
tart.-s elt8vol 2t8s8val el ®r het S, ugyanakkor ez | e
sz8ms§t , emel |l ett szelkg&ltaplf 8in wvizs 4 Bjsel°g@s t ®s a f

mi att gyorsan eltBaroommgl-- dsizko.l gl t at §sokngl-aamUk®° dS
busz/ kisbusz kateg-az8ha s$egglhbh&bribb t2pus ezen

Ford Transit

Opel Vivaro

Renault Trafic
Volkswagen Transporter
Volkswagen Crafter

aprwN R
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ElI Sny®° k H8tr 8nyok
Nagy m®r et U bel sS t ®r m Magas beszer z®si kel ts®g

kerekessz®kes szem®ly s Magas ¢zemeltet®si k°Ilts
egyes j 8rmUvekben ak8r Kis ut assz§8m, alacsony
egyidej U, kerekessz®kbeirtal acsony sz8Il12t8sra bef
megol dhat - . eset®n a fenntartg8suk ga
Csoportbé?2tsgBok eset ®n A j8rmU vezet ®se D kat
ell 8tott ®s a sz iks®ges ig®nyel het, ami megnehez

el helyez®se is megol dhat hel yettes?t ®s®t .
JelentSs m®ret ¢k miatt
megk°®zel 2t ®se neh®zkes.

Ma mgr rendkz2zvygl sz®l es t2pusvg8l ak2tn®K ats | &dlaben
kishaszon-g ®pj §r mUv e k , dAputt onyossopkoa,t j &gyt eAr Uekmogat -

kor®ben is gyakran al kal mazott | &r mBwerkUk §netl |feon zdSu
el S egyes szol g8l tat8sokngl . A jogszab8lynak me (
t2pusokn§gl nehezen megolkhiBat -nemegyechset s®Yes vagy
speci 8lis wutast®r kial ak2k $tse/g - -vr8il8boaz ag mrtolitg ®n§ rerhl
t §mogat - szol g8l at e84 ja8rimypmarak rla%an haszn§lt t2p

1. Fiat Doblo
2. Fiat Scudo
3. Volkswagen Caddy
4. Ford Tourneo Connect
5. Citroen Berlingo
EI Sny° k H8tr 8nyok
¥tvezi a kisbuszok ®s ¢ A 4+3-as akad8l ymentes2t®
kedvezS tulajdonsg8gait. jell emzSen nem, vagy nehez
Szem®l yaut - kr a jell emz§&
kialak2t st - | féeggSen
haszngl atot megk°nny2t$§
(magas bel t ®r, sz®l es tol - a
Ki sbuszokng8l jelentSsen
®s ¢zemeltet ®si k°lts®ge
Ki sebb ut assz§8m, nem Kk
ki¢ltethetS) el |l 8tottal

gazdas8gosabb ¢zemeltet@G

A szolg8ltat-8kl o®gn§g8man kis r®szhbagmegBalydkbat a
nem akad8l ymentesz2tett izsem@Rizy g@pjsSdmegels en has z

mellett. JellemzSen kieg®sz2tS sz8§lI12t8§si feladat
i g®nybev®telre, illetve a szolg8ltatg8s egy®b fela
vonatkoz8s8bhan, r®s2t®r dmas 2mgys , m8sr ®s zt pedig g a

szol g8l tat8sok felbhdbhm®t ®E§b&s 8§ makaddetadsdrsalmlatek a
egy®b j8§rmUveki tk® r®®dm hat 8rozhat:- meg mennyi s®gi
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ElI Sny®°k H8tr 8§nyok

Nem mozg8skorl|l 8tozott el A 4+3-as akad§|ymentesﬁt®s
al kal masak sz8lIl2t8si fenem megol dhat . El sSdl e
Megfelel$ t2pus kivsglaszhaszn8&l hat - ak.

a beszer z®si ®s ¢zemelt e

Kis utassz8m, alacsony

gazdas8gosan ¢zemeltethe

Kieg®szad&t otkel (pl . sze

sz8l 1l 2t8sa) ell 8t8&8s8ra a

4. E¢EBRBRGGYAKORI BB GEPJERMI GYERTMENYOK A TEMOGATD SZOLGELATO

Hyundai ;
Toyota Nissan (529 66‘;3;/
1,81%__1,04% e070

lveco £ ®b
Mercedes-Benz P2e l;’%t;ot Skoda\\ Dacia\0,52% / 36'):/0
2,33% \ 4 233% ,04% \ ||/~

!

Ford
29,02%

Citroen
3,11%_,

r

Suzuki

Renault
11,66%

Opel
»19,43%

Volkswagen /
12,95%

A 2015.2 peuvsik2 ng8l at 8ttekint®se al apj8n a t8&8mogat

v8l aszt ®k 81 | rendel kez®sr e. csak a ki sbusz, b u s
v8l tozataib- | |l ehet v8l asztani, de a feladatell 8
jfrmUvekbSl is minden nagy gy8rt- eset®ben tal&glha
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3. TC¢BBGZRAIECRMIVEK AKTUGSLI S TCPUSKCNELATA GYERTMENYONKENT, 2

Nagybusz Kisbusz Puttonyos,
egy ®b
Citroen Jumper Jumpy Berlingo
Fiat - Ducato E5 Doblo
Scudo Qubo
Ford Trasit Transit Tourneo Connect
Tourneo Connect
Iveco Daily - -
Hyundai - H1 -
Mercedes Sprinter Vito Viano
Nissan - NV200 -
Opel Movano Vivaro Combo
Peugeot Boxer Expert Partner
Renault Master Trafic Kangoo
Toyota - Hiace -
Volkswagen Crafter Transporter Caddy
Caravelle
ForrHSsv:at al os hazai forgal maz-k katal  -gusai, 2015. augusztusi

AKADECLYMENTESCTES KE£RDESE

A szakmai rendel et alapj8n szolgs8ltat8sonk®nt eqgy
regz2t ®si rendszerrel, emellett a g®pj 8rmU utaste
g®pj 8§r mUbe ®p2tett emel Ss sarok gAdtt ats zi; kmkg@dotlS.2 v Ae
j 8rmUveka 7TX%el meg a fent.i k°vetel mdnyeknek, ami
el v8rt mi ni mumn 8| mageas ababl a®r§®k a egyes szol g
akad8l ymentes2tett j8&8rmUvel is rendelkeznek. A g
dontS°bbs®ge mobi | rg§mpsgval ol dj a me g, n®gy a
mind®sszesen egy van felszerelve be®p2tett e
emel Sszerkezetekkel kapcsolatban a szolg8ltat - i

beszerz®si, We®Esi kP | ®s ®ga S| ®rkeztek jelz®sek,

ol cs:- bb, emel | et t (mi vel nincs a g®pj §r mUho z

akad8l ymentes2tett sz8II 2t §8si c®l ok eset ®ben a c®
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5. ¢(BRAPJERMIVEK MEGOSZLYBENARERBOTETTSEG ALAPJEN

EAkad8l ymentes2tett
reémp8val ell 8tott

26,6%

BAkad8l ymentes2tett
g®pj 8rmUbe ®p2tett
emel Sszerkezette

BmAkad8l ymentes2tett
mozgatott emel Ssze
el |l §tott

Nem akad8l ymentes?

JECRMGVEK £LETKORA

Az el m¥“ult ®vekben folyamatos jel z®sek ®rkeztek a
el hasznsgl - dnak, el °regednek, 2 gy <cser ®j ¢k, p-tl 8§
®ppen ez®rt ezt @8lkitRurkd®st f é lsm®ri®&ss sor 8§n. A szol
g®pj 8r mUv ek ®l et kora saj 8tos k ®p et mut at , kis ¢

i dSsebbek is. A j&§rmUv2@02%skhknemt 48PkeaPOHOS5gngr 1 §s
2006, §tl agos ®I etrk@esr uikdSspod¢ b BO® BRI gyel emre m®l t -,
ar8nyban vannak jelen Yj | Sk 20042016-°smigy@t s E§sés v U
j-val alacsonyabb, mint egy folyamatos, amorti z8c
l enne. Megyei waiammte®pjv§rzmywdk 8tl agos ®l etkora ne
§tl agnégl r®gebbi gy Fretj By i, -MoEw -Sgprer, Hevesz 8sVeszpr ®m

megy®kre, az orsz8gos S8SBdragmyygd, j9bhoame®@y ®E emr 8d

6. BRAGEPJC¢ RMISVZEEKZ AL £E KOS MEGOSZLE¢SA GYERTESI |1 DS ALAPJCEN, 2015

45%
40%
35%
30%
20%
15%
10%
O% | oamess— | [ aes— |

1992-1994 1995-1999 2000-2004 2005-2009 2010-2014 2015.
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GEPJCRMIHASZNCELAT | NTENZI TCESA

A g®pj 8§rmUvek ®l etkora mell ett a haszn8l at i nten
®l ettartamot ®s a haszng8lt: -s8got befol y8sovbgna. Ez.:
megk®rdezt ¢k a 2014. ®vi teljes fut8steljesizt m®n
°sszes futott km ®rt ®k ®t . A futott kil oml®50@r ek s

km/ g®pj 8r mUdeRv emurekanapokra vetz2twve jood ledosbe.nfdt100 K
j 8r mUve-kfuth®ia 000 kil om®t er n®I kevesebbet-3GBezdragos a
kil om®t ert (ha3viez&trl akgrbakrP z°tt) i s megeteprdig m®gn
enn®l i s nagyobb i g®nybev®tel nek vtalhadkos ®vg®n wvb e
meghaladiaa4 000 kil om®t er t .

7. ¢CBB®APJCRMIVEK MEGOSZLC¢SA A 2014. £VI TENYLEGESEN G£PJC¢RMIi

18% 4% 18%

0 km - 12.000 km 12.000 km -24.000 km 24.000 km - 36.000 km

36.000 km - 48.000 km 48.000 km felett
Az ©°sszes teljesztett kil om®t er alapj&8n egy 8tl a
-rasgll 8sa 2015. j%nkmsvol®g ®®s 1F5538Bve go°rde¢lt | e
szinten 8tlagosan 20 600 km megt ®t el ®t j el enti | é
®vre kapott 24 500 kil om®tertSl. A -8zmPR®g8ILHION &Elz e
kil om®t ert? setmt t ENbjSSz0dntaut - t Yal van a 200 ezredi
ami karbantart8si szempontb-I kritikus hats8rnak s

amely k©zel020t. &k id0On®t er ®hez.
£Erdemes ©°%sszevetni az autjks®I aPhp®Bti s Addtutt 8k

mi ni m§lis ®s 8tlagos ®l etkor egy®rtel mUen °sszef ¢
korhat 8r eset®n ilyen °sszef¢igg®st nem tal 8l tunk,
a 15 ®vesn®l i dSsebdh §l8lromErek t % 2 iek j ki , a g®pj 8r

a®lett°rt®neted pedig torz2tja a statisztiks8t.
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8. ¢CBB®APJCRMIVEK FUTOTT KILOMETER SZERI NTI ELOSZL¢SA £S £LET

=== MIN

—e—¢ TLAG

mO0 - 100e km
m 100-200e km
™ 200-300e km

300-400e km
m400e km -

0-100E 100-200E 200-300E 300-400E 400E KM -

KM KM KM KM
Meg8l |l ap2that-, hogy a t8mogat- szoligg®Pmayhbé&v P8 e imt
van kit®ve, ez pedig a j8rmUvek fokozott amorti z§

KAPCSOLDD¢S MES FELADATOK ELLETESEHOZ

A k®rdS2v ezen szakasz8ban arra voltunk k2v8ncsie
r®sztevem8gz sz®<i gyéersmekgy é®emekv ®del mi feladatok e
feladatok ell 8t 8s8t a szabad kapacit8suk ter h®r e,
t 8mogat - szolg8ltat8sra biztos2tott k°lts®gvet ®si
biztos?2tj 8k. Al vs8znd lag & |8tsabta- ibenyigyzett j8&8rmUvek ha
el l 8t 8§sa sor8n sz®l es WA rempe mk E®be 3t | elachrod ®ga

szol g8l tat - m8s szoci 8li s, ill etve gyermekj - -| ®ti
k®r dSz2v al apj 8k fael je§ r rm®sy et vesz m§ s feladat ok

feladatainak el |l 8t 8§s 8§t meghal ad- an. A megnevezet
el |l 8t 8§8sba ker¢ltek bevon8sr a a j8rmUv-elknnttaorvt3-bik
feladatokban wval - E@Mbizv ®tedladasokatz jadl °1 t ®k meg
kotelezS feladatai kon felg¢l v®gzett tev®kenys®gei
1. Egy®b, int®zm®nyi, fenntart-i feladatok

2. Nappali ell 8t &8sok

3. Szoci 8lis szakos2tott ell 8t 8sokhoz kapcsol -d
4. Csal 8dseg?t ®s

5. Gyer mekj -pe@ltli§ta8lssokhoz kapcsol -d- feladatok

6. H8zi seg2ts®gny¥jtsgs

7. Szoci 8lis ®tkeztet ®s

8. Kezoss®gi ell 8t 8sok

9. Falu-®s / vagy tanyagondnoki szol g8l tat §s

10. Gyermekv®del mi szak®l | 8t 8shoz kapcsol -d- fel
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9. ¢BRBGEPIERMIVEK ALKALMAZCESA M¢E S FELADATOK EGYLB TFENBNAMRTI
I NTEZMENYI FELADATOK), 2015

Ut cai szoci 8 i s munka
Gyer mekv®del mi szakell§t!o4<hoz kapcsol -d- é

Falu- vagy tanyagond

6szol g8l tat§s

Szoci 8l i s

Gyermekj -1 ®ti alapell 8§ -d- é

H8zi seg?2ts

Csal 8§dse

Szoci 8lis szakos2tott 4 o0l - d- é
Nappali el 43
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Csek®ly me®falu®®E Banyagondnoki szol g8l at , a gyer
el | §thd®szokkapcsol - d- haszn8l at c®l j8b-dt ctadr tsRenaSc i i§
munka eset ®ben ®rdekess®gyv hogaypyj 8n k®gdSl tal &§n ninc
szol g8l tat8s g®pj 8rmUhaszng§lata k°z°tt annak ell e
a k®t szolg8ltat§gs. Vi szonyl agn anpapgayl ia rdsnlgg8Bz8vsaonk ®
egy¢ttes ig®nybev ®tkelirsSIimesgze-riSs2ade&t), a t 8S§mogat -
gyakr an seg?teselbcilBdi sa szakmnsaz*kt,otittel gt 8agp®s z
szol g8l tat8sokhoz val:- hozz8f®r®s ®s az int®zm®n\
ki emel t ter¢letnekgU KégepteseserSas®n8dsadl §fskf2ms
szol g8l tat8st, h8zi seg?2ts®gny¥% t8&st, a gyer.mekj - |

Az osztott haszn8l at meg?t® ®se a szolg8ltat- -k k©°i
szol g8l tait@®ny r®&mtivan a mUk°dtet ®shez el ®gs®ges

szol g8l tat - - kkal verseng a haszng8lat®rt a sz8Il 12t 8§
sz8l 1 2t8s, szakell 8t 8sok feladatai, egy®b fenntar
irgntii i g®ny illetve finansz2ro0z8s mellett a Kkieg(¢
szabad kapacit8§8s terh®re jellemzSen gazdas8gi o0ko
adott szervezet, i nt ®zm®ny m8s szervearedd mRengyyesz®g
azzal, hogy nem kell k¢lsS szolg8ltat-t-1 sz§8I1?2
szabad kapacit§s a afizetSsé6 vagy &apiaci o6 sz§l 1?2
r§szorult szem®lyek ell 8t §8sa, tv ®tt ed @2 § lal 2fteSmsn t asrttl
szol g8l tat- visszaforgatja a szolg8ltat8sba. Ugya
a szolg8ltat§8s el sSdl eges c®l csoportja szempont
kapacit8st | el esnek, hi skemresatbdzabad mk agadigt®nsy e
hanem a finansz2rozott feladat mutat - el ®gt el ens @G
°sszekapcsol -d8sa revid t 8von nagy jelentSs®gUv
al apvet Sen a szolg8ltat8svsg§de3®p8s el ®pUYI! t ead®ke
hogy a t8mogat - szol g8l atok az 8l lamilag finans:
szerepet kaphat nak a t8&8mogatott |l akhat §s mUKk©° dt

ir8nyba ®rt®kes2tve kieg®skzPéeheei kasvajhBat bk ®aebk:e
gazdas8§goss8g8§g8t i s.
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GEPJCRMIGEVEK KIHASZNCELTSCGA

Az ®ves el sz8mol 8sban megadott adatok k°z® tartozi
mely az ®ves szinten teljes2tett el sz 8&mal h&ftmoghras :
szol g8l tat8s mUk°d®si k°r®ben teljes2tett ©°sszes
kapcsol atos adatokat a szolg8ltat-k az ®ves szakt
megke¢l dt ®k, ez al apj 8§n a terg¢l etet ltuk ARWI-N®L ®s h@w
kozott a &«®mja$zmBI| t s§gi adat ok 8t agab6e5Qwk SzUtkt t a
mozgott, az ®vek sor8&n enyh®n emel kedS tendenci §t mut e

A szolg§ltangs feladatmutat -ja ®s a kihasznt8l t s§
°sszefe¢gg®s, a j8&rmUvek kihaszn8lts8ga a v§8llalt -
feladat mut at -A -k elijgeesn2.t et t °sszes feladat mut at - v
feladategys®gn®l ki sebb tel jes2tett fel adgat mut at
mind®ss4eés2® 8tl agosan, a teljes2tett fel adat mut a

emel kedi k, a 8 ®s 10 ezer feladategy-st®dacdalka ©tt i
szem®l ysz8l 12t 8ssal tel jes2tett f el adatdnau teagty-st® gV e
emel kedS tendenci 8§t mutat a j 8§rmU ki has zab8-b4®ws § g,

k°zotti tartom8nyban mar ad s&tollagged staarh - E£ezs 6 @b ®k . a
ki haszn8lts8§gi mutat- a 60%N1L0% zt agtttodng Mkketk@mred a &
szol g8l tat §si k°rnyezet saj8toss8gai |j8tszanak me
A kihaszn8lts8ggal kapcsol atban fel mer ¢l t a kor
m®r Ssz&§mae l@ahstzol g8l tat8&sok minSs®gi meg2t® ®s®ne
mut atgysezer Uen sz8mol hat -, ®rt ®k ®t sz8mos t ®nye
torz2thatja: pl . el | 8§t §si ter¢l et kozl eked®si

mennyi s®ge, j&8§rmUvek bevon§sa a szem®lyi seg2tSk

GEPJERMIVEK HASZNELATENAK JOGCCME

A szolg8ltats8s bizt oshatnys aa jfeelninetnazrSen (i82%tve a
ny vj t - i nt ®zm®ny saj 8§t tul ajdon8ban 811 - i 8r mUv e
ar8§nyban tal 8l kozhaterkekkerkpehl amzSen ¢zembent e
mUk°odtetnek aut -tkean pedivg ,g@24 8r mU b®rl et for m§j §l

A g®pj &8rmUb®rl ettel kapcsol at ban a kapott jel z®
iczemeltet ®si form8nak. Rendszer@msem &adab®ngket ( B
speci 8l i s esetet kiv®eve) ®s a szolgs8ltat-ra hE&ru
jelent, mint a saj 8t tulajdonban t°rt®nS ¢czemelte
hogy a g®pj §r MU G®@rs| @Sev |l Jlat bad megwv alks hthat - al te
a saj 8t tul ajdonban t°rt®ns$s czemeltet ®ssel szen
szol g8l tat 8s bi ztos2?t8sa szempontj 8§b- | seg?ts®ge
ki es®sekor (meghi b8so0od8s, szertweinz)bel gme mreyn bod nd ha t
p-tl 8sa. Ez esetben c®l| s-b®r U®sl,eheer ta [ge€hpe t§F smily e
szol g8l tat 8s folytonoss8gs8nak fenntart8s8ra. Kor

b®rel hetS akad8l ymentes2tett j8&8rmUbSI nagyon kev®
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GEPIJMIRVEK BESZERZE£SE

Kritikus ter¢glet a j8&8rmUvek beszerz®se. Egy akads§g

jelentSs beruhg8z8t10 emielnlti,- kfbo.r i 8t egy Ya] i 8ron
felszerelts®ggel). Ehhez ad-dnak a fidll 2 erreel @ s @
akad8l ymentes2?t®s®nek k°lts®ge. A kisebb, jellemz
eset ®ben az 8r alacsonyabb, de ezek nem v§8Iltj8gk

j 8rmUvet.

Az aktus8lis j8rmUpark | ® es?2t®g@h@®zelf@dehkasznghby st
k®rdS2vbenj §retlepk5@I18, 8&m kaptunk adatot a beszer
illetSen. Az ®rt ®kel het § v8l a®wmsokard&lhypmsa j el |l
fenntart-/int®zm®ny ki z8r -1 ag sarjmgdvetf .or rA8 s m8ls o
l egjelent Ssebb forrg§s a mUk° d®si c®l Y4 t 8mogat 8§8sb-
§tcsoportos2t8s, ez a-na&sdrclzteriz®s@®beak j B4%zott s

A 2009-2011 kozott a szol g8l tat8sok i bnkt leegtrt8&mo g a&th%
fejleszt ®s®r e -HBormizntda®nsds-z e $,68%b ans ajkel ent me ¢ a ge®
beszer z®s ®ben, mel ynek h8tter ®ben az 811, hogy e
hozz8&f ® hetS, ®s akkor is csak a sz8m8g&l.t aAt § s8ar inkUav
135%nhak beszerz®s®ben |j8tszott szerepet egy®b forr

A g®pj 8rmUvek amortiz8kiifjiakegemponeki@&bthetS 10 ®
300 ezer km felett futott i 8rmUvek k©°tegy,45-6x a f

g®pj 8r mUv.etA ®rsert®re szorul - j8&8rmU vagy egyed¢l i
m8s g®pj 8rmUvek nem jelentenek ®rdemi p-tl 8si alt
vagy hasonl - an el °regedett 8l |l apot Yaak) dasBgen

megfontol 8sokb-1 s¢rgetS lenne a g®pj §rmUvek egy |
8§gazati miniszt®rium % fejleszt®si p8lys8zat ki?2r
A csoportos ®s egy®ni interj %k sor8n k°rvoanzal¥%jz - d
i 8r mUv ek beszer z®s ®ben gondol kodnak, ezek ho
gazdas8§gosabban ¢zemeltethetSk a haszn§lt eszk?©
forr8shig&8ny e t®ren jelentSs korl §tokat §&l12t, me
fel ® etlolaj abeszerz®seket. A v8s8rl 8§shoz a | egt®°bb
°nerSvel. E tekintetben jelentSs seg2?téRge®ppen en
ad-dnak ilyen | ehe2t0Ss5®@giedkSs zAa kb0an9 nem volt t8&moga
c®zottan ki2rt, de §8ltal S8neoszaer z®Is@r hjedlSent H®p j f8a
p8§ly8zat. A fentebb m8r jelzettek-bsegeern®steébhas:z
f el a szolg8ltat§8§sok integr8ci-j8b-I ESmPdgmaBst f e
ez Vviszont kiz8r-lag az integr8ci -t v®grehajt - 1
szol g8l tat 8sok sz&8§m8ra el ® hetS forr§st biztos?t
Progr am, mel ynek keret®ben j&rmU bes zvdrsz®&sn®h eszz i kn

csak a fenntart-k egy szUk k°r®nek volt el ®rhetS.
Ter ¢®et Telep¢l ®sf ej | es zt ®mselynekO p@Pi4.2.1-25v® s FOP-6.6.2-18 m
sz8m¥% p8lys8§gzati konstrukci-ja g8l ta&th&sBe®R kaepas o
g®pj 8rmU beszer z®s®t .

A g®pj §€8EmBrl §ssal kapcsol atos szol g8l tat i Vi s:
N®l kgl °zhetetl en az 8l | am szerepvs8ll al 8§sa,
g®pj 8rmUparkj 8nak meg¥%j 2t 8s8hoz.
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A fenntart - -rk®sjzeel emeBsrendel kezi k Yj j 8rmUvek bes

er Svel , a mUk ° d ®s i forr8sok §tcsoportos2t8sa i s
p8lysg8zati forr8sok az el mWwult ®vben uggywnszOktlkr ®Ilg
vol t ak c slu®rghne t &k , nem jelentettek 8l tal 8nosan
|l ehet Ss®get. Sz¢ks®ges egy olyan p8lysg8zati konstr

A kol ts®gvet®si forr8&8sb-1 ny% t a szolg8ltat -

t 8mogat 8§st,

A l ehet Svy® teszis o ed adlag@&lltl &t Eshoz megfel el S
regz2tett jellemzSk al apj8n t°rt®nS beszerz®

A a beszerz®sben r®szleges vagy teljes (°ner S

A t°bb ®v en §t fenntarthat ., hogy a j8rmUve

il leszkgdgzat bm®l meghat 8rozott felt®tel ek mel

GEPJCRMiO FENNTARTESSAL KAPCSOLATOS SZEMCTE SOK

A sz8Il12t. szolg8ltatg§8s mUk°dtet ®se nem csak jel

el e
fenntart8si k°lts®gek sem tedeBigemekg @l ka&tv-ek .k ek SfkS k

A haj-®s kenSanyag,

A karbantart8si ®s szerVetkzZerse®®sk, g®pj 8§r mU

A g®pj 8§rmU ut&n fizetendS helyi ad-,

A kotelezS felel Sss®gbiztos?2t §s,

A CASCO biztos2t §s,

A par kol 8si d2j ak

A YVat d2j ak

A2010-ben v®gzett szakmag®pjed rmild ®seoremt aar t §sa a mM§ S 0c
ki adgsi t ®t el k®n't szerepel t. Ezen b&lP ¢t s @gs. KA
izemanyagok -88la -B@®DeBratosan emelkedett, 2012 2015 k°z°tt visz
stabil 8rsz2nvonal al ajkallédantk$3s 8rocls° kK erj @< SV o letg yt
2016-i g tart-snak mutatkozott. Ez a szolgs8ltatgsok
eredm®nyezett a sz8l12t.- szolg8ltatg8s terg¢l et ®n,

szol g8l tatg8§d lkedna®yeh e m®t

A m8sodi k | egnagyobb tc@teearletl t at ®Rs®pf &r pUet ®n a k
szervizk®°l ts®gek jelentik. Az el°regedS j&rmUvek
i g®nye a p8lys§gzati i dSszakban be®rkezémPetuz®ste kf a
n®h8ny esetben t°bb sz8zezer forintos kiad8sok |
®vben t°bb alkalommal is. Az °regedS j&rmUvek kar
tart.- ®s dr 8g8bb jav2t8§sa nem csak k& |szRgeXKl tteaelr&:
val - kies®s eset®n a helyettes2t®s is probl ®&mgt o
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For rNesmzet i-®&AdV8mhi vatal, K°z|l em®ny hat- -s8gi ¢zemanyag8rakr - |

SZEMELYSZEELLCTES SORCEN ALKALMAZOTT ELSZ¢EMOLCS

A 2009. ®vt Sl a p8lysgzati rendszer keretein bel ¢l
sor8n teljes2tett %t elsz8&mol 88sa. A Tkr. alapj 8§n

szem®l yek sz8l12t8sa k°zben meg®Pgek®nb &zBommPhat - e
kapcsol atban probl ®mak®nt fel mer¢ ¢l t, hogy mik®nt

egyidejUleg t°bb szoci 8lisan r8szorult szem®ly ve
al apj8n az egyidejUleg mttazt szek@byek kHyItt a n
egyenl S arg8nyban kell felosZbanait ogezd-sszésrzk@®&miain e\ e
m-dszer. Ez az el szZB80nb1 8&P zMm-td EPYI®gesen ker ¢l

szol g8l tat8sok k°zo°ott.

A 2012. ®vbens k ®sma i Seg®eb®yany ki dol goz8sra ker¢

el sz8mol §si rendszer. Ebben az egy¢tt utaz- szem®
kezotti, “tvonal tervezS al kal maz§ssal sz8molt | ecg
Az ¢lolt8 ebben az esetben nem fizeti meg a kerg¢l S
hogy m8s el |l 8tottakat is felvegyen.

Az el sz8&8mol 8§si -tr@®Indmgertt°BbP1X3zol gg§ltats§s 4dgevezer
emel kedett, de ekkor sem ®§tt eazl| alak slzmd zy-8d t art § rky &
besz8mol - k al apj8n a szolg8ltat-k egy r®sze egyi
v®geztek olyan sz8l 12t §&gsi tev®kenys®get, ahol e

ezekben az esetekben az ejl sz85m2 t8&s Prsaka alRapjta®sa |
regz2tett megtett t8vol s8g.

2Seg®danyag t8&8mogat- szolg8latok t°bb szem®ly egy¢ttes
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4 . TEBBSZATLLCTES ELSZEMOLESI RENDSZERT ALKALMAZD SZOLG¢LATO
ALAPJC¢N, NR8®WH, 2012

£v Etvonaltervez Km megoszt 8s

el szgmol §s el sz&8mol §s Egyik sem
2012. 2290 82,97% 24 68,70 % 2388,33%
2013. 230 6 83,94% 319011,31% 1364,74%
2014. 221 0 82,46% 34 6 12,69% 130 4,85%
2015. 216 6 80,90% 40 0 14,98% 110 4,12%

Az Yt vteeravle z®s al ap% el sz&8mol 8s al kal ma zv8tettdel, s z § mo ¢
el sS sorban a feladatmutat - meghat 8roz8sa sor §n
kapcsol atban ®rkeztek visszajel z®sek. A t®r2t ®si
t ®r 2t ®s i dz2jbev®tel) sem igazol -dt akt erAv etza®sarsez t @j
el sz8&8mol 8&8si rtenldsmeem aDKR&I mazhat -, i sm®t egys®ge.
megoszt&§s8§ra ®p¢l S rendszer haszngl atos.

GEPJCRMIOVEKKEL, SZCELLCTD SZOLGELTATESSAL KAPC

A j8rmUvekkel kapcsok@an d@xns ar &nel tm®Ir ®®r kezett Vvi ss
figyel met n®h8&8ny fontos probl ®m8r a.

A A jogszab8lyban r°gz2tett 4+3 pontos ¢ ®srog

seg®deszk?z megfelelS r°gz2t ®s®re. A h8rom
elektromos meghajt §s % j 8r mUv e k , ®s egyes, speci 81 i s
eset®n a biztons8gos sz§8IlIl2t8s felt®telei n
ezzel a rendszerrel. Sz¢ks®ges l enne, hogy
rendel kez®sr e 81 1 jon oslpyeacni §) 8 smUeszheélz9g k as z
sz¢i¢ks®ges technikai felt®teleknek is megfele
A A sz8l Il 2t szol gp&lothal tGEnsS jk8atp arcRistz8sen or vosol ni
szol g8l tat 8s k°zvet2t®ssel, a sz8Il 12t §si t
seg?ten®pl b8l aasg8sok k°zotti 8tj8rhat -s8g na
el j8r8s egyszerUs2t®se, ell 8t8&si ter¢lettel
felold8sa), illetve | ®t e2mnel gByVantg8er ¢ ¢mety di

§tl1 8§tng a te&Pgletsem| mBPltat §sok szabad kapaci
azok hasznos?2t 8s8t.

A Szol g8l tat - r®szr Sl javasl at ® rgkyelkj ettetm® neyg y
(atud8§sts8rod) | ® rehoz8s8ra, mely a sz8Il I 2t . ¢
kapcsol at os ppatitv vt ®pasmed al at okat tartal ma:
i 8rmUvekkel kapcsol atos 8l tal 8nos beszer z®si
mUs z aki megol d8sok haszng8l hat - s8g8r a, az e
(ki emel ten egyes fogyat ®koss 8§ §iA tdpaspalas o k s p
gyUjtem®ny | egf Sbb hozad®k a, hogy a beszer
szol g8l tat-knak olyan kollekt2v tud8sb8zis 8§
saj 8§t i g®nyei knek megfelelS jg&rmUvet Vv§8lasz:
folyamatbabeka pcsol hat -k a j 8rmUvek hazai forgal ma

|l ehet Ss®get kaphatnak az ig®nyeknek megfelel
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SZEMEL Y FELTETELEK

T8mogat - szol gg8ltat8s eset®benasa @utaKimav§lrtemdat le:
f Sben hat §megz a k°telezS s+ ®kmai§manni,ni mzm@n bel ¢
szol g8l atvezet S, k®t S szem®l yi seg2tS ®s egqy

munkak®°r©°kh°z kapcsol -d- k®pes2t®si elv8r8§sok t©°b
szol g8l tat8s es&P®bbdrtldl M®PsWhez az egyes szoci §l i

k®pz®s®r SI ®s vizsgak®°vetel mdnyeirSl sz-1l .- 81/ 20
tov8bhbi k®pz®st sz¢iks®ges a munkavsgllal-nak el v®
kovet Sen kell ak bepetantenie a munkav§gllal- t, ®s
i dSn bel ¢l el kell v®geznie. A bejelent®sre ®s k®
v8l tozott, a tanul m8ny ©°9ssze8ll2t8&8s8nak i dSpontj
tanfolyam el ®®g B®s Rkreer (K t meghat 8roz8sr a. A sz 2 m(
adatair | a fenntart-k az ®ves szakmai besz§&8mol
jell emzSket illetSen a fel m®r ®sben az aktuglis hc
j Wliusi 8l lapeolt®ak, memgiek keret ®ben olyan t®nyezS
®ves szakmai besz8&8mol - k adataiban nem szerepeltek

SZAKMAI MUNKAK¥RBEN FOGLALKOZTATOTTAK JELL

Az ®v es szakmai besz8&8mol - kban egyr ®szt az adott
adat airm8§sr®szt pedig a minSs®gi jellemzSkrSIlI ad
t ®nyl egesen bet°lt°tt | ® sz8&mot teljes munkaidSre

megfel el Sen r®szmunkai dSs foglal koztat§s eset ®ber
. r8s szem®lyi seg2t8S ®s 1 fS 4 - r8&§s szem®lyi seg?2
fS a munkak°rn® medadbpttAt @®segmel sz&mol §ssal el
a szakmai rendel et 2. sz8m¥% mel | ®kl et ®muenkk ameSg fsealke

f Sben megadott adat§gr a, mint beto°olt°tt 8l 8shel
p®l dg&n§l mar adv a: ittt a 2,5 hel yet t-203L5 s z ekni®&l°yt
i dSszakokban a szakdol goz- i | ®t sz8mokat tekintvi
szempontb- | bel ¢l |l egkev®sb® a szol g8l atveze

Szol g8l tat8§sonk®nt egy fS foglalkoztat8sa sz¢ks®¢
p8l yg8zati ci klusban el Sf orhcedlyte,t tlredadgy mumnklak®-Ir dtewe z
munk ak°rt hoztak | ® re a sz»0hBlt@®vek, i dBsatkban 2
szakmai | ®t 2,7% kot me ghal adt a a t ®nyl egesen ebbe
foglal koztatott szetm® yeek a zggymmak or210alt2 | ®nyeg®ben r
besz&m k al apj 8n kisebb | ® sz8mhi 8ny is fell ®pett

fel m®dr ®s¢nk arr - | tan¥%skodi k, hogy a szol g8l atvez
probl ®m8t | el ent .

A szem®lyi seg2t®s eset®n a kezdle®tekz Shotj eméd gmalISa
foglal koztatnak szem®lyi se@20tlPket®@vd eas etz BRIMEaLt k ®
jelent meg, a k®sSbbiekben ez folyamat&san nda?k
i dSszakban vE8lt intenzPew ®@&r Ghssktakls®set 2WdAdI4t ki |
a munkak°r°ket tekintve az ®ves el sz8mol §sokban.
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A g®pj 8&rmUvezet Sk eset®ben a tendencia a szem®ly
p8rhuzamosan zajlott, b8§r a cs°kéaef®sl tendenai €5
a2012 ®vre esett osazt °obtbtl em® rcthedi@era.t 2014

A folyamat me g°tt jo azonos?2that: - an a finansz
feladat mut at - k ®s a t §8mogat 8s cs°kkent ®s e r ¢
fenntarthatatl annBbtdbtgoa-mag®saz8&mokat. Al 8t &§ma
el sz8mol §sokban a magasabb szem®I yi | ®t sz8mhoz ma
t 8rsul . AR0DEen2000 szakmai st8tuszn8l t°bb volt a t
ez2014-ben mindehg4876sfSt jelentett. A 2015. ®vi el s:
tov8bb cs°2Bkreent ,Alszol g8l tat- -k sz8m8nak cs®°kken®s
j8rt a k°telezSen el S2rt | ® sz8&m cs°kken®s®vel (I

magasabbyar ot at (27 %) . A cs°kken®s a szem®l yi S €
m®r t ®k bent, Rivt tal-ladlt GL%UkKe®lt]|l 8shel yek sz 8ma. A sz
®rintette |l egkev®sb® a visszaes®s, nyilvs8nval - an
sz8ma kezdetekn®l sem t®rt el jelentSsen a k°tel ez

11. CEBRMKMAI LETSZ¢EMOK A TEMOGATD SDLGELTATESBAN, 2009

1000

900 Szol g8l at vezen®l yi LGC@®pktoE si ve

905 896
800 851

700
701 670
600
636 617

500

400 454 474 449

392 384
300 347 348 334 362

352

100

20009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

12.¢ BRASZ AKMAI LETSZEMOK ARENYA A K¥TELEZSEN ELSCRDPIEE£TSZEMOKE

150% ~ ~
=+=Szol g8l atveze=Szem®l yi segF2t=G®pkocsivezet
140%
133,14% 1206200 142,03%
) 0 0,
1300 137,31% 139,13%
0
13270%  13215% .0 o0 131,16%  131,34%
’ 128,08%
120%
121,38%
110% 115,22%
111,78%
< 2
100% ¢ 102,650 * @ O {2
101,76% 097% 102,14% 101,09%
,09% 100,36% 98,55% 98.88%
90%
2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014, 2015.
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A 2015. j Yal i ustii 8llelka®rodte z®5sbriNN az ®v es besz8&8mol

8l 1l 8shelyek sz8&g8m§t , hanem az abban dol goz- S Ze mG
alapjg8n 1 148 f£SrSI, mint a szakmai rendelet szer
kaptunk inform@r®st . kiAt flettSk v§l aszai al apjg8n 8§t
szol g8l atonk®nt, ebbSli 1 fS szolg8latvezet§S, 2
g®pj 8§rmUvezet S. A szakmai rendel et szer tant f

szol g8l atveaet3e nfP2ytr%s®m PI®p7 Br mUvezet S.

13. CHBRMAMKMAI MUNKAK¥RBEN DOLGOZD SZEMELYEK SZ¢éMA, 2015. JELI

G®pkocsi vie3adrd0s

Szem®l yi | 5700

Vezet] 237,00

0,00 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00
Egyes szolgs8ltat-k teljes foglalkoztatott:.i | ®t 52 ¢
ko telezS minim8lis | ® sz8§mot, ezekn® a szolg§lta

seg?2tS eset®n | ®pett fel a hi8ny. Egy dettRdejaz k , ez
adatk°zl ®s idSpontj&ban m®g fel nAemszdllg®lttats tkste
csak a k°telezS minim8lis | ®t,sza8mder §Rbdiel ®kek dl4s

tekintve a k®t p8ly8zati ci k| usbkant eekzi matzh eatr §n yT s §
a a szolg8l-3afSknaK kal maz a -eni ngm8snon At slz&Mm, az
| ®t sz8mok-otl t @gsbBmek Kki. A |l egmagasabb fogl al kozt

megjel°l ®sre a v8laszad- -k k°z°ott.

A szol g8l atevteRret &knteen az 1 S foglalkoztat §sa
esetben jelezte 2 szolgg§latvezetSk®nt al kal mazott

a vs8laszad:- szol g8l tat 8sokn§gl a | ek®rdez®s idSpo
szol g8§l7&aok j ogszab§8l yban regz2tett mi ni m8l i s | ®
munkak®©rben. A |l egmagasabb szem®I yi seg2tSi | ®t

G®pj 8§rmUvezetSi munkak®°rben a | ek®rdez®s idSpont]j
706%aa jogszab®lgyzlranett mini m8lis | ®t sz&§md&tl dlokalum

el S tovs8bbi 1 fS g®pjs&rmUvezetS. Az egy szolg
g®pj 8§rmUvezetS sz8&m 7 fS volt. Az adatok alapj8n
®s a 2015®n j &dlitlitatss zem®l yek sz8&ma k°z°ott: az 8tl a
teljes2tett feladatmutat- (b&r jelentSs a sz-r§s)
a dol goz-i | ®t sz §mmall
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14. C(BRAMLGELATOK MEGOSZL¢SA DOLGOZDI LETSZEM SZERINT, 2015.

15. ABROLGELATOK MEGOSZLESA AZ ALKALMAZOTT SZEMELY!I SEGCTSK

f f
1,3% 0,8%
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16. CHBRAOLGELATOK MEGOSZLESA AZ ALKALMAZOTT GEPJERMIUVEZETSK S

MUNKAK¥RBEN T¥LT¥TT |1 DS$, FLUKTUé¢CI D

A szakmai rendel et szeri nttiatnmunk ako® rg°okzb ekn efsced |®Redlek

szakmai p8lys&n, adott munkak©°rben eltoltott idSt.
fluktu8ci- negat2v t®nyezS a minSs®gi szolg§ltat:
akt2v szakmai munkS8ra dlak altmpedmynilkcastakpaszer ¢l et e
al akul hat ki . Ebben a k®r d®s k°r ben az inter | Yz
j el ens®g®t, annak kock8zats8gt, okait (pl. ki®g®s) .
A p8ly8n teoltott idS el vi maxi muma 121, 5k °&lat (t29 00 3
model | k2s®r |l et idSszak -ta p8&8ly8&n | ®S munkat §
figyel embe. A h8rom szakmai munkak?©®rt tekintve |j
i dSpontj8ban dolgoz- szem®lyek k©°zg¢l kibd S s4zOa k% bnagng
kezdet't dol gozni a szolg8ltatg8s terg¢l et ®n, 60 %

ut -bbin bel ¢l 20% az el sS-2P8I11y § Zeetri¢g | ¢ i kal usszbcalng §(I 2
pedig a m8soditkKdgn (2012

5. T¢BBAKRAOV DOLGOZDAKL MEAOS MUNKAKY¥R BETY¥LTESENEK KEZD$ |1 D$SPC

Szol g8l at Szem®l yi G®pj 8r mUv «
Nor mat 2 v i 2003-2008 40,0% 41,8% 34,2%
1. p8ly8za 2009-2011 20,0% 19,0% 21,5%
2. ps8lys§za 2012-2015 40,0% 39,2% 44,3%
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A szolg8latvezetSk ®s a szem®lyi seg2tSk argnya

g®pj 8§rmUvezet Sk eset®ben talglunk elt®r®seket. A
sof Sr°knek cHAP&8Nn kazdett m®g a nor mat 2 v i dSsz;:
szol g8l n,®58%sulka m8§r a p8lys8zati ciklusok valamelyiKk
Figyel met ig®nyel, hogy magas sz8mot mutat az VYj
munkat §rsb-1 egy az el m¥%“i t egy ®hAbtel @Pk@®s et tSpoas:
egy ®ves (vagy ravnnd& bb) munkavi szonnyal rend

szolg8latvezet Skn®l y¢a&aBt 3&)|l egmagasmapd a szem®l yi
(16, 8%), a |l egalacsonyabb ®rt®ket a g®pj &§rmUvezet

17. C(BAKACV DOLGOZDK MEBOSEAKSRBE LE£PE£S | DEJE SZERINT

16,00%

BSzol g8l at vezeetn8&kl yi 9I&®PPi Sk mUvezet

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00% -

2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

Tekintettel arr a, hogy a szolg8ltat8§sok sz8ma ®s
8§l land-nak tekinthetS, az % dolgoz-k magas sz§ma
szol g8l atok -2@fmma RODA2t t alig v8ltozott, sakmad % or
szol g8l tat8st el hagy: szem®l yeket p-tolj8k, teh§gt

6. TC¢BWEJABELEPS MUNKADRRBEBBK BHLA4EVES BONTESBAN

Szol g8l atSzem®l yi G®pj 8§r mUv

2014 | . f 16 39 29
2014 11 . 18 42 22
2015 | . f 25 53 31
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Emi att figyelemr20m®l tel sfof@®l @v®ben m®rt Yj bel @
°nmag8ban meghal adja t°bb kpr8@8bb®l ®vesehpdasto®r 8 Pk

®vi Y bel ®pSk sz8&8ma meghaladja a 2014. ®vben n
szolg8ltatgs 2O®ndl éetd@szakban jelentSs hum8n er 5fc
A 2015.-jMiiszony2tg&si dyw@wamoszoigFeaewmeret Sk 8§t a

szem®lyi seg2tSk 5,25, a g®pj&rmUvezetSk 5,75 @ve

MUNKAI DS

A munkaszerzSd®s szerinti het i munkai dS t8j ®kozta
form8kr - 1|, il 1l etverugalfnoagsl sad gkérz-tla.t 8§84 t 8mogat - sz
eset®ben a jellemzS munkaidS a napi 8, heti 40

el ver8§sainak. EttSI elt®r®st csak olyan esetben t
szervezeti egysl®gdadtl |veazwet $iz afkefleadat ait is el |l §tj a
a heti munkai dS 8#bwu&l ansapdd -8k heti 40 - -kesetbeni | | et v

tort®nS foglal koztat8s eset®n ennek megfelelS m:
jell emzi kegn adalegod-etmegvg8l tozott munkak®pess®gU s

dol goz- kat il etve r®szmunkai dSben vagy osztott
g®pj 8§rmUvezet Skn®I79%b ang laa slzetdi- kmunkai dS napi 8,
ki sebb heti raegyg¥¥dk ozatt munkak®pess®gU sz

r®szmunkai dSben vagy osztott munkak©°rben foglal ko

OSZTOTT MUNKAK¥R¥K

Font os k ®r d®s , hogy az egyes mu-a k ang%r bsema kd ell gadza
szervezeti fedyws@dmo®lat? Jell emzSen szolg8§latvezzat !
osztott feladatell 8t 8s, szem®l yi seg2tSkn®l , i1l e
el Sfordul az osztsozzdl grid rak arkezrat $R1 83t 8% hogy a t
szol g8llaett tmem8s szakfel adat vagy szervezetdi egys
szem®lyi seg2tSk epet®ben,chalfy4dm§% szakfel adatn§l
vannak feladataih8zjielsltgmzS®uny ¥%j t8&s, idSsekai ill e
el | §f®sadul tg@epljSrmMIvezenaSkesd, 6®szt a t8&mogat - sz
m8&§s szakfeladatban. A t8mogat - szol g8l at feladat
betegsz8ll2t8si feladatok, a szervatzeitnan€ st Smoga t§:
®s jelentSs sz8&mban gondnoki, karbantart-i felada

VEGZETTSE GEK

A megfelelS v®gzetts®g, a szakmai felk®sz¢ lts®g a
jelenti, tekintettel arra, ubdégy, a mobhkak?s2kiplkin
k°vetel nek meg, mert a szolg8latok tev®kenys®ge |
®l etvitel ®nek minden sz2nter®re ®s tev®kenys®g®r
hordoz- k®pes?2t®sek vinzmgdldena®ppeekinferimat 2 v.
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Aszolg8lateeee®B&n a szakmai rendel et a vi zsg?§gl
v®gzetts®get fogadott el. A v8laszad-k kisebb r ®s
sorolt v®gzetts®get nevezettsmenm®l Ezekkik®°a®°szralmd
egy kor8bban hatg8lyos v8ltozata alapj8n szakk®pz
szakirg8ny¥% felsSfok¥% v®gzetts®g megszerz®se folya

Avsglaszad--& 86y A4%9, 3% kett S, 0,4% pedi g httenom da
neves2tett v®gzett s®ggel rended kezo &i. 8lA sv ®guwnrek & ss
okl eveles (Msc) s z o0 ebiagnl i vwsa nnmuankk 8jse | e3n7 , S22 ci 81 pedacg
52%0t k®pviselnek az okleveles (Msc) szlhAszakmhapol it i

rendel etnek megfelelS v®gzetts®ggel rae na e Ihlige D n
v®gzetts®g valamelyi k®vel (esetleg kettSvel) ren
van jelen °n8l | - svzZRgcziegltiss®gnke®netd zas er,, myeynitgdri@md & @ s

®s igazgat §s¥tggranak&or ezeket a v®gzetts®geket t
kit°oltSk m8&sodi k vagy har m&ahdukior ¥ Rk le®pg s ®tgtUs @gzke@®mG
fel mMmdr ®s el k®sz2t®sekor nem volt a v8laszad- szol

18. . BRASZOLGELATVEZETSK VEGZETTSEGEI A SZAKMAI RENDELET ALAPJE¢

(0,8% 2.4%) [ 3,2% ) 3,2%]
-\

Mszoci 81l i s
Mokl evel es
munk§8s
Mszoci 8l ped
M okleveles

szoci 8l pol
Mi gazgat §ss
mment 81 hi gi

mgy -gypedag

mszoci 81 i s

Aszem®l| yi esseegt2®b&kn a szakmai rendel et igen sz@®I e
eg®szs®ge¢gyi, pedag- - gi ai ®s gy -gypedag-gi ai vV ®g
kor ®ben | egagny aklir Safbdor du | - svz@®qczi e§titiss®eggoandoerz ®a§EBpoh
®s m8s, szakirg8ny¥% v®gzetPs®geksmgPbent ezsadj &f ar
6508t . A m8sodi Kl hal g@eosasgpol - ®s (18%)pd Hsnadikems szi sz
pedga smci 81 i s avs®gzziestzttse®hgs 81 | (8%). A felsbBbok§l ve®
munkg8%) Wmsow@ 8§l peddd)giordul eslegg2a Sskz ekmi®t®hid rg.l i A
ott honi §pol -®sckesggm3 mekgondoz: - ,-®szddij #siBsgv ®d e

cgyint®z§s, pedag -gy®P@azetatss@gesktleins sz8mban fordul
vR®gzetts®gek megl ®t e mel |l et t .
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19. ¢(BRAMELYlI SEGCTS$K VEGZETTSE£GEI A SZAKMAI RENDELET ALAPJG

MSzoci 8lis gc¢
§pol -
MSzoci 8lis g¢

szervez$
BEMent 81 higi ®r
asszisztens

BSzoci 8l is as

BSzoci 8l i s mt

mCl tal 8nos 8¢
§ltal 8nos ac
MSzoci 8l pedac

MGy -gypedag- ¢

asszisztens

Ag®pj §rmUveget ®ken a szakmai rendgobsett a8 By tk ajteelg® |

el v8r 8sk®ent . A v®gzett s®gr e vonat koz- k ®r d®s be
g®pj 8§rmUvezet Si jogos2tvs8gnyokat§r wf®gwertd z-®ig,e kle z f(
szem®l ysz8l 1 2tg§sistbi ¥sgdk,g ®P ¢ Borom Uandelkezik Gakamilked .

eg®szs®g¢gyi ®s/ vagy szoci 8lis v®gzetts®ggel, it
v®gzetts®g fordul el S. Ezen fel ¢l jell emzSen mUs:
ami ©°sszhangban 811 azzal, hogy \vae 7 etl $n®r ®ts (aV ey §l
el gondnoki , karbantart - i fel adat okat a mUkeodtet S

MUNKAK¥R BET¥LTESEHEZ SZ| KSEGES TANFOLYAM

A szakmai rendelet 39/ D. A (2) bekezd®se ®s az ¢
k®pz®s®r SI ®s vizsgak®°vetel m®dnyeirSl sz-1.- 81/200
k®pz®s el v®gz®se szint®n vi zsgyAdIlag Slinkt A3 F%raghySskt k @
adat k°zIl ®s idSpontj&8ban m8§r elv®gezte a k®pz®st .

hogy a szolg8ltatg§sban t°lt°tt 8tlagos idS nem h
(8tl agosan 1,7 ®v), t°bb esetben jeel®RszmMBiKt&rk i ®NT I
a fel m®r ®s idSpontj&8ban zajl- 2015. ®vi k®pz®seke

el nem vk®&gzz°Stkt 21% mek@hal®aedtan dolgozik a szol gs§l
szem®l yi eseg®h8kh a k®pz®I33%a veslleva®tgead Ak nemmel v §I
8tl agos szolg8ltatsg8sban t°ltett idejebél 2BItBO%. a
jelentSs sz8&mban ®rkezett visszajelz®s a folyama
eset®ben a bejelent®s mMAyamambtanr §t ®vtS meg baifdSls f
miatt, vagy az®rt, mert a szem®lyi seg2t$S k®t ®ve
el vegzSk arg8nya a h8romemuskaklVk2 &P B8k| aal egmagas
763%,de ez sem tekinthet®skiaehbrnemkv®hzERpEt|l agos
ideje 1,66 ®v, a k®pz®st m®g el nem v®gzettek k©°z°
arg8nyaand %a k®t m8si k munkak®r n®I kapott ar8nyckn
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Az egy®ni ®s csoportoskaint ®s f takv ®tog I8Senk eits fkorgiatl ma
k°telezetts®ggel kapcsol atban, ezen fel ¢l a k®rdS$S
is nagy ar8nyban jeleztek probl ®m8kat a t®mak®°r v

A A legt°bbet kifog8solt t®tel en k®pmz2R®PY Sk mUve®

tanf ol yami dzja 63.300 Ft, a szem®l yi seg?2t$S
Ft. Ehhez ad-dnak m®g a k®pz®s el v®gz®s®nelk |
®t kez®s). Ez jelentSs kiad8st jel enste auts8zol
pedig nincs akad8lya annak (mint arra volt p:
i dSn bel ¢l megszUnj©°n a munkavgllal 8sra ir8n
A A k®pz®s rendk2v¢gl i dSig®nyes, az el m®leti

jelent a szol gghhzak®sabkanned®zs®get okoz a t §
hel yettes2t ®se.

A A k®pz®s szakmai tartal m§t illetSen is v&§gl
hasznos2that-s8g8ra vonatkoz: - an. ¢l tal 8nos v
elavult, jelent S®g&tsdol goz8&sa sz¢ks

A K¢l °n probl ®ma, hogy a szol g8l at dol-3o&vyVeal a
jut csak el a k®pz®sr e, ugyanakkor az el | ¢
i smeretek §8tad8s8val nem kellene ®veket v§&rn
viszont a kapcso | - d - anyagi k°telezetts®gek miatt 3
felvs8lIlalhat -

SPECI ¢LI'S FOGLALKOZTATC¢SI FORM¢ K

A v8l aszZéWa kjelezte, hogy a szem®l yi seg2tS mui
megvs8ltozott munkak®pess®gUnek sz§mati,g %%rge/g ssRege me
dolgozi k. A g®pj&8&§rmUvezet Sk k°r ®ben a megvsotozot
az °regs®gi nyugd?2|j mel l ett fogoal Rorttatottak ar 8§

KI £EGES (BURNOUT) JELENSE£GE

A szolg8latvezet Skkel k®szhtetrf Yueggap®niki ®@melcsepof t
p8§lyael hagy8§s ®s ennek egyik kock8zati t®nyezSjek

A g®pj &8rmUvezet Sk®nt ®s szem®l yi seg2tSk®nt fogl
rendk?vygl al acsony, e n n®ska swza8mo sA njeglad #Rlveghiatk°r ¢ |
szol g8l tat8snak kev®s ®r de mi | ehet Ss®ge arr a, ho
moti vsglja, il l etve megtart 8sukat ilyen m-don el S:
van a dolgoz-k | et¥ogyhemnitst®g ®ma&dkad seset szgmok, a
jell ege t8rsulva a rossz munkak®©°r ¢l m®nyekkel (pl

stb.) mindez n°veli a dolgoz:- elveszt®s®nek kockg s

A fizikai megterhel ®s mel | ktith?a 8§pdzijech@anti.g@BnplegW?!
§t ® hetS mindennapinedl®lze nstz®tne’k ,y i & ®g e k elle® elena & §'t

vannak nagyon komoly konfliktushelyzetek, mel yek
is komoly neh®zs®get jienlte®nt nae gad gt Sk¥meke.z SSza mun
felel Sss®g, mely alacsony megbecs¢l ®ssel | 8&8r egyyg

49



Minim8lis a pozit2v visszajelz®s az &ell 88tottak,

el l enben a negat2vumok rendkzvygl e okgkal szembénie | ernne
kommuni k8ci - ban.

Ehhez kapcsol -di k, hogy hi8nyzik a szupervzzi- - e
neh®zs®gek feldol goz8s8t, a seg2tSi szem®l yi s@G
szol g8l tat8&sban dolgoz- k res e ®e Bt pr ok tRarlak ® t Kk
t %4l mutat -, kifejezettenszakmai fejl Sd®st biztos?2t
A munk a mi nSs®g®r e ki hat, hogy a |l egt°bb szol
dkedvezm®ngerHddzer ®t ®p2tette ki, ami | egi nk8bb a

jelent kezi k. Ahogy egy szol g8l aiasebdk? §s@mggtf ogabamhma
|l ehet csaldep:- vobmioat eegyfnaj tfel®z grokg a a munkav ®g z

t8von destrukt2zv | ehet a munkamor §I ®s a sz.ol g8l i
Tov8bbi kritikus t®nyezS |l ehet a munka ®s a mag§8n
t°bb t®nyezS 8§lI1. Jelen van a rugal mas szolg8ltat
nyitvatart8si idSszak8n t %l soksdakoel heSdye®b niidsg pto rkte
hi §ny8ban a amudkawshShmaagps§n®l etre. Van egy jellegz
vonzata a jelens®gnek: sok szolgs8ltat- -n§l a seg?
el l 8tottak hozz8jutnak a digegfEmmEkrarfpadiz@ m&molze h
a munkak?©ori kommuni k8ci - szisztemati kus el hat §
el hanyagol hat - a seg?2tSi szem®l yi s®g bevon-dg&8sa
vannak racional i(@iilthah2vijedle metia ni dc,s dne§ s°,s sazkeis ss®qc
egy®rtel mUen jelezik a professzion§lis szakmai t §
hi 8ny§&t.

BERK¥LTSEGGEL KAPCSOLATOS SZ¢MCTESOK

A2010-ben v®gzett szakmai fel m®r ®s b S| m8r kider ¢l t
legnagyobb ki ad8si t ®t el t a szem®l wi kkiaa §$80%%g t58€d | §
jelentette. A 2015. ®vi vVvizsg8latunkban is kiemel't
A szolgs8ltatg8sban dol goz- g®pj 8rmUvezet Sk oys sze.
b®r ez®sU munkavsgllal-k k°r®be sorolhat - k. Az g1 |
finansz2roz8s% idSszakban a k°zalkal mazott:i b®rt 8§
2009-2013 k°zo°ott a nem 811 ami fenntart -k eseott®ben
kotelezS, de a szoci8l-tSIthav®hybaol®pSj mndgs21§s:!

fenntart 8s %, p8ly8zati Yat o n finansz2rozott szo
k°zal kal mazotti b®r t 8bl a szerinti b®r 2a0 k8.l nRvzkEesm
m-dosul t, ez®rt a szolg8ltat8§sok aterepenod6 dol gt
ill etm®ny®t jellemzSen a garant8lt b®rmini mum hat
t 8mogat - szolg8latok dolgoz:-i eset ®ben ®etdemi b®r
BS§r a k°zalkal mazott.i b®r t 8bl a a p8lys§zat.i finan
®venk®nt megs8l |l ap2tott mi ni m8l b®r , il 1l etve b «
j°vedel emad-z8ssal, j8rul ®kfizet®ssel °swlakd ¢ggS$S
dol goz-k nett:- j°vedel m®re, ezzel egy¢tt a fennta
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20. C¢EEARMI NI MUM £S KAPCSOLDDR0IZ ¢RULEKAI 2009

180 000 Ft

Nett -

160 000 Ft

140 000 Ft

120 000 Ft

100 000 Ft

80 000 Ft

60 000 Ft

40 000 Ft

20 000 Ft

0 Ft

20009.

For rHRs :Por

t 81,

b®&Munkav§sgl |l al

2010.

2011.

b®r kal kul 8t or

7. TCEBLLWBZARMI NI MU{Z012 009

B®r mi ni 1 Ne
2008. 86 300 Ft
2009. 87 000 Ft
2010. 89 500 Ft
2011. 94 000 Ft
2012. 108 000 Ft
2013. 114 000 Ft
2014. 118 000 Ft
2015. 122 000 Ft
2016. 129 000 Ft

A b®r mi ni mumR 046 2WiG9zonyl at 8b an42 PG it
nett

emel kede

mi nd°® ss z &89eébn Fi7 h -

tt,

meg az ®vek

A b®TF mi n
stagnsglt
jelentke

i mum

z S,

emel ked®st a

k°lts®ge
nem hagy

ad-kedvezm®ny

8l tal 8§8no
meg pontosan.

hat

san

ez

tt -

67 435 Ft
67 890 Ft
70 062 Ft
70 549 Ft
70 740 Ft
74 670 Ft
77 290 Ft
79 910 Ft
85 785 Ft

azo

sor §n.

nett
, ®r demi
SZJA

nett

nem

veh

a

e me |

-t terh&uskBétvansgs terhel:
2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
tMunkav?I Munk§IAta Teljes |
terhel S | terhel S Kk
18 865 Ft 30 861 Ft 117 161 Ft
19 110 Ft 26 745 Ft 113 745 Ft
19 438 Ft 25 508 Ft 115 008 Ft
23451 Ft 26 790 Ft 120 790 Ft
37 260 Ft 30 780 Ft 138 780 Ft
39 330 Ft 32490 Ft 146 490 Ft
40 710 Ft 33 630 Ft 151 630 Ft
42 090 Ft 34 770 Ft 156 770 Ft
43 215 Ft 36 765 Ft 165 765 Ft
P rswstzte-g g e | ( +

nban

et S
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- val

egyenl e

® sszeges eazoka8dn2 2102180k P 88t ki ggak D
ked®s

20 1.3t e®wtl 8t e pte-lde n2t0 1
ve®grehajt
b®r z&m8rA Jomnlt @S$d it eld § lkthatg-y t e
a nevezet tFt /difs57%)k P asrs z5e2g goe? 0 te.meT &kremd®s z e t
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egy¢tt

az egy®ni,
azonban

figyel embe, hat§

ad- al apot
a munkav &
suk a szol



A t8&8mogat - szol g8l tat §s eset ®n 8l tal 8ban a szol

v®gzett s®ggel rehdekrkarz8ttfogkas ars8nyban szem®
tal 8l kozhatunk m®g ilyen v®gzetts®ggel. A diplo
avesztesei 6 voltak a rendszernek, hi szen a k°zal k
a 3 ®venk®nti 8tsypeoj &lsem? ke keaR015eenep ®dk®na b ®r mi n
el ®rte az F1 besorol §8s b®r szintj ®t, ezzel a Sze
di pl om8val rendel kezS foglal koztatottak b®rsz2nvo

me go | da8 sstz oc i 8dti sb &rgyerdsie® k

A szoci 8l i s §gazat, ezen bel ¢I a t 8mogat - S 7
b®rsz2nvonal 8nak jav2t8§8§s8ra & SKkorbreSreyzatt e2®1 3.z om§
b®r p-tl ®kot, il I-te§lvep il .a jWild u®kzat S Ab®®r p- -t @k
szol g8l tat8sban dolgoz-k besorol 8s8ra ®p¢lve, kgl
2 gyagy emel i a dolgoz- k b®r ®t , hogy azt a fennt
ki gazd8l.kodnika® zal kal mazot téi aEMW®rk &tbd qa- ra 8d ban ®V €
mi ni mg8l b®r / b®r mi ni mum emel ®s e f ol yamat os b®r n¢ ve
b®r hel yzet béHO6 akatFég: -ri 8k als- fele voltak, a ki e
magasabb vRgzett s®gU szakdol gozntkSs s zt§8m8orgaa t § setl.
kezal kal mazotti b®rt8bla, a szoci 8lis 8gazati b®r
®l et p8lyamodel |l teasrzwe ketztet ®®r th®lzltdEB8 k | ®tr e.

MUNKAI DS KI HASZNCLTSC¢CG

A teljesztett feladat mut at - valgy ° sasmmeket @ me | &klenddrs
munkai dS ki haszn&Imed geid ®m®t ater ed m®nyezi . A 4 eze
ki sebb teljes?2t®s esst ®@rt®enmPDKklozabbsawlOezar | k adi
feladategys®g Kk°ozotti tartonm$nyYramkie@dr csla®Rria & z@

seg?t ®ssel tel jes2tett feladat mOtOdt ftel waas 2gk si®igc
tel jes2t ®snol ®ri k ®k @uskkaiihgaSsl ztrna& | -tks 8ag i7 0@ t ®k e t ,
stabilan jelen van a ma gtaastaSbsho kt ekl °jre®&b?etn®sils .sz ol g §|

SZEMELYI FELTETELEKKEL KAPCSOLATOS EGY£E£B JELZ

f A szolg8ltat-k r®sz®r Sl jelentSs ig®ny mut a: kc

®s coaching jellegU szakmai t8mogat8sra.

f A szolg8latvezet Sk r®sz®r Sl i e§ny2dl§e8lhaotz weaz
menedzsment ismeretek 8§tad§8§s8t a k®pz®si rends
T A k®pz®ssel, tov8bbk®pz®ssel kapcsol at ban €
kapcsol atokr a, egy¢tt mUkeod®sr e, egy ms8s koezo

k®pz®sekresekKrg,| eszak®mai mUhel ymunk8kra kell |j
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A SZAKMAI RENDELETBEN FEL NEM SOROLT MUNKA

A szakmai rendel etben felsorolt munkak®°r©°k°n t Yl
egy®b szakmai feladatel Ig8ta8 sk ocz@lajt88bs-tl. tE rtte@&n S tfeat b
interj % sor8n k®rdezt¢nk az egyes munkak®°r°kben f

feladatokr -1, a foglalkoztatg8s form8j 8r 1. A k®r
®r kezett, a s zmnéngvs8lltaastz-okl t4/ 5 agy v8lasza al apj 8n
| ®t sz8mon fel ¢l munkav§8l |l al - kat . FS tendenci a,
eset ®ben k°ezvetl eng¢gl a t 8§mogat - szol g8l tat 8shoz
munkak®©r, az il yen fletlatd-a/tiorkta@z m®nyz kl°z§F ont j §ban

vonatkoz- k°lts®geket pedig a szolg8ltat8sok k°z?°

21. C¢HESRMKMAI RENDELETBEN FEL NEM SOROLT MUNKAK¥RBEN DOLGOZDK

MTechni kai feladatokat ell 8t szem®l yek
MGazdas8gi, adminisztrat2v feladatokat el l 8t - s
MSzakmai feladatokat el l 8t szem®l yek

mEgy ®b

A legnagyobb @aBdayd&qi ®s t&dmifnd bstzdt aethd k8 t - szem®l
foglal koztatnak a szol g8l tat8sok, d°ent Sen p®nzy
ar8nyban a szolg8ltat8§s egy®b adminisztr8ci-s fel
form8ja d°ntSen Kjt. imal zeottvtei Mto.gvs msemintyt, i kalsk aalr
v8llalkoz8si tev®kenys ®gechnikefgldadatecks €l | §2 €88 a®$ - VA
szem®l yi felt®telrendszer ®p¢lt ki, itt jell emzSe
meg (17%), a foglalkozt at 8 s gyakorl atil ag al kal mazogzakmai j ogvVv i
ki seg2t$S ésétn@beéenkigen sz®l esk°rU feladatk°ort kap:
i nt®®zm®nyben feladatot el | 8t - szakember ek (pszic
t 8mogat -§lstzaotl&gs el | 8§t ottjai sz8m8ra is, emellett v
p8l y8zat okkal dol goz- munkat 8r s) , Sgyint ®z2®shben

r@szt vevS szem®lyek ker¢ltek felte¢egntet®sre (°ssz
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¥NKENTESSEG

A 20122020 ®vekre sz-1- Nemzet.i ¥nk®ntes Strat®g a
Korm. hat8rozathoz) helyzetle2r8sa alapj8n Magyar
8tl agsg8nsgl alacsonyabb m®rt®kben jelAMamy&.r oAs daHka

jell emz$§, hogy az °nk®nt ess®g csak al kal mank®nt
rendszeres °nk®nteskedSk Sz 8 ma nem emel kedi k, a
ar8nylag ritk8n, rendszertelen¢gl ®s szervezetdi k°

Az °nk®ntess®g vizsg8har8raksrat¥epdwk& nem mentesek
de abban egys®gesek, hogy az °nk®ntes tev®kenys ®c¢
(bsr a m®r ®s ek ben ez a ter ¢l et °sszemos-dik az
megeml 2t eni azokat asofk&btb, nmmeegl Sylelkaept2 ta§ Nemzet i ¥ nk
ter¢l et anal 2zisekor gyenges®gk®nt , i1l etve °nk
meg8llap2tott:

T Az °nk®nt ess®g magasan i skol 8zott, i - anyag
kapcsolatokkal rendelilkéz®@m@tegekn®

T Az °nk®ntess®g sokak sz8m8ra csup8n ingyen run

T Nincs rendszeres kutat8s a magyar °nk®ntess®g

T A t8rsadalom sz8m8ra kev®s az inform8ci - az °n
®s a bekapcsol  -d8s lehet Ss®g®r S|

I Viszonylag kev®s v 8l lalatng8l integr8ns r®sze %p t 8r s
az °nk®ntes programok szervez®se. Szinte csak
r®szv®tele jellemzS.

T Nincs 8t fog- t 8mogat - rendszer az °nk®nt es p

szervezetek (°nk®ntes centrumok/ pont ok) mun Kk §
®r dek ®ben.

T A fogad- szervezetek t%W nyom- t°bbs®ge m®g min
megfelelS fogad§s8§ra ®s megtart§8§s8ra.

T Az ©°nkorm8nyzatok nem sz8mol nalk maz ®? hR®® eb s

abban rejl S |l ehet Ss®gekkel, ezzel p&rhuzamosan
biztos2tanak az °nk®ntes programok szervezSi @
1T Az i Nt ®z m®nyi szf®ra nem el ®yg® nyitott ® s
egyéctt mBked® ez ®rt sz8mos k°zfeladat el |l 8t 8sa
kaphatnak szerepet, vagy munk8juk szervez®se n
T Nem rendel kez¢nk rendszeres i dSk°z°nk®nt , r
adatokkal.

T A munkan®l k¢l i ek viszonypgdcagol kan@k dsetd emuikke
i dSszak al att °nk®ntes tev®kenys®g v®gz®s ®be
i ntegr8ci - s progr am, tart - - san munkan®l k¢l i 2k
sz8m8r a.

T Az °nk®ntes programok akad8l ymentes2t®se sok e
T Kev®s szervezet n®l figyel hetS me g a strat ®
programokra vonatkoz-an.
1 Sok esetben a szoci 8lis ®s eg®szs®g¢gyl i nt ®z 1
szervezet munkat 8rsai bizal matl anok az °nk®nt e
3 Corporate social responsibility dazaz szervezet.i (vagy vs8llalati) szoci
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T A k°z°ss®gi ks°zzod kgt§d td@8ks°btaenl e z S ° nk ®jelenbes me®g k ®nt 6
amely jelentSsen &rt a val -di °nk®ntes tev®ken
T Az °nk®ntess®g t8rsadal mi fontoss8g8nak ¢zenet
i nt ®zm®nyekbe, csak az ingyenegyg azulkalrkagaitagk a | ai
konkurenci 8j 8t |1 8tj&8k a | ehetSs®gben. Az °nk®r

k®zmunk8s st8tusz§8t | (csupsg&8n t8&mogatott mu n k
®rt ®k termel ®s ®re szol g8l - eszk®°z).
T A fogad:- szervezetek a tien&kt®attt “mkPhnaers @tk k els

ki vsgltani

Arra a k®rd®sre,ehbgx®m®sgt 2%t janusgr 1. ®s 2

t 8mogat- szolg8ltat8s feladatell 8t8s8ban, 32 szol
Vi sszal3plociSk ToUgWhjbél ezt e a szervezetek k°z¢l, hog
°nk®ntes tev®kenys®g ns8gl uk. A v8laszad-k k°9zo°ott
fenntart 8§8s ¥ t 8mogat - szol g8l at ok, mi nd®sszesen

fenntart8s¥% szol gglegantg@s h B k ®n ebeesne kK°esks2z0elsSen 137 sz e
r ®s zt °nk®nt esk®nt a szol g8l at ok munk§g8j §8ban a
szol g8l atonk®nt 1 ®s 17 fS keozott v8l tozott . A
l egjell emzSbhb:

A | skol ai k°z°sas®meé msetoil gkd anevel ®sr SI sz-1 - 2
al apj&8§n, ez a forma a@l3®re§lt 2fvorvdBulaseltS.ad- k

A A k°z®rdekU °nk®ntes tev®kenys®gr Sl 2005. ®v
°nk®ntes tev®kenys®g ad46g%umgftdrndwl8lalsgt ad- k

A Akt2v kor%ak ell 8t 8shoz kapB8$ol -Ad-al(alpg En.) @&
k°z®rdekU °nk®ntes tev®kenys®g °&G3%resen kot

Ezek emellett | ehetSs®g volt egy®b °nk®ntes tev®k
szog 81 t at 8sn8§8l ®rkezett visszajelz®s, egy TEMOP pr

dsaj 8t °mpk®mtreasnhoz kapcsol - -d-an.

A pozitzv vs8laszt ad- kn§l k®rdezt ¢k, hogy mil ye
szol g8l at mudkgsBsa® -#az8bkaPbomank®nti °nk®ntes tev®ol
me g , a m8sodi k | eggyakoribb v8lasz a heti rendsze

szintU r ®szv®t e-bs eagry&amrysman 9v, Al% j el en. A °nk®nt e
jell emzSen ugyanaz&klra& kt g e®leemek®gne g :

A adminisztr8ci-s t2pus¥% tev®kenys®gek,

A sz8l12t.- szolg8lathoz kapcsol  -d- seg2tSi, k2
A egy®b szem®l yi seg2tSi feladatok (bev§8s§8rl ¢
teendSk, szabadidSs programok t8&mogat §sa),

A programokhoz, rendezv®nyekhez kapcso-l || &bonsymd r2vt &z
feladat okban val - r ®szv ®t el (adom8nyok

kl ubfogl al koz8sok, t8borok).

K®r dezt ¢ k, hogy az jelenlegi v aeg yo |Ikyoamg,b bakiel 9 8Bk ®n
r ®s z t vesz/lvgeStitat a mee k8 §8ban 2015 I . f ® ®v ®b e n,
tev®kenys®gk®°rben, feladatokkal vannak jelen? Err
a k®t ®rintett szem®ly admini stdteb®niyosd 2t &€kiedlé| ai
vesz r®szt.
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Az interj¥%kban ®s a k®rdS2vben adott v8l aszok t

¥nk®ntes Strat®gi 8ban megfogal mazottakkal. A seg?
nagyon fontos, fol yamat osan vgl toz- °nk®ntesek
szi¢ks®geal mi | ®gk®°r, bi ztons8g megteremt®se nehe
t ®nyezS$S, hogy szakmai tev®kenys®gben szakk®pze
tapasztal atokkal nem rendel kezS szem®l yek neheze
jellemzSen ne®l ti®at 8as sazlodpt ev®kenys®gei ben, hanem
biztos2tott egy®b tev®kenys®gekben vesznek r®szt,
szervezSi, | ebonyol 2t.-i feladatok (ezt a v® em®ny
Tov8bbi neth®zesl®gnt a ki sz8&m2thatatlans8g: az °nk®
rendszeres tev®kenys®gk®°rt kialak2tani, mint az a

£Erdekes k®rd®st vet fel az °nk®ntesek 8ltal el v®g

t 8mogat 8sra vsaggot omegal apoz- feladat mut at - k vone
szol g8ltat:- eleget tesz a v8llalt k°telezetts®g®n
bev®telt hoz--ebemékB8étas®Bportosztja 8t, az °nk®n:
i r8ny8ban ktivwScia- mwz al apfeladatok ter¢l et ®n. M§
nem eredm®nyez el sz8&8mol hat - feladatmutat- -t, 2gy a
jelenne meg a szolg8ltat 8si teljes2t m®nyben. A v
nagyon komoly h 8t r 8l t at - t ®nyezSje, hogy a t&rsadal mi k
k°rben ®rt®Kkk®nt . Nehezkftal eafmadMea@nti skak @ i koz:
szol g8l tat8ssal kapcsol at ban kritikus gondol ato

motivsgltgyB8g®hi &gnlet°l tendS 50 -r8&s idSkeretben ni
team szakmai fel ®p2t®s®re ®s mUk°dtet ®s ®r e .

Egy al kal ommal t°rt®nt ol yan, hogy a szolgs8ltat -
°nk®ntes tev®kenys®gbe (plek °mesgevep?lt- S 2t §s®bamys ®g
sikerrel.
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A SZOLGCLTATCS CELCSOPORTJA £S | GE

A t8mogat- szolg8ltat8s kapcs8n a c®l csoportot k®
szol g8l tat8sra jogosult, szoci 8l isyam r8szorult sz

FOGYATEKOSSCGGAL £LSK MAGYARORSZ¢ GON

A fogyat ®koss8g fogal ma, meghat 8roz8sa a t°rt®ne
ennek megfelelSen v8ltozott (8l tal 8ban v®ve DbS
fogyat ®koss8ggal ® Snek minsSs¢Hnek.a Nméb®Pzas®greo:z D
megk®°zel 2t ®s i s ®r ve®nyesyg¢l , a t ®ma megk®°zel 2
munkak®pess®qgi , szoci 8l i s, gy -gypedag:-gi ai ®s a
hat 8l yos jogszab8lyok is elt®&r$S f oanyaanakPealysks § g i n
csak r®szl egesen feleltethet Sk me g egym8snak.

fogyat ®koss8ggal ®l Sk k°r®nek pontos mennyi s®gi

st ko zi k. A leg8tfog-bb | e2r8g8st a K°zpontsaad§t ati s z
mel ynek r ®szl| et e-Benjelénemeg. BEkkog a2 Otle5l j e s n ® ped80s567g8  4f , SO %
azonos2totta mag?s8t fogyat®Pkoasddgoal ePeBk®sekor f

venni , hogy a KSH a n®psz&ml 8l 8s sor Stimeh2ezek ogy at ¢
k°zg¢l egyesek (pl . a sl yos bel szervi fogyat®
fogyat ®koss8gnak tekintett k8r osod&8soknak, egy r
szoci 8lis ell&8t-rendszerben (pl. a besz®dHkirkea) ,
specializg8l -dott ell 8t8sokban (pl. a ment&8lisan s
a KSH adat ai hasznos hg8tteret ny % tanak a t8moga

fogyat ®kkal ® Sk helyzet®nek meg®rt®shez.

SZOCI ¢LI'S RESZORULTSCG

A fogyat ®kos szem®lyek jogair- I ®s es®lyegyenl Ss
t°rv®ny (Fot.) 4. A a) pontja szerint fogyat ®kos
v®gl egesen olyan ®r z®kszervi, kommunl k8§ck8sp-sbdgs
illetve ezek b8rmilyn harerhoz -ad &Sgwnaylezeti, t8&rsad

akad8l yokkal kel cs°nhat 8sban a hat®kony ®s m8sok
korl 8tozza vagy g8tol ja. rEPzgezr #iofgoshzgaghy8® kyo sl 1s.z eAm®|
biztos2tani kel l a fogyat ®koss8ga 81 tal i ndokol
szol g8l at i g®nybev®tel ®t .

A szoci 8l is igazgat 8§sr - | ®s szoci 81 i s el |l 8t 8sok
al apszol g8l t akeSvws®tkel ®g®ky kr it ®r i uma a szoci 81l i s
r§szorultsg8g v-i 8bgés&klcattead e2807 a 2007. ®vt Sl Yaj e
vizsg8l atot kevet Sen vehette i g®nybe az el |l 8t 8s
el | 8tottakl dte8t, | 02&.p8jealnuki8erl Ilet v®gezni. A t°rve®r
alapj8n a szoci 8lis r8szorults8got t8&mogat- - szolg
(4) bekezd®s alapj8n a t8mogat- szolg8ltats8s i g®n
mi nSs ¢l a s¥ yosan fogyat®kos szem®l y.
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Ezen bekezd®s alkalmazg8s8ban pedig swW yosan fogy
fogyat ®koss8qgi t 8mogat 8§sban, vakok szem®l yi j 8r a
csal 8di p-tl ®kban r®szes¢l S szem®l y.

A fogyag®kosgmogat 8sra val - jogosul ts8got a Fot

foly -s2tott fogyat ®koss §gi t 8mogat §8s i g®nybevev
szem®l yek k°de 20k omoszli ma@ness®ggel @lSlknndek3 me
2014. ®v ben e Plbdt Smibmtn 115 ezer szem®l vy r ®s z e s
t §mogat §8sban r®szes¢l Sk k°re lassul - ¢temben, de

szerint a fogyat®kos t8mogat8§sban r®szes¢l Sk a k¢
oszlanak meg.

22. CHPOGYATEKOSSEGI TEMOGATESBAN RESZES| LSK FOGYATRBIKOSSCEGI T

0 20 000 40 000 60 000 80 000 100 000 120 000
ey

2008. =

2009. -

2010. w

ml 8§t Qisal Im8Rgit e mmo z g § s sMaatista imBkr omo s z - ma- r e n daéddinorttaa s s ® ¢

Az adat okb- | |l 8t hat -, hogy | egnagyombz g8sSmkearni
fogyat ®k(®BesEBBY f S, 49%) van jelen, ez jelen pill s
fogyats@kgds t §mogat §sban r®szes¢l Sk°n bel ¢li argny

mut at . M&sodi kk®nt§t K\ e tf koegzy@ki0 @400 §sS§g 29 %) , a mi az
sz8§m8t tekintve enyhe cs°kkenS t e n2dlelndc ik8tz °ntutt akt®, z e
osm®rt ®kben esett vissza az ell 8t8&8sban r®szes¢l Sk
®rte@2amd o0 fS, 1H&) I (BEsV3a fS, 7%) fogyat ®koss8ggal
ezekben a kateg-ri 8kban ®vek alig v§8I hampzotk a =z

fogyat ®k 0 OKkEN el | §t §st i g®ny l4Fkd arS§ny an akghy.o n3 % i (s3 ar
fS, <1%) vautizmue®x ka amos zrraradel | e(nle& sfE]) .



23. CBRAGYATEKOSSC¢GI TCPUSOK ARENYA £S AZOK VELTOZESA A FOC
RESZESKEZKTT, K8H4. 2001

o
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ml 8§t Cisal Ie8yit e mmo z g § s smaatista imk r omo s z - ma- r e n daddinorttaa s s ® ¢

A kor szerinti megosz|l 8sban a fogyat®koss8gi t &mo
el. A2001-201 4. idSsz-ﬁQba@vaslBoroszt-élIy 43, 80P BVESY
koroszt8ly arr8ny a3-b4a87,85%8W%k km2ng a 62 ®v fel etrtilek &
59,30%-ra emelkedett.

Avakok szem®l| yai fjo8gryaadt®kkao s s 8§ g is zte8mmboegna tasgksi sfa2@01. el | §

j Yal i us 1. ut 8n nem Kker ¢l t Yaj jogosul ts8§g meghat
t §8mogat 8s v8ltotta fel, a k ®t el |l 8t §8s pedi g eg
meg8§llap2t8&s nincs, ez a sz8m | asd3ahSce®dekaa,!l a ¢

el l 8t §8sban.

Amagasabb °sszeglU eseat ®thenpat lc®kal §dok t 8&mogat §s §1
LXXXIV. t°rv®ny (Cst.) ®s v®grehajtsgsi rendel et ei
jogosul ts8got . A Cst. 3. A (40t bekeadt®s®benbetze
s¥%l yosan fogyat®kos gyermeket nevelS csal §dokra n.
tov8bb8&8 es®l yegyenl Ss®g¢k el Sseg2t®se ®rdek®ben
el emei differenci8ltak, ?2glyyasdmrftogyat @kdsggyar

csal 8d, il letve egyed¢l 811 - nevel S eset ®n a f ol
°sszegben ker¢l meghat8roz8sra. A differenci 8l 8§s
a nevel ®si el |l 8t §s °sszeg®baen,jogpoenl tf ehglels®sji§
tizennyolcadi k ®l et ®v ®t bet©°ol tott tart-san beteg
i skol 8zt at 8sii t 8mogat 8§sra val - jogosul ts8g mecsz

°sszegU csal 8§di p-tl ®kra fjogwst2t@ko e eagkmegleksgS1] ®
ESzCsM rendel et al apj8n meg8llap2tott ell 8t 8sok h
kiz8r-lag a fogyat®koss8&8got jelentS §llapotok, h
tart-s betegs®gek utEsmi aitst iag®neylellghtestsS.an r ®szes ¢l
r ®s z ®n ®| a t8mogat - szol g8ltatg8deig®nghbem®Bt gl & °n
pontos meghat 8roz8sa azonban technikailag, jogila
j°vSben jogal kot grskel. szi nten rende
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A p8lyg8zatokhoz k°zz®t een90686atb&,eak28h1 RBOT®s ze:
magasabb °sszegU csal §di p-tl ®k blaal, Wawgylits a®gel I
r®szes¢l Sk sz8&ma. A 2014. m8rci ugssan189 1 .ad oft S ard@g K& «
magasabb ©°9sszegU csal 8§8di p-tl ®kban. A Vvisszaes ®s
5/2003. (11. 19.) ESzCs®n rleatd&ll ehha 210@8BS Mmpdodits§
§talak2totta a jogosults8got ne§ armalplo@k| edtieakgent:,z i e
cs°kkenhetett az ell 8t 8sra jogosult szem®l yek sz8§
eset®nN neh®zsW®get j el ent, hogy az &ell 8t8sban 1 ®:
fogyat ®koss8§gk®nt defini 8lt k-dolgk@rrtapj ®8 z e healnree
ell 8t 8sban. A 2014. ®vi adatk°z|l ®sben a fogyat ®ko

23850 szem®l yn®l jelennek meg, amta Teknteteelafra§htodgys ban r
egyes fogyat ®koss8g8ggal kapcsolbetlkrags @Goekatk2 v 8l | &
rendel et 1/ 1. mel | ®kl et ®n , a fogyat ®koss8gban ®r
sz8m, illetve ar8ny. ¥sszess®g®ben azonban az el
tekinthetS a szolg8ltat§s s zpackrmaji§ nRrkt,e |ae njbcewmS bveent t
kel l tal 8l ni a szab&g8lyozgsi |l ehet Ss®get arr a, hog

egy®b ell 8§t&§sban r®szes¢l Skt Sl egy®rtel mUen | ehat

Kor szerinti ©°sszet®telt vizsg§l vimam rmBsgzaessahlbSK s6.
19 ®v alatti, ezen -bel kPzjelil empBenzwgl7y a megha
tekintve rendkz2zvygl pol dB8i z&Jlets akocowspoB81 yban O0a
mind®sszesen 12,76%. Az idS el tdalat®v ell t®r ®s mim®e Is
1823 ®ves korcsoportban a af ®rnieilakke darkg§ nyaa 2149 ,&v% | el
pedig435% -0s ®rt ®ket ®r el

A fogyat®koss8§ghoz k°thetS K, L, M ®s N kateg-r
jelent Ssen pertog,®5-30-1a8 c®we s ,-23, ®%e $§9®s 2,3% a 24 ®v
A nemi bont §sban is jelentSs az elt®r ®s, a 18 ®v

16%a f ®r f-23 @&ves8 koroszt8lyban 19,4%, a 24 ®v fele
kiegyenl2tSdik, a frGafém&l kagdinky.a M818 %®ves kor
mozg8sszervi (L) k-d al apj8n jogosul t ak -8tz gnia 8ak .|
A csoporton bel ¢ a prevaz?2yv zavar ok ( N) 22,
egy¢ttesen 18 %, az ®rtelmosfag§ay®aossgg [ M) eds5 %/
kozo°ott a vezet ®st az ®rtel mikaflgqg ymaatj®k oss sSRQz vEsssza
®r z®kszervi fogyat®koss8&gok (19%) k°vetkeknek, a

8. T¢BLIOMAKGGIASABB ¥SSZEGUO CSALCEDI PDTLEKBAN RESZES!L$ FOGYATEK
M¢RCI US

0-18 ®ves 19 ®v ®s i i ¥sszesen
Hal |l 8si, | §t 4 054 249 4303
Ertel mi (M) 3579 533 4112
Mozg8sszer vi 9 894 371 10 330
Per v aavar (N) 4 967 137 5105
¥sszesen 22 494 1290 23 850
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A fenti h8rom t2pus¥% ell 8t 8sban r®szes¢l S szem®@ly

ezer) szem®tyozi k a szolg8ltat8s szoci 8lis r8szoru
ennek 47,6% -a fogyat ®koss8gi t § ma g ama8gsabsaanb, b  5°0s, s8z% g U C
p-tl ®baa, vakdp¥% szem®lyi j 8rad®kS8ban r®szes¢l . He
p-tl ®bapl S®skeg,l csak a fogyat®koss8§ggal ® S sz
al apj8n jogosultakat vessz¢gk figyel embe, a c®l cso

a fogyat ®koss§ggi t §mogat §sban r®szes¢l Sk ar §nya
p-tb@k r®szes¢l Sk 16, 6 %, a vakok szem®l yi-ot j 8r ad

k®pvisel nek. Ha a szoci 8lis r8szorults8got megal a
el |l 8t 8s eset ®n, akkor azt kapj uk, hogy a Il egnagy
kor | &ttomzko vannak j el en a c®l csoportban, Sket e
fogyat ®koss8§ggal ® Sk k°vetik (32%), majd az ®rte
(~12%).

A pervaz2v zavarokban ®rintettek <csoportjas jel er
armfByban van jelen, de az autizmus diagnosztikai ®s
rev®n ez az ®rt®k a j°vSben v&rhat- -an emel kedni f
sz8ma ®s ar8nya alacsony, itt azonban a fap¥toect2it o

hal mozott fogyat®koss8&§g ®s a val-s eg®szs®g¢gyi S

A szoci 8lisan r8szorult szem®lyek jellemzSi or szs§
c®l csoportba sorol hat - szem®l yek Isazk’d sess§ gthaorzt owrigsnz
v8ltozi k. El t ®r ®s e k tapasztal hat - k az egyes el
egym8shoz viszony2tott ar8nya tekintet®ben is.

24, ¢ BWAOCI ¢LI SAN RESZORULT SZEMELYEK SZ¢EMA MEGYENKENT, 2015
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A vakok szem®l yi ] 8r v @ka kmisndelnmédagy (8tl agosan

megy®nk®nti &24%nsy a®rot,&kek k°z°tt v8ltozik. A fogy
magasabb °sszegU csal §di p-tl ®ban r®szes¢l Sk ar §

61



A magasabb ©°sszegU csallg3hi kpzft ®k a6 fd®Wyat ®koss§
ar8nya 36,7% ®s 60, 0% k°z°tt v8ltozik.

25. ¢ BWSAOCI ¢LI SAN RE(SZORULT SZEMELYEK ARENYA ELLETESTCPUSONKE

OMagasabb °sszegU csal §di p- t@Fkdgyaant ®@ kBosszseSgil Stk§ nfofgSa)t § s ban

OBVakok szem®lyi j&§rad®k§&ban r®szes¢l Sk sz§ma (fS)
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A |l akoss8&8gon bel ¢li arg&nyt n®zve szint®n e0®s el't
|l akosra 16,8 szoci 8lisan r8szorul't szem®ly esi k,
(az orsz8gos adat ok al apj8n 0MWDHD8modakos§tl|l ahDen2 € n
megf ogal mazhat -, hogy az alacsony ar8nysz8mY% meg:
Dung§nt %4l on helyezkednek el , am2g a magasabb ar g8ny

fordulnak el S nagyobb gyakorisg8ggal

26. ¢ BWSAOCI LI SAN RESZORULT SZEMELYEK ARENYA LAKOSSEGON BEL| L
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A k®rdS2ves fel mdr ®sben kapdt§tt ocldt2athka®@ sy ®ic i €24 é rsiamt
részh®ott kap el |l 8t 8§s489%-a $Hrtatg8§Ftatilken form8ban
szoci 8l isan nem r8szorul't ell 8tottak sz8&8ma egyes
szol g8l tat8sonk®nt csamgblasn feS | 8a@si | y AB0686@®nybe
fogyat ®koss8qgi tB@ogam&ghbsaabb °sszegU csal §di p-t
vakok szem®l yi | &8r a3dl3®la&apjaaz el | 8t ott ak

27. CBWEALCETOTTAK MEGOSZLESA A SZOCI ¢LI'S RESZORIULPTUSSEAG O TS ZMEERG ANLTA
2015

MFogyat ®koss8§gi

MVakok szem®l yi

MMagasabb °9sszec
p-tl ®k

HEgyik sem

3,3¢

SZOLGCLTATCST | GENYBEVEVSK JELLEMZSI|

Az el |l 8t 8sban r@szes¢l Sk vizsg8lata sor §hn k ®t f

besz8&mol -ra, illetve az |1 g®nybevevSi Nyilvg8ntart
adat ai saj 8§tos szempont ok al apj §n ker ¢l nek me
Nyilv&stamtdat ai al apj 8n vizsg8l hat - k a t 8moga
szol g8l tat8s8ra (sz8l1Il 2t §8s, szem®Il yi seg?t ®s, S
meg8l |l apod8ssal rendel klez&t seaeemPéyekel ¢ tetszSl e

szol g§ltt@typdsen i g®nybevevSAzsz@&weld yskakmai besz:
szol g8l tat -k t8rgy®vre vonatkoz-an szol g8l tatnak

szempontrendszer ® ez igazod-an. Az el sz8&8mol 8§son
el l 8totti | ®t so&mmalatk&pc sholsatol g8l tatgs szakmai |
negyed®ves bont8sban kell az ell 8tottak sz8m§r - |
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28. CBRAGENYBEVEVS!I LETSZEMOK MEGADCESERA SZOLGELD GRLAP A SZAK

SZAKMAI BESZAMOLO

1. ASZOLGALTATAS SZAKMAI JELLEMZOI

Hénapok Személyi segitésben részesuldk Személyi segitésben részesilok Szallité szolgaltatasban részesulk
szédma halmozott fogyatékos vagy széma mas szocidlisan részorult szdma (f6) (szocidlisan részorult
autista szocialisan raszorult személyek (f6) személyek részére)
személyek (f6)

I. negyedév 8

Il negyedév ~ * dl |

IV. negyedév ~ * i |

osszesitése /4 (f6)

[

II. negyedév | [ e
1
I

Az adatszolg8ltat8s szab$8glya, hogy amennyi ben az
seg2t ®st ®s a sz8Il 12t §st i s, akkor az adott negy
tentetni szem®l yi seg2t®s eset®n a jogszBKk®DIsy s
szem®l yeket k¢l °n oszlopban. A t8bl §zat seg?t s
szol g8l tat §si tev®kenys®genk®nt pont os adatot k
meg8llapod8§ssal rendelkezS szem®lyekre ebbSl az

Ere al kal mas az aefbeBtbetakahobyat®koss88gi &dloport
megadni . Ebben az adatsorban az ell 8tottak sz8ms§
rendel kezS, elsz&mol hat- ell 8tottak ©°ssze&DnstseBtgti s
t2pusonk®nt megbontva. Ezen fel ¢l az ell 8totti ac
szakmai jellemzSk ®ves °sszes2tS t&§bl §zatg&ban, ah
mut at - sz8mokat k ®r az el sz8mol - fel ¢ollegt8.1 t lat € s ma
reszes¢l S szem®l yek sz8&§m§t kel megadni annak meg
seg?t®st, sz8Il 1l 2t 8st, il ]l etve-emi ndk®t szol g8l tat 8§

A SZOLGCLTATCESBAN RESZES|) LSK SZ¢MA

A p8lysg8zati finansz2rozr§sl¥% dzSeslzlakt @tltSit tsz § dBksatak
Statisztikai Hi vat al adat ai 8l Il nak rendel kez®sr e
el Ssz°r a 2005. ®vi statisztikai ®vk©°nyvh3®d fjSlaen
el l §tottak sz§&mat okA dreitsel§nmsden e mel kigg ahalelR 356 g ®s z e
fSvel ®ri el az el ]l 8t oAt t2aDk0 9s.z ®wa j & | cesn¥cSsscetb b vi s sz
amit 2010-ben ki s m®rt® kU n°veked®s k°vetett. A finan
egyc¢ttesens jeéllgntodti | ®tsz8&§mecs°kken®s kezdSdott

adatokban folyamatosan jelen van.

9. TC¢BWIZMDGATD SZOLGELTATES TIGENYBE VEVSK SZ¢EMA, KSH

£v 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
FS 10534 17450 18590 19350 17841 18008 16874 14844 14334 13639

A p8lys8zati finansz2roz8s% idSszakban beny¥% tortt
pg8ly8zati idSszak el sS hg8rom ®v®ben az ell §tottal
ezer szem®ly r®szes¢lt a szolg8ltat8sban.
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A KSH adatait | val - el t ®r ®s t a sz8m2t 8§si m-dszer

mi ntav®tel. i dSpont te,r gymrvg dae cpedibye§ z Btli el sz8mol
®v eg®sz®re, mint jelent®si idSszakra vomag kozi l
megjelenik a 2012. ®vtSl az erSteljes |-Benslig§mcs?©o |l
12,5 ezwly ami Sa p§lys8§zat.ii i dSszak eas VucEsz®r & ® ke®rP ekkk e
egy®rtel mUen p8rhuzamba 8l l2that- a szol g&iltag§saks:
erSteljes cs°kken®s®nek, mely jellemzSen a m8sodi

29. ¢BRMEGECLLAPODES ALAPIJEN ELLETESBAN RESZES| LSK SZEMA A SZ

!
b
A

NRSZH, 20092015
18 000
16 000
14 000
12 000
10 000
8 000

6 000

4 000 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
16 577 16 670 16 679 14 495 13722 12 914 12 460

2 000

0

Az 1 g®nybevevSi Nyil vsgntadrma&s el elnz @silei wad &ta-l Imatsa ra

p8ly8zati i dSszak g§tfog- el emz ®s ®r e nem haszn§8l
megk°®zel 2t ®sben az adatsor ai i hasznos2that - k.
-t a, ®venk®nt egy adott okki b8F &as zhtevtae t v i mzisngt8a kt @
szol g8l tat st t®nyl egesen ig®nybe vevSk s@®BrmSst .
vEl toz- er Sss®gU, de folyamatos c¢cs°kken®sr Sl be

kapcsg&n.

100 TCBLEBANYBE VEVSK SZc¢ MENAKENYSZIRENDSAERBEN ANRSZH, 20025

£v l g®nybevevSk | g®nybevevSk |1 g®nybevevSk

heti adat 4 egy h®tk°zna}| egy h®tvegdgi
2012. okt 6 497 3 686 226
2013. okt 6 037 3418 75
2014. okt 6 035 3493 58
2015. okt 5741 3327 64

4Adott nh®&t ¢ 8mogat - szolg8ltatg8s ell 8t &8st | egal 8bb egys

5SAdott h®t egy h®tk°znapj8n a t8mogat:- szolg8ltatgs el

6Adott h®t egy h®tv®gi napj8§n a t8mogat - ctztodlg8d z&8m&Es ¢
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A h8rom adatforr 8s alapj 8n el mondhat -, hogy a

megel SzSen a szolgg8ltat-i sz8&m erSteljes bSv¢l @se
egy¢tt, a t8mogat- szol g8l at i g®nyheveemb&in kb°Srve, | fta
szoci 8lis r8szmba.l t®8g ROVFzet ®se ezt az emel kedd

nem t°rte meg. A p8ly8§zati finansz2roz8s bevezet @
kevetSen a 2010. ®vre stabilvitzS8!| -bdeckt®tv ea kheezlSy zf eotr.r ¢
azt eredm®nyezt e, hogy a szolgs8ltat: i rendszer

sz&§m8ra a szolg8ltat§st biztos2tani. A 2012. ®vt Sl
Az ar8nyokat az szeml ®/tat20a0l e@®yobbatcs @Boay®khez
szol g8l tat8s elvesz2tette az ell 8tottak egynegyed

ALAPVETS DEMOGRC¢FI Al ADATOK

Az ig®nybevevSi nyilvg8ntart8§sdan2GL%.r ejpd Su § rgi®nyd=
t ®nyl egesen ig®nybevev&%addt®oHKd ah @ B%hhg 12% eset (

adatszolgs8ltat-k nem jelezt®k az ell 8tott nem®t .
i g®nybe vevSket n®zz¢k, 48% a f®rfi, 52% a nS, ez
egyenl et es, sem a f @mf ifaekl,;lsemrazaesSksgIntak a t §me
i g®nybevevSi k°z°tt. A kor szerinti e3®s®VE8&Pz?te
kateg-ri 8ban szerepel, aza°taretezi g®ngbev-Bobeav s
®s A37®v k°zti(aB atfeyae 14%). A f®rfi ®s nSi ig

jelentSs k¢l °nbs®geket mutat. 40 ®v alatt a f®rfi
556 0%), 40 ®s 60 ®v k°z°tt az ar8nya k°zel azonas
dhaz8nk mortalit8si oaddhattiOb®v ifellitftol kalt@®g - -ri §kbhar
jelenik meg: a f®rfi ig®nybe vevSk 10%, m2g a nS
®l etkori kateg-ri 8kb-|
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11. TE¢BLEBANYBE VEVSK NEMERRA S/ONATKORORADAT OK

3 ®vn®l fiat
36 ®v

7-13 ®v

14-17 ®v

18 ®v al att
18-39 ®v

40-59 ®v

60-6 4 ®v
Aktz2v kor Y%

65-6 9 ®vV
70-79 ®v
80-89 ®v

90 ®v felett
| dSs

¥sszesen

F®r fi
a 6
97
452
242
0 797
770
468
112
1 350
86
155
72
15
328
2475

67

NS

54
284
151
497
640
498
195

1333
170
345
294

37
846
2676

Nincs adat

13
93
56

163

179

117
57

353
42
92
52

192
708

(2015. JANUER)

¥sszese

15
164
829
449
1457
1589
1083
364
3036
298
592
418
58

1 366
5 859



31. C¢BARA | GENYBE VEWEWM ISGRRESITI MEGOSZLCESA,

|||
I

|
|

68

2014

96

91

86

81

76

71

66

61

56

51

46

41

36

31

26

21

16

11
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FOGYATEKOSSEG TCPUSA SZERI NTI MEGOSZL¢S
Az ig®nybevevS nyilv8ntart8s nem tartal maz
ell 8tottak °sszet®tel ® az ®ves el sz8mol §sok
al apj 8n | ehet Vi zsg8l ni Az el sz8mol 8s ®s
k®r d®s k®°rt, alapvet Sen a szoci 8l is rg§szorul
meghat 8roz8sokra ®p2tve.

12 TEBLXERZOAGYATEKOSSEGI TCPUSOK MEGHATEROZUYISAS AGCSIZ OMHE GA L /SP QRZEE
ELLETESOKRA VONATKOZD JOGAZSBELYOK ALAPJEN.

L8t 8si fogyat ®koss§g

A Fot. 23. A 1. A a) pontja, val amint

a magasabb °sszegU csal §di p-tl ®kra jogos3tz-52008t
(rr. 19.) ESzCsM rendelet 1. sz8m¥% mell ®kl et | .
a vakok szem®lyi j8rad®kg§§ban r®szes¢l S szem®l y.
Hal |l 8si fogyat ®koss§gg

Fot. 23. A 1. A b) pont ®s

az 5/2003. (lI1l. 19.) ESzCestM Ir.enrd@&slzet2.1.( K2)8 np/o mte
£Ertelmi fogyat ®koss§8g

Fot. 23. A 1. A c¢c) pont ®s

az 5/2003. (lI'l. 19.) ESzCsM rendelet 1. sz8m¥% me
Mozg8sszervi fogyat ®koss§8g

Fot. 23. A 1. A e) pont ®s

az5/ 2003. crir. 19.) ESzCsM rendelet 1. sz8&8m¥% mell
Pervaz2v fejl Sd®si zavarok (autizmus)

Fot. 23. A 1. A d) pont ®s

az 5/2003. (ri. 19.) ESzCsM rendelet 1. sz8m¥% me
Hal mozott fogyat ®koss§8g

Fot. 23. A 1. A f) pont ®s

az 5/2003. crn. 19.) ESzCsM rendel et 1. mel | ®k 1 €
t°bb eset egy¢ttes fenn8ll 88s8ban ®rintett szem®l
Egy®b fogyat ®koss§8g

Fot. 23. A 1. A h) paretndseddreinretsis ®grgermo s®d -Sma i | | et
az 5/2003. (ll. 19.) ESzCsM rendel et alapj 8n mag
kateg-ri8kba rendel kez®sre §I | dokument umok al a
Az ®ves el sz8&8mol §8sban kapott adatok al apj 8&n

mozg8sszervi

fogyat ®hasegdGalot ®a&bn -heed (h&BHY% §ny u k

volt, ez 2015-re 39,3%-r a cs°kkaAaAntm8sodi k | egnagyo®r t elsmip o |
fogyla®s §ggadl kedtSk§k, az ®vek sor&n csak kis (8, 2%
a sz8mukban, ekd Bbheonn t akon bel ¢rl-il azZzraxmkadett. 2 A, 9 %
harmadik csoportot a | 8§t t §ss@®F kbt pBk, az S esétekpbess ed§,
cs°kken®st tapapgltywdzatnik i dSszak al att.
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Ahall 8ss®yakbekatilag alig jelennekazmeegl la8tsnzdl gs&
S z 8§ ma -kal(e$étt vissza, 2015-ben az el | 8t ot t ak -a taitogott ébbebab mi n't
csoportba. AtR®t&S3svetgkitat-kn8l az esetek t°hbb
szem®ly az ig®nybevevSk ko°zo°ott.

Ahal mozottan s®rgetEmazemPhy®k cs°kkent az ®vek ¢
el l 8tottakl KPr®T % kMhegt ar tact§tn§k. A®kbssgegs Esovgpat
bel ¢1 egyaaud jlstamz sgsemMhyekel keddgi36n)m®F e®kBsen a 20

®s 2015. ®v °sszehasonl 2t8&8sa sor §8n, a tel6fkeos el | §
A szakmai besz8&mol - kban 2@QlylRibo Py a tS®kkeastse§ge peéla, az de
egy®b kateg-ri 8kba be nem sorolhat- ell 88tottak sz
13. TEBLEEZGBENYBE VEVSK FOGYATEKOSSEGTCPUS SZERINTI MEGOSZL ¢

ELLETTAKON BEL! L, SZAKMA2015BESZ¢éMOLDK, 20009

£rtel Mozg8ss L8t &8ss Hal |l 8§8s Autista Hamozottan Egy ®b
fogyat: sS®r ¢l s®r ¢ |

FS % FS % FS % FS % FS % FS % FS %

2009 3.636 21,9 7.225 43,6 2946 17,8 864 5,2 611 3,7 1.295 7,8 - -
2010 4.085 245 7.190 43,1 2.713 16,3 866 5,2 640 3,8 1.176 7,1 - -
2011 4.000 24,0 7.223 43,3 2.588 15,5 402 2,4 725 4,4 1129 6,8 612 3,7
2012 3.709 25,6 6.079 41,9 2162 149 284 20 699 48 1011 7,0 551 3,8
2013 3546 25,8 5.633 41,0 2.129 15,5 287 2,1 671 49 915 6,7 541 3,9
2014 3372 26,1 5.242 40,6 1912 14,8 266 2,1 692 54 890 6,9 540 4,2

2015 3.337 26,8 4.967 39,9 1815 14,6 260 2,1 694 5,6 863 6,9 524 4,2

A k®rdS2ves fel m®dr®sben szint®n vizsg8ltuk a 1 oc
kapott v8l aszok al apj 8n az ®v es el sz &8 mdD¥-Bak b an n
megfelelS el8B6oftSH-lkapPd unk fiongfyoart n®Bkcois-st§.gi Atit 2 pus.
el oszl 8s a 2015. ®V i el sz8mol.§8sA afdoagtyaaitt®klo sasl8igg Kk (

adatai val °sszehasonl 2tva a mozg8sfogyat ®kos sze
fogyat ®koss8ggal ®l Sk jelenl ® e nagys8grsakiedi | eg
|l 8t hat - ar §n®ukélomi A®r ¢ |l (t®Resk , mB8asutpesrt\8&kz2v zavar ol
szem®l geklel | 8t ottak k°r ®b en m8 s forr8&8sokhoz k ®p
hall 8ss®r ¢l tek sz8ma mess.ze el maradt a v§8rhat - -t .|
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31. ¢BRE ELLEC¢ TFAIGIYAAKT EKOSSEGTCPUS SZERI NTI MEGOSZL¢SA A SZAKMAI
L8t 8si f o
14,6%

Hal | 8si f«
2,2%

Halmozottan
fogyat ®
7,4%

Autista
5,7%

£rtel mi fc
27,6%

LAKHELY

Az ig®nybe vevSk Il ak-hely szerinti megoszI| 8§sa fo
hozz8f ®r ®snek. A szolgs8ltatsgs terg¢l et lefaldé&bbis ®
tanul s8giAgzalel | 8totts8&8g erSsen fe¢ggg a telepel ®sek
el mondhat -, hogy min®lI ki sebb egy telep¢l ®s, ann
szembet UnSbb a k¢l °nbs®g, ha megn®zzg¢k, higthayt &se:l y
az ezer lelket el nem ®rS helys®geknek csak 0,3 s
el a 9 sz8zal ®ot. A t°bbiek ¥n. bevont telepg¢l ®:
jelenti, hogy egy k°zponti helyent PRs®gi alt PEm®a gt .
a gondoz-k egy adott telepe¢l ®sr SI j&§rnak-b&tf.éegy v
A KSH 2015.8%a®vaipja8dnatvaiizsg8l ta az ell §tottak ar 8ny.
t 8mogat - szol g8l tat8§sban r®szes¢l Sk t2zezer I akoc
haladva folyamatosan emelkedik, a legmagasabb ell 8§t ot®00 at Smn@ks 2

nagyobb,de20 000fSn®| ki sebb | akoss8§8§gsz8&§m¥ telep¢l ®seket

32. CBEALETOTTAK SZEMA TELEP! LESEKTEGPESSEISNBBERLEST, KSH, 201

0499 50008999 1.0006 2.0006 5.0006 10.0008 20.00086 50.0008 100.00006 BUDAPEST
1.999 4.999 9.999 19.999 49.999 99.999

72011. ®vi n@Elp7s.z 8Anlf8dg8ysat ®koss8&ggal ® Sk helyzete ®s sz
8Statisztikai T¢koer 2015/ 88. KSH, 2015
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33. CBRAOLGELTATCESBAN ARRECSNVYEABS | ¥SBZES ELLETOTTON BEL| L AZ EL_CET
A LAKDHELSEL£GARBEYSEGA SZERI4NEH 2005
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3. CBRBAOLGELTATCESBAN RECNMS ¥ISSWES ELLETOTTON BEL| L AZ ELLET
A LAKDHELY NE£PESSE£GNAGYSHBAKSSZERI NT, 2005
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A 2011. ®v i nN®psz8&ml 81 8sr - | k®sz2tetrt!| ki dadg§ny

fogyat ®koss8ggal ®l Sk ®s a teljes nN®pess®g | a
megoszI| §s8ban ki sm®r tARkilbbgymnt®kioo®s®ggal ®& Sk kozeo
fSv8rosban, megyesz®khel yen l ak -k ars8nya, t°bbe
k°czs®gbdrB.mogat - szolgg8ltat8§sban r®szes¢l S szem®l
k®pet kaptuamlkep¢!l ®s | aktoswiS8mgsgS8Iinv s zez ienzer f Sn®l ki
telep¢l ®seken az ell 8tottak sz8ma ®s a teljes el
i dSszakban al aco8020Y Ov dISt k°A°t ti | akoss8§gsz8&§m¥% t el
i dSszak ebh&Snti2®¥2k volt egy cs¥%Wcspont, ezut8n egy
be, az ell 8tottak sz8m8nak cs°kken®se anak ®tneazperg ft
felettil akoss8gsz8m¥“ telepib®PSeként | ®semptrRayiukat teki
el l 8tott a 10 ®s 20 ezer fS k°zotti ] ak o EDDHEz !
ki emel kedi k az el l §totti | ®t sz&8§m a 100 ezer f St n
teljes | akoss8gsz8mhoz viszony?2tott ar8ny jelent

Speci 8lis helyzetben avamnudBpeaspestel | 8htwolttak telije
ar&nya 2005 -ta, az ig®nybevevSk sz&ma 2006 -ta f
cs°kken

A |l akhely szerinti megoszl 8st t etluekp ¢al ®&s0il 5Rs |jkai nsut &
adatok alapj 8n.17Az terlep%d ®3 @b S| 990 helyen vol't

|l ak-helye, ez 331%8&tl ejpe;ll eBsteik. A | egt°bb i g®nybe ve\
i g®nybe a szBud8pesat 8sNy{megyrlr$iza PRDes, Mi s koIl ¢, .
de jelentSs, ®s kiemel enStébplcsBagyBar g s zBiah artso®s (
B®k ®s mpgly®ki k az ig®nybe vevSk jelentSs r®sze. A
al apj8n a 175 kheslaRotst®gdISI §11&T7t, ez ek89%a¥%-bgmvaBn a ki

akt2v ig®nybevevsS. Hasonl -an a telep¢l ®sekn®l , it
ki st ® s®gek azok, ahol sok eBudampedt , | akyhreeddgyrdza
Debrecen ), de a hajd Y4s 8 g i kist®rs®gek i s magas el |l 8tot
Baktal -r8nth8zai, Hajd%b°s)z°rm®nyi, Hajd¥%hadh§8zai
£Erdekes mutat - ki st®r s®gD0Ovbakbokna8&shman al LBt ot t :
nem a nagyvs8rosok azok, ahol ag8lljegknaga s b b h26®g & V&
fS/ 000 | akos f el eBtatkit a®r r @k &dl8z ai , Pacsai, Sar kac

Zal aszentgr - thiz rkiaskt. ®r s ®g e k
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ELLECTOTTI FLUKTU¢CI D

A k®rdS2ves fveilzns@r&®stbuekn a f el m®r ®s i dSpontj &ban
ell 8tottak eset®ben, mi-ta veszik ig®nybe a szolg

39. ¢BRA2015. JELIUSI | GENYBVEVEVSK MEGOSZL¢éS JOGVI SZONY KELE

2009. janus8r 1. - 2009‘k°z°tt
2010. janus8r 1. - 2010‘er 31. ko°ozott
2011. janus8r 1. - 2011‘er 31. ko°zott
2012. janusg8r 1. - 2 OJ.ZHHIHHIHIIIIIIIIIII3 1. kozott
2013. janusgr 1. - 2 0].3.“!!!%!"""' r 31. kozott
2014. janus8r 1. - 2014‘r 31. ko°zott

2015. janus8r 1. - 2/4nius 30. ko°ozott

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

A kapott adatok al apj-8gap@lzy®2at8itotitm&nsS84A2% 0z8sYs i

2008 k°ezott) | ®t es2tett jogviszonyt, az-ta fol
szol g8l tat§gst. A p8ly8zati ci K00uls3aOn ¥ v emmet ge§ | § talpao
kotottek a szolg8§ltatsk; rB8§rtaphsent pkhant Sski emel
idSszakok kezdS ®vei, amikor az Y% ig®nybev®te ek
m®rt ®rt®keket.

Az Y bel ®p Sk viszonylag magas sz8§ma ellen®re a :
®vr Sl ®vre cafkkhemtabmi hogy a szolg8ltatg8shb- | K i

bel ®p Skn®l magasabb.

ELLECTOTTAK J¥VEDEL MI HELYZETE, TE£RCTE£SI DCJFI

Az ell 8tottak j°vedel mi helyzet ®nek vizsg8lata t
c ®locpsort szoci 8lis helyzet®nek megi smer ®s ®ben a |
t ®nyezSk m®r®se nagy jelentSs®ggel b2r, m8sr ®s z
szol g8l tat §s fenntarthat - mUk©° d®s ®t illetSen t
fizet Skg@pess®

Vizsg8ltuk, hogy a jogszab8ly szerinti hat8r ©°ssz¢
ennek meg8llap2t8sa a szem®lyi t®r2t®si d2j megha

erre vonatkoz:- adatok minden el |l §8trettkevdnathlogzy§ 88
B8r °sszess®g®ben erre a k®rd®st 2-lpasrwa8S§laakzalot a k.t
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A kateg-ri8kat a Szt. 116. A (3) bekezd®se508zerin
Ft/ h-) °sszeg®nek figyel embe?@tyela®vvesl| alsato&r oazltaupkj
hat 8r °sszeg®r e, ez alapj8&8n a j°vedel mNaglykloyZatr
el l 8tottak eset®ben szem®lyi t®r2t®si d2zj8&nak meg
szem®ly rendszeres havimbe vweedrenim®ta ksed d m@&Iliygiy etl @&r 2 1
hal adhatja a j%Suedelem 30%

40. ¢BWSAT. 116. A (3) SZERINTI HAT¢(R ¥SSZEGE A NAGYKORE ELLGE¢T

25.650 Ft felett
34%

17.100-25.649
Ft/ h-
14%

8.550-1 7 .
10%

099

Anagykbg®&nybeviégsaaSkeset ®ben a hat§r°sszeg nincs me
lehet, hogy a szol g8l tat8st t®r2t®smentesen biztos2tj 8k
a to®rz2t ®si dzj megfizet®s®t v8&llalja (Szt. 117/ B
k¢l ©°n®sen alacsony jo°ved®&l0®dmmdl/ hr e wheglyk eekzio kaVh (2t 8t
i g®nybewvswaSk e k°rben egy rendk2v¢l alacsony t ®r 2t
gyor san el ®r i k a jogszab8lyban meghat §roazatt h a
nyugd2j mi ni-200ora kO °twuik, ped4%g a nyugd-3Dmbonikibwerm 2
j°vedel emmel rendel kezi k. A | egmag@dabhh kvaatgeyg  an
magasabb havi j°vedelemnek feledla mogpoldadati-g®nybev

Aki skor ¥ edsd eStt@betnmkszem®I| yi t ®r 2t ®s i d2j 8nak megs§8

fSre jut - rendszeres havi j°vedel met rendszeres |
szem®lyi t®r2t®si d2j pedi-&gt.neTe kian taathtae|j aa ekninsekko r
sajost j°vedel emsz8m2t §8si szab8l yokr a, i tt a hgzta
j°vedel mi inform8ci - -kat.

41, C¢BWSAT. 116. A (3) SZERINTI HATER ¥SSZEGE A KI SKORE ELLETC

17.100 Ft felett
6%

11.400-17.099
Ft/ h-
8%

5700-11. 399
28%
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A ki seklolr84 ot aales22®ben nincs megs8l ®rapt ®wvia &2 js zfeal®

®rtelem szerUen itt nincs a j°vedel mi adat okr - | S
h8ztart8s ok iatrt8§ nhé%l vannak jelen, ebben a k°rbel
ki sebb, mint a nyugd2j mini mutn®Pesrs zaezg ee. g yT ofvErbeb i e 238

kozotti egy fSre esS j°o°vedel emmedl anagsahBbok °8&

t
z
s
kevesebb, mi nt a hatglyos ©°r eaB7®@yd0 nktu/gfd3SF0asd )n.i m2i G
z
mi n d° s s-ukeend@lkezik.

A t8mogat- - szol g%l tfét Pgsoko |l e®gnEj a, hogy a fizetend:

az Szt. 116. A (3) bekezd®se szerinti felsS hat§r
el S nagy ar8nyban. A fel m®dr ®sben kapott adat ok a
szerintil ®h®s®t domi n8nsan nem a magas i nt®zmo®ny.i
hanem a magas i g®nybev®tel, il l etve az i1ig®nybeve
nincs ©°sszef¢gg®s az int®zm®nyiI t ®r 2t ®s i 2 ®s a
el ®r S teak Skdrott : azon szolg8latok k°r ®ben, ahol
h-napban, a sz8lI12t8s §tlagos ki [0b3m®tREtr/ dRmla, ma ng?2
seg?t®s -rad?2j a 283 06b08 - -rFa/ 8t & pg o saam (ntem mondh
magasna k.

A k®rdS2ves fel mBr®sben vizs-2DI1t5uk,j YIndgy d dBGEZ & kK
szoci 8lis r8szorult szem®lyek k°zgl a havi t®r 2t
bekezd®s®ben foglal't hat 8§83%a tatalmdziott®t| tertrte kvR®a rdaSt2 kv
v8l aszokat .

42. CBRAVEDEL MI HAT¢R ELERSEMI UBLI .DSBAMKBRN (DB) .

102

]

EGYSZER SEM1 HDNAPRBRAMDNAPBAMDNAPBIAMDNAPBANHDNAPBAMN NAPB,

Avs8laszad--kR8151a7%i zsg§l t f ®I ®v ben nem volt ol ya
jogszab§8l yi t OBt ®el ehd 7 erhddettrBoraztrdeek azon szol g8l te

szol g8l tat8s ingyenes, illetve a szem®lyi t®r2t®s]
A szolg8latok kis r®sz®n® n®hg§ny h-napban el Sfor .
hat §rt, a vsilgdazaoak --a3desdbdig@Pbdng minden h-napban v
ell §tott, aki n®l a fizetendS t®rz2t®si d2j el ®r t ¢
®rt ®ket .

A j°vedel emhat 8rok vizsg8l atd&nakolf $&8Ittaantu§lssogg ai, g @

k°r ®ben apkbz&teSlk®I| et, kiornaSgyokzoorth szem®l yek eset

ki skor %ak eset ®ben 1/16 ar8nyban vannak | el en 0

sz8§m2t §s8t k®pezS j°vedel em e§®ri a nyugd?2j mini mu
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Ez a ear@hsyen kor | §t oz zoak aa sazbdblagn§ | thaotg8s t ®r 2t ®si d?2j
bev®tel hez . judyaemakj °vedel mi viszonyok kozott eg
d?2jrendszer mellett is neh®z olyan bev®telt real.i
8l 1l ami t8mogatgst.

A k®rvdiBben vizsg8ltu®naeR0§boti W B8s ®vVEt betol tot
szem®ly rendel kezett a j°vedel emnyil at kto2zpau sboaknk anhe
(ha egy ell 8tott t°bb jo°vedelemt2pussalntets). rendel

43. ¢ BBRAMVEDELEMI &4PORTFDLI D6 A NAGYKORE ELLETOTTAK K¥REBEN.

T§rsas ®s egy®ni v§&llalkoz b-1, Sstermel Si, szell emi
®s m8s ©°n8ll - tev®kenys®gh sz8rmaz- j°vedel em

Gyer mekgondoz§8si eII§t§sokb-(GYES, GYED, sthb.)
sz8rmaz- j°vedel em

Mi ni m8l b®r havi ©°9sszegR® meghal ad: ,
munkaviszonyb-1 vagy m8g266jogl al koztat 8sii

jogviszonyb-| sz8rmaz: J°vedel em

Mi ni m8Il b®r havi °sszeg®t e | nem ®r §,
munkaviszonyb-1 vagy m8s Ialkoztat§si
jogviszonyb-I sz8rmaz-:- [ °vedel em

Egy®b, fentiekbe nem sorolhatvedelem

Rehabilit8ci-s vagy rokkants8gi | 8r dce®kK

Nyugell 8t 8s ®s egy®b nyugd?2jszerU rendszeres

szoci 8lis ell &8t &8s 357

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

A kapott v8laszokb- I kitUnik, hogy arey ueglell 8la8ott§tsi
nyugd2jszerU rendszer,dllstve srzechcaib§lliist 8el | §1 § s.eAant s §
egy®b jovedel mek ko°r®n fbedydt OkeIsils&mi Setn§mogat §s,

magasabhb °sszegU c keelr &d it pnetgln@Geenad®& < rve;, .| al acsor
munkaviszonyb- | ®s m8§s foglalkoztat8sra ir8nyul
ezen bellémzSenpea mini m8l b®rt nem ®ri el a kapott
a 15 ®ves, ®s ann§l idSsebb fogyat®koss&§ggal ®I Sk
rendk?2ve¢l, raos2@ak. ®v ben a tols) efsogn@p&koz®@at 86 %
szembenalig 14%volt a foglalkoztatott, ez visszate¢kroz$§
Bg8r az el m@%4W t ®vek int®zked®sei jav2tottak a fogl
szem®l yek munkaer Spi aci h8tr8nyait m®g nemm&g ker ¢
att |, hogy a csoport munkaer Spi aci potenci 81 j §
rendszere d ez t ¢kr°zSdik a szolg8ltatgs ell 8totti k
alapjsn a k¢l°nb2zS vgllalkoz8sok, °ngl | - tev®
i g®& bevevSk j°vedelemi portf . -1li-j8&g8b-I
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SALVEAELLETOTTAK

A megs8ll apod8s megk®°t ®se °nmag8ban nem jelenti az
i s veszi a t8mogat - szol g8l tatégst. Ezzel kapcsol
vizsgs8ltuk, ht:oyus 2®34®n fenns8l I - meg8l |l apod8sok:
t°rt®nt az ut ol s - t ®nyl eges i g®nybev®tel. A k @

meg8§l |l apod8&ssal renéxiiae 29 16! |j ¥anotuts®ban vett i g®n
82,7%-uk a 2015j.%niaunsu8r- napban | egal 8bb egyszer t®ny

t 8mogat- szolg8latt- -1 . A m®r ®s al ap]|jlg3-aaf Ghe g&Bvlel na p
t val vett i g®nybe ¢€6mak osnz celld Slttoatt8skt ,ar §nya,emki k h
jelentek meg aktzv ell 8tottk®nt a szolg8ltatg8sokn

44, CBRIAOLSD | GENYBEVETEL | DSPONTJA A MEGELLAPODESSAL RENDELK

JENI USI ¢LLAPOT SZERI NT

2012. 2013. 2014. 2015.01 2015.02 2015.03 2015.04 2015.05 2015.06

A szolg8ltat§8&sok r®sz®rSI ®rkezS vi sisgzRenjneylezl ®s ehko gk
|l egal §bb 1 ®ve ell 8§t &8st nem k®rS szem®lyek eset ®b.
a meg8llapod8s megsz¢ntet®s®re | egyen lehet Ss®g.

t ®nyezS$S, vl tozg&s §I | a hg8tt®rbemSiplval el redlk®Il
bentl ak8sos i nt ®z m®nybe kel toz®s), ami a szol ¢
ell ehetetlen2ti, de err Sl a szolgsg8ltat:- nem kapot
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SZOLGCLTATCSI KAPACI T¢ SOK

A szolg8ltat- -k sz8&8ma ga t2003.d SR ydIsw2akh@&amben emel k
ez azonban megfelld Sell®RspacridmBdszer hi 8ny8ban re

tort®nt . Egyes ter¢leteken rendk?vgl magas koncen
m8s r®gi -k teljesen ell 8tatl anukl amaapajd§tnak Ma gly az @
®szakkeleti r®gi-ja, illetve Budapest terg¢lete vo
a megyei jogDelvrsemsmk Ny2regyh8za, Mi s kol)cahol Bar an
nagysz8m% szol g8ltat§s mUk8dfotktk.al AZ serégepeti $
kapacit8sok megy®nk®nt ®s ki st ®r s®genk®nt i s rel
Fogl al koztat 8si ®s Sze@c 8lai sp 8Hiyatagdlho20 k& pcsol

t ®r k ®pei nek egyes?2t ®s ®vel | 8t hoastz:l §s&@bamzoltagphs
egyenl Stl ens®gek.

A p8ly§zati finansz2roz8si rendszer el Stti szabg
ez®rt sz¢ks®ges volt, hogy az orsz8gos ell 8t -renc
®s W eszk°zrengsrzendekzSjg@®@semefsen v®gbe a szolg
Ez®rt a p8lys§gzati finansz2roz§8si rendszer egyi kK
m®r s®kl ®se volt. Ennek biztos?t8s8ra t°bb eszk®zz

A ¢l tal 8nos dp8§MkBzatponit j(2)alagdpj 8n az 8l tal §no:
al apj 8t a p8lyS8zati “t on finansz2rozott ren
szab8lyok alapj8&8n | ehet Sisz&guftwdrnsd aertreak,e nh okgey e
szol g8l tats8s ker¢ljon befogald&tselaen Az rdénh g IS

8§11 .- forr8sok keretein belg¢l volt |l ehet Ss®g
A P8l y§8§zatok el |l 8tadtd afikrt.erdl et(2Rreb) pontja
|l ehet Ss®get biztos2tott arra, hogy az §Iltal
el I t8ltanul vagy r ®s zhben el Il 8tatl anul mar

kapacit8&8sbSv2t®sre k¢lon p8ly§8zat kerg¢glijon
t°rt®nhet az 8l tal 8nos p&8l yg8zatnak megf el el
p&8l y8zat keret ®ben.

A Fel adat mutat - k &def cgeood YBd at ok sz 8&ma mel | =t t

feladat mutat - k el oszt 8s a i s ®r d e mi eszk?®zr
kezel ®s ®b e n, e tekintetben a korl 8t okat a r
ford2that - forr8sok szabt &8k meg. dgvBlvtedt -an K ®@nt
rendk?2vygl sz®| es tartom8nyban mozoghatott,

mUk°odS szol g8l tat &sSdk nsezng mias 2a0l0k9%al mas a ter ¢l
el ®r hetS kapacit8sok eloszI|l §s8nak objekt2v v
A To°bbl ett §rdag artkg s 2e.ked@®4r ml apj8n a szol gs§l

|l efedett s®ge, az el |l 8t 8si hi 8nyok p-tl 8sa,
el Sseg2t ®se, il l etve a magasabb kel t s®ggel
®r dek®ben az egy feladategys®gre jugt8g§dgig§mo
ter¢letre az 8§l tal 8nosn§gl |l egfeljebb 20 sz
meg8l Il ap2that .

A EI'l 8t 8§si terd¥jets zm3w?8tl@saet - befogad§sa n®l kgl
egy terg¢l et ha egy szolgs8ltat - el li§tt8esri¢ | ted

bSv2t®se gyakran kapcsol -dott a befogadott f

A p8ly8zati Yat o n finansz?2roz8s fontos eredm@ny
vonatkoz8s8ban, b8r a k2v8nt eloszl &8st t°bb okb- I
84



A Forr 8sok @®ssedlkakems8l y8§zati finansz2roz8s% ren
rendel kez®sre 8l - k°lts®gvet®si forr8sok ha:
forr8s m®g a z8rol 8sok ellen®re is ®rdemi
azonban ez a | ehet Ss®g Slleza§rfuilrtr,§sacs2&k2.n@®dv
|l ehet Ss®g nem volt, a szolgs8ltatg8sok sz8ma
kapacit8s sem volt fenntarthat -

A |l g®nybevevSk-nvaRydaesl nsezo |l g8l tat-i kapacit8st ko
az ell 8totti | ®t sz&rkagk 2igsy manguasa lo |l waln m®r t ®k
vol t el vonhat -, ami a m§r el |l 8t 8sban | ®v
vesz®l yeztette volna. Ugyanakkor az el l 8tatl
sem tudtak minden esetben megmar adniSs esgyands
potenci 8lis ell8tand- szem®ly r®sz®r S| a sz
l assan t°rt®nt meg.

ABSZOLET £S RELATCV ELLETESHIENY KERDESKY¥F

A Foglalkoztat §si ®s Szoci 8lis Hivat al referenci
vVizsg@dlaat i s kit®rt az ell 8tatlan terg¢letek ®s az
eredm®nyek al apj 8n i s megfogal maz- - dott egy ol 'y
aell 8tatlans8gdé6 miemgty fsagpdlg@&mt @ag§s eset ®ben t°bb
meghat §tozhael emezhet S. Jel en vizsg8latunk al apj §1
megfogal mazottak mai napig helytsg8l Il - -ak, ugyanakk
informati kai fejleszt®sek (elsSsorban a szolg8lta
lehet Sv® teszik a pontosabb vizsg8l atokat a t ®me
ell 8tatl ans§g k®r d®se m®l yebben is Vvizsgs8l hat -

szol g8l tat8&s hi&8ny8&8t az al 8bbi megk©zel 2t ®sekben
Abszol %t alzl &t dtelrgn et , mely egyetlen t8&8mogat- - szc
tartozi k. Ebben az esetben a hel yi potenci 81l i s
szol g8ltat8shoz. Az el |l 8t 8s abszol Yt hi 8nya e€egy
nyilvg§ntagm8saalalpli8t8si terg¢letek vizsg8lat 8val

ElIl 8tatl annak tekinthetS az a terg¢l et i s, mel y €
el |l 8t §sii ter¢l et ®hez tartozi k, de val amil yen o k
rendel kezS) ig®nybevevSkan Jte®l bebn ivliyzesg §1 et ylnkt et |
ki st®rs®gi/j8r 8si szinten | -|I azonos?2that-ak azo
el | 8t 8si ter¢l et®hez tartoznak, de nincs a terg¢l
telephel ye, nyitveaz$88llitlal hael y2®gg8l tat8§shoz val

t°bbs®g®ben fizikailag meghi Yasul . Az el | 8t 8shi 8n
nyilv8ntartg8s alapj8n vizsg8l hat -, mely tartal ma
°sszevethet Sek a |lsvZBmltp§lttg8ast - adonyi ter sl etre vV or
adatai val. A j°ovS feladata &egy ol yan szol g8l tat

probl ®m8t a megfelelS m-don k®pes kezel ni

Rel at 2 v ebhk8ttagKiamt het S az a ter¢l et mel yen :
hozz§&f ®rhet§S, de a terg¢letre jut - szol g8l tat 8si
i g®nyekt Sl . Az adott t ®r s®gben, telep¢l ®sen a
hozz8&8f®rhetS, de a kapacit8§s nem elegendS a val

ki etl®@s®re. A val -s sz¢i;ks®gletek ®s a kapacit8s k
85



A t8j®koz-d8sban el vi szinten seg?2thet mi nket a .
szol g8l tat8&8sra v§&rakotz-8ls mllkejdeS, eszzod gB01&t §sra v
®¢l S adatszolg8ltatg§s 8§ltal elemezhetSv® v§lik k

pont oss8g8nak kiszolg8ltatott az el emz ®s pont os
bef ogadott kapacit§8§s ®s a val-s teljes?2t@dentiEsz
torzz2t . hat §ssal |l ehetnek a Il ok8lis t®nyezSk.

meghat 8rozhat: - Yy is, hogy az adott terg¢leten a s
el marad az orsz8gos §8tlagt: I, vagy aaz esgbenam8l i s
vizsg8l at egyszer Ubb, mert az orsz8gos adatok k©°n
kezel2tS jellegU vizsg8latra alkalmas, hiszen a t
sz®l es el t®r ®sek jelentkezhetnek.

ElIl 8tatl ans8gr -rl¢glreem @dakohe best®theéet gnk | ehet a

ell 8tottak egy olyan, demogrfiai jellemzSk (fog:
stb.) alapjé&n j I azonos2that -, l e2rhat - csoport]
vagy a tv-§r@rat ®k®t SI el marad-an jelenik meg az ig®
ma csak k°zvetl eng¢l a szolgsgltat - -t | nyert informn
v8rhat - i nformati kai fejleszt ®sek (TEVADMI N) r ®v (
tekint et ben a szolg8ltatsgs 8l tal8nos szab8l yoz8s§t - |
kedvez, mel yeknek nem) a hel yi viszonyokon §t, a
jell emzSvel bez8&r-lag nagyon sok t®nyezS j8tszhat

SZOLGCLTATC SEOIK TMHERGASZLCECSA 2008/ 2015

A p8lysgzati rendszer el Sk®sz2t®se sorg§n minden me
adott ter¢l etei egys®gen (ki st®rs®qg) mUk©° dS S 2
kapacit8s), il letve potenci &lliapam®nelalz§tamgdz §gxuse
viszony2tva meghat8roz8sra ker¢lt a hozz8f®rhet$S
forr8sadat ok ®s a bel SI ¢k k®szg¢l t t ®r k ®p ek i s f
sz8m8r a.

A 2008. ®vi fel mdr ®s al apjag8§nszlobg§ighgdat at ¥y0dk , elhogzl
egyenetlen, megyei ®s KkKkist®rs®gi szinten is jelen

A fel m®dr®s idSpontj &8ban a t&mogat- szolg8ltatgsok
erSteljesebben vannak jel en20l5dment aalegtutfgabi te®sep
otthont ad - ot megye Pest kiv®etel ®vel a kel eti
l egkevesebb telephellyel b2r. ©°t megy®bSI n®gy a
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MEGOSZL¢SA KI SDS RSETAIAGBORIT ¢

¢ BRAZOLGELTATDI KAPACI T¢S
2008

VI SZONYCTVA,
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46. CBSAXOLGELTATDI KAPACI TES MEGYENKENT (FE/ POTENCI LIS ELLCET




47. CBWRALYCEZATI ETON FI NANSZCROZOTT SZOLGELTATDK SZEMA MEGYEN
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