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Varakozok szamanak elemzése a

2016. janius 1-je1 allapot szerint

BEVEZETES

A varakozok szamanak jelentését a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993.
évi II1. torvény irja el§ a fenntartok részére, miszerint

20. § (2a) ,,A fenntarté a szocidlis szolgdltatdsok teriileti lefedettségének megdllapitdsa ér-
dekében a honap elsé napjan az dltala fenntartott szocidlis szolgdltatékndl, intézményeknél
nyilvantartdsban lévé kérelmezék Tarsadalombiztositdsi Azonosité Jelét szocidlis
szolgdltatonként, intézményenként (székhelyenként, telephelyenként) — csalddsegités és
gyermekjoléti szolgdltatds, falugondnoki és tanyagondnoki szolgdltatds, népkonyha, szen-
vedélybetegek alacsonykiiszobii ellatdasa, utcai szocialis munka, nappali melegedé és éjjeli
menedékhely kivételével — minden honap 6todik napjaig megkiildi a szocidlis hatosdgnak.
A szocialis hatésag a kapott adatokat 6sszeveti a 20/C. § szerinti nyilvantartds adataival,
és azokbol — az esetleges difedések kisziirésével — engedélyesenként, teriiletileg és orszdgosan
kiszamolja az egyes szolgadltatdsokra vdrakozo személyek szamdat, majd a Tdarsadalombiz-
tositasi Azonosito Jeleket haladéktalanul torli.”
A jogszabaly a varakozok TAdJ-azonositéinak jelentését irja elS, azonban az igénybevevdi nyil-
vantartasban (KENYSZI) kialakitott feliilet lehet8séget ad ,nincs vdrakozé” jelolésre és a ma-
gyarorszagli TAdJ-azonositéval nem rendelkezSk jelentésére is, igy biztositva az adatok
teljeskoriségét. Elvben tehat pontos megoszlasi kép kaphaté arrdl, ki teljesitette a jelentési
kotelezettségét a TAJ-azonositok rogzitésével, és ki nem, kinél nincs varakozd, illetve mely
szolgaltatasokban milyen mértékben fordulnak el§ TAdJ-azonosité nélkil rogzitett varakozok.
A jelentés nem teljesitésébdl nem kovetkezik, hogy adott intézménynél nincs regisztralt vara-
kozb.

A JELENTESI KOTELEZETTSEGET TELJESITOK ARANYA!

A 2016. junius 1-jei allapotra vonatkozoan az 6sszes jelentéskoteles szolgaltatas 54,9%-a ese-
tében érkezett be adat, beleértve azokat is, ahol a varokozok szama nulla. Vagyis a jelentési
kotelezettség masodik hénapjaban a jelentéskoteles szolgaltatasoknak csak kevéssel tobb,
mint a fele jelentette le a varakozoi szamat (vagy ennek hianyat). Ez alatta marad a 2016.
majusi jelentési értékeknek, ahol a jelentésre kotelezettek 55,5%-a kiilldott be adatokat.

Elemzési szempontbél ez az adatsor legjelentGsebb problémaja, hiszen a nem jelent6k nagy
szama miatt nincsenek megbizhaté adatok a teljes képrél. Tekintettel arra, hogy korabbi
adatbazis nem ad tampontot korrekt becslések megtételéhez, igy jelen elemzés keretében elte-
kintiink azok megfogalmazasatdl. Megallapithaté tehat, hogy miutan a jelentési arany kozel
sem 100%, az adatok nem teljesek, ezaltal megbizhatésaguk és érvényességiik korrekt megal-
lapitasok, kovetkeztetések megtételére korlatozottan alkalmas.

1 A jelenték aranyan ebben a tanulmdnyban azt értjiik, hogy az 6sszes — a jogszabdlyban kivételként meg-
jelolt szolgadltatdasok nyujtoit leszamitva — miik6dd szolgdltatéhoz képest hanyan jelentettek nulla vagy
tobb varakozot.




ELTERESEK AZ ELLATASI FORMAK KOZOTT

Adatkozlési hajlandésag terén markans eltérés mutatkozik a szocialis alapszolgaltatas és sza-
kositott ellatasok kozott. Mig az alapszolgaltatas részeként miikodd szolgaltatasok 50%-t61
érkezett adat, addig ez az arany a szakositott ellatasok esetében 72% volt.

Az eltérés egyik lehetséges magyarazata, hogy az alapszolgaltatasoknal kevésbé jellemzd,
hogy varakozni kell az ellatas igénybevételére, igy azok a szolgaltatok, ahol nem voltak vara-
kozdk, feltehetbleg nagy szamban nem adtak le jelentést, Ugy értelmezve a jogszabalyt, hogy
ebben az esetben nincs ilyen jellegl kotelezettségiik. Ezt tamasztja ala az is, hogy a ,nincs

z

varakozo” jelolést tevek 91%-a alapszolgaltatasbol kerilt ki.

A jelentés hianyanak mas okai is lehetnek, példaul hogy a jelentésre kitelezett nem értesiilt a
jogszabalyi valtozasrol, esetleg technikai (informatikai) problémak miatt nem sikerilt a jelen-
tést megtenni, de akar az is, hogy azonnali szankcié hianyaban a fenntarté nem fektetett elég
hangstlyt a jelentés megtételére. Jelen pillanatban tehat nem tudhatjuk pontosan, hogy a
nem jelentdk azért nem jelentettek, mert nem volt kit, vagy azért, mert valamilyen okbdl el-
mulasztottak kotelezettségiiket, illetve hogy ezek milyen aranyban vannak egymassal. Felté-
telezhetd, hogy tébbségben vannak azok, ahol nincsenek varakozdk, akik emiatt igy értelmez-
ték a jogszabalyt, hogy ennek okan nem sziikséges jelenteniiik. Ugyanakkor a Szocialis Nyil-
vantartasi Rendszerek Osztalya tobb csatornan is (e-mail, KENYSZI nyitélap stb.) folyamatos
és félre nem érthetd tajékoztatokkal készitette fel az adatszolgaltatékat az 4j jelentési kotele-
zettség megtételére, arra kiterjedden is, hogy ha nincs varakozd, akkor is kell jelentést leadni.

A jelentési kotelezettséget teljesit6k aranyanak folyamatos emelkedésével varhatéan 1d6rél-

1dére pontosabb elemzés készithet6 a nyilvantartasba vett kérelmez6krdl, azaz a varakozdok
szamanak alakulasarol.

ELTERESEK AZ ELLATASI, SZOLGALTATASI TiPUSOK KOZOTT

Az egyes szolgaltatasokat vizsgalva lényeges eltéréseket tapasztalhatunk a jelent6k aranyara
vonatkozoban. Az alabbi tablazatban lathatjuk, hogy a kiilénb6z6 szolgaltatasok milyen arany-
ban tették meg jelentési kotelezettségiiket jinius hénapban.




1. tablazat - Jelent6k aranya szolgaltatas tipus és altipus szerint

Ellatas tipusa Ellatas altipusa Arany
Apolést, gondozast nydjté intézményi ellatas Fogyatékos személyek otthona 80,4
Apolést, gondozast nyujtd intézményi ellatas Hajléktalanok otthona 92,9
Apolést, gondozast nyajtd intézményi ellatas IdGsek otthona 75,7
Apolést, gondozast nydjté intézményi ellatas Pszichiatriai betegek otthona 88,3
Apolést, gondozast nydjté intézményi ellatas Szenvedélybetegek otthona 84,0
Atmeneti elhelyezést nytjté intézményi ellatds | Fogyatékos személyek gondozéhaza 86,4
Atmeneti elhelyezést nytjté intézményi ellatds | Hajléktalan személyek dtmeneti szalldsa 65,8
Atmeneti elhelyezést ny(jt6 intézményi ellatas | IdGskoruak gondozdéhaza 61,8
Atmeneti elhelyezést nydjt6 intézményi ellatds | Pszichiatriai betegek d4tmeneti otthona 71,4
Atmeneti elhelyezést nyUjt6 intézményi ellatas | Szenvedélybetegek atmeneti otthona 42,9
Lakéotthoni ell4t4s lli‘grglzatékos személyek 4apold-gondozd célu lakéott- 69,1
Lakéotthoni ell4t4s IIi‘;)lgyatékos személyek rehabilitacios célu lakéottho- 57.5
Lakootthoni ellatas Pszichiatriai betegek rehabilitacios céla lakéotthona 69,2
Lakoéotthoni ellatas Szenvedélybetegek rehabilitacids céla lakéotthona 62,5
Rehabilitaciés intézményi ellatas Fogyatékos személyek rehabilitaciés intézménye 90,0
Rehabilitaciés intézményi ellatas Hajléktalan személyek rehabilitacidés intézménye 58,3
Rehabilitaciés intézményi ellatas Pszichiatriai betegek rehabilitacids intézménye 85,7
Rehabilitaciés intézményi ellatas Szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye 50,0
Tamogatott lakhatas Tamogatott lakhatés fogyatékos személyek részére 40,9
Tamogatott lakhatas Tamogatott lakhatas pszichiatriai betegek részére 66,7
Tamogatott lakhatas Tamogatott lakhatds szenvedélybetegek részére 47,6
Haézi segitségnyajtas 53,5
Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas 60,6
Kozosségi ellatasok Ef;;(:ﬁi:tt;;ai betegek részére nyujtott kozosségi 51,7
Kozosségi ellatasok flzlgfggdélybetegek részére nyujtott kozosségi alap- 50,0
Nappali ellatas Fogyatékos személyek nappali ellatasa 58,7
Nappali ellatas Idgskoruak nappali ellatasa 59,4
Nappali ellatas Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 65,9
Nappali ellatas Szenvedélybetegek nappali ellatasa 58,3
Szocialis étkeztetés 38,0
Tamogat6 szolgaltatas 56,8
Atlag (stulyozott) 54,9




Nincs olyan szolgaltatas, ahol 100%-os lenne a jelentési arany. Legmagasabb aranyt a hajlék-
talanok otthona szolgaltatasnal tapasztalhatunk, 93%-kos jelentési teljesitéssel, mig a legala-
csonyabb arany az étkeztetés esetében mutatkozott (38%). Bar a szolgaltat6 soros aranyszam-
ok pozitivabb képet mutatnak els6 ranézésre a teljesités kapcsan, a stulyozott arany ad pontos
képet arrdl, milyen mértékd a teljesités a teljes szférara nézve.

Célcsoportonként Gsszevonva a szolgaltatasokat azt lathatjuk, hogy mind az alapszolgaltata-
sok, mind a szakellatasok teriiletén a pszichiatriai betegeket ellaté intézmények jelentették
legnagyobb aranyban a varakozdkat.

1. diagram - Varakozdk szamat jelent6é intézmények aranya ellatotti célcsoportonként
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Megyénként vizsgalva a jelent6k aranyat szintén valtozatos képet kapunk. Az alabbi diagram
a megyéket a jelentés koteles szolgaltatasok szamahoz viszonyitott jelentSk aranya szerinti
csokkeno sorrendben mutatja be.

2. diagram - Jelent6k aranya megyénként
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Az eltérések igen jelentések. Mig Csongrad megye jelentési hajlandésaga meghaladja a 80%-
ot, addig Nogradban (ahol a tébbi megyéhez képest is alacsony a jelentési hajlandésag) nem
éri el a szolgaltatasok egyharmadat sem. A tobbség esetén 50-60% koril alakul a jelentési
hajlandésag. Az eltéréseket részben magyarazza az eltérd szolgaltatasszerkezet,? a tovabbi
okok feltarasa a soron kovetkezd honapok jelentéseinek tovabbi elemzése alapjan lehetséges.

VARAKOZOK SZAMA

A beérkezd jelentések osszesen 28 143 varakozét tartalmaznak, ebbdl 27 640 személy rendel-
kezett TAJ-azonositéval. A TAdJ-azonositék elemzése alapjan mindez Gsszesen 22 507 kiilon-
b6z6 kérelmezét jelent. Ebb6l kovetkezik, hogy 5 133 f6 tobb szolgaltatonal is nyilvan van
tartva, mint varakozd, jellemzben azonos ellatasi tipusban. Az 503 f6 TAJ azonosité nélkili
varakozorél a beazonosithatésag hianyaban nem lehet megallapitani, hogy van-e koztiik
olyan, aki tébb helyen is szerepel a vardlistan. A tovabbiakban a TAdJ azonosité nélkiiliek
elemzésétdl eltekintiink.

Megallapithato, hogy a legtobb varakozo az idések otthona szolgaltatasnal van, az Osszes va-
rakoz6 71%-a var ezen apolast-gondozast nyujté intézményi ellatasra. Ett6l nagysagrendekkel
kisebb, de jelentds sulyt képvisel a pszichiatriai betegek otthona (8%), az iddskoruak gondozdé-
haza (7%) és a fogyatékosok otthona (4%). Az alabbi tablazat ellatotti célcsoportonként mutat-
ja a varakozok szamat.

2. tablazat — Varakozok szama célcsoportok szerint

Szakositott ellatas Alapszolgaltatas
Célcsoport

f6 szazalék f6 szazalék
Fogyatékosok 1407 6,7% 180 11,6%
Hajléktalanok 775 3,7% * -
Id&sek 16 853 80,1% 1279 82,1%
Pszichiatriai betegek 1 846 8,8% 13 0,8%
Szenvedélybetegek 324 1,5% 85 5,5%
Osszesen** 21 035 100,0% 1557 100,0%

* A hajléktalanok alapelldtasat végzd intézményeknek nem kell jelenteniiik a varakozokat.

** Az egyes sorok kozti dtfedések kisziirése utdni érték

2 Az alacsony aranyban jelentd alapszolgadltatdsokat és a magas aranyban jelentd szakositott ellatdsokat
nyujté intézményeknek megyénként nagyon eltéré aranyuk van egymdshoz képest, tovdbbd ezen elldtdsi
formdkon beliil is eltérd a szolgdltatdsi szerkezet.
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3. diagram - Az alapszolgaltatasokra varakozok megoszlasa a szolgaltatasok célcsoportja szerint (f6)
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4. diagram - A szakositott ellatasokra varakoz6k megoszlasa a szolgaltatasok célesoportja szerint (f6)
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A TAJ azonositék elemzése alapjan latszik, hogy jelentds atfedés van a jelentett varakozok
személyét illetfen, ezért megvizsgaltuk, hogy mennyire jellemz§ az, hogy valakit t6bb szolgal-
taté is nyilvantartasba vett. Ennek alapjan megallapithatd, hogy a varakozok hatoda legalabb
két helyre is varakozik, ezen belil is a két vagy harom szolgaltatasra varakozok a leggyako-
ribbak. Elenyész8 azon kérelmezbfk szama, akik legaldbb 6t vagy anndl tébb szolgaltatonal
szerepelnek a listan.




3. tablazat — Varakozok szama és megoszlasa kérelem gyakorisaga szerint

Osszesesen hany i ) ) )
szolgaltatéra varakozik Varakozok szdma Ardny
1 18 871 83,8%
2 2 485 11,0%
3 890 4,0%
4 202 0,9%
5 46 0,2%
6 9 0,0%
7 3 0,0%
16 1 0,0%
Osszesen 22 507 100,0%

Erdemes azt is megvizsgalni, hogy a tébb helyre varakozdk hany kiilonboz6 tipust szolgalta-
tasra varnak.

4. tablazat — Varakozdk szama és megoszlasa varakozasi profil szerint

Osszesesen hany ) ) 3 )
) ) . . Varakozok szama Arany
szolgaltatasra varakozik
1 21 409 95,1%
2 1065 4,7%
3 32 0,1%
4 1 0,0%
Osszesen 22 507 100,0%

Az adatokbdl kideriil, hogy a tobb helyre varakozok jellemzden azonos profila szolgaltatéknal
kertiiltek nyilvantartasba. A 16 szolgaltat6 altal jelentett varakozé olyan szolgaltatdok listajan
szerepel, akik koziil 15 azonos tipusu szolgaltatast nyajt.

Bar a varakozdk szamanak megyénkénti megoszlasat nagyban befolyasolja az adott megye
szolgaltatél szerkezete, tajékoztatéd képet kapunk arrél, milyen eltérések mutatkoznak me-
gyénként a varakozok szamanak megoszlasaban.

Igen jelentds eltérések lathaték megyénként. Mig Budapesten a varakozok szama megkozeliti
a 3 300-at, addig Nogradban nem éri el a 300-at sem. Ezek a szamok ugyanakkor 6nmaguk-
ban nem alkalmasak arra, hogy a szocialis ellatérendszer hatékonysagat vagy megfelelGségét
mérjék megyei viszonylatban tekintettel arra, hogy az adatok fliiggnek a jelentési hajlanddsag
mértékérdl, a lakossagszamtol, annak tovabbi jellemzdbitdl (pl. életkori megoszlas), a szolgalta-
tas tipusonkénti férShelyek szamatél, valamint az elérhetd szolgaltatasoktdl.




5. diagram - Varakozoék szamanak megoszlasa megyénként
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Ahol lehetséges volt, a varakozok szama Osszevetésre keriilt a varakozokat jelentd intézmé-
nyek férGhelyadataival is.

6. diagram - 100 férShelyre juté varakozdk szama ellatotti célecsoportonként
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Itt is az lathato, hogy az alapszolgaltatasokra varakozok szama a kapacitashoz?® képest joval
alacsonyabb (1-4% koriili), mint a szakositott ellatasok esetén (10-40% koriili). A legkritiku-
sabb helyzet a pszichiatriai betegek atmeneti otthona szolgaltatasnal mutatkozik, itt a vara-
kozok szama meghaladja a férShelyek szamat (lasd 5. tablazat). Szintén kiemelkedfen sok
varakozo6 van a kapacitashoz képest az idéskortak gondozohazainal, ahol 100 fér6helyre 76
varakozo jut. A hajléktalanok otthona és idGsek otthona szolgaltatasok kapacitasaira is 40%
korili varakozo jut. A szakositott ellatasok kozil legjobb a helyzet a lakdotthoni ellatasoknal
és a tamogatott lakhatas esetében.

* A féréhelyek szamdndl csak azokat az intézményeket szamoltuk bele, akik adtak le jelentést.
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5. tablazat - 100 fér6helyre jutéo varakozok szama szolgaltatasonként

Ellatas tipusa Ellatas altipusa Arany
Apolést, gondozast nydjté intézményi ellatas Fogyatékos személyek otthona 9,7
Apolést, gondozast nyajté intézményi ellatas Hajléktalanok otthona 43,2
Apolést, gondozast nyujtd intézményi ellatas IdGsek otthona 39,2
Apolést, gondozast nydjté intézményi ellatas Pszichiatriai betegek otthona 24,0
Apolést, gondozast nydjté intézményi ellatas Szenvedélybetegek otthona 25,6
Atmeneti elhelyezést nytjté intézményi ellatds | Fogyatékos személyek gondozéhdza 26,6
Atmeneti elhelyezést nydjt6 intézményi ellatds | Hajléktalan személyek dtmeneti szalldsa 14,5
Atmeneti elhelyezést ny(jt6 intézményi ellatas | IdGskoruak gondozdéhaza 76,3
Atmeneti elhelyezést nydjt6 intézményi ellatds | Pszichiatriai betegek d4tmeneti otthona 103,2
Atmeneti elhelyezést nyUjt6 intézményi ellatas | Szenvedélybetegek atmeneti otthona 14,5
Lakoéotthoni ellatas Fogyatékos személyek apolé-gondozo célu lakdotthona 20,2
Lakoéotthoni ellatas Fogyatékos személyek rehabilitacids céla lakdotthona 9,7
Lakoéotthoni ellatas Pszichiatriai betegek rehabilitacids céla lakéotthona 4,1
Lakoéotthoni ellatas Szenvedélybetegek rehabilitacids céla lakéotthona 1,8
Rehabilitaciés intézményi ellatas Fogyatékos személyek rehabilitdciés intézménye 13,1
Rehabilitaciés intézményi ellatas Hajléktalan személyek rehabilitacidés intézménye 21,0
Rehabilitaciés intézményi ellatas Pszichiatriai betegek rehabilitacids intézménye 7,0
Rehabilitaciés intézményi ellatas Szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye 16,8
Tamogatott lakhatas Tamogatott lakhatés fogyatékos személyek részére 14,0
Tamogatott lakhatas Tamogatott lakhatds pszichiatriai betegek részére 2,5
Tamogatott lakhatas Tamogatott lakhatds szenvedélybetegek részére 2,0
Haézi segitségnyajtas 0,6
Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas 3,4
Kozosségi ellatasok Sﬁeziit(;};iétriai betegek részére nyujtott k6zosségi alap- )
Kozosségi ellatasok 1S;:izteélrévedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapel- )
Nappali ellatas Fogyatékos személyek nappali ellatasa 2,7
Nappali ellatas Idgskoruak nappali ellatasa 0,5
Nappali ellatas Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 0,3
Nappali ellatas Szenvedélybetegek nappali ellatasa 3,2
Szocialis étkeztetés n.a.
Tamogat6 szolgaltatas n.a.
Atlag (stlyozott) 11,1




