SZOCIALIS AGAZATI PORTAL
Varakozok szamanak jelentése a

2016. augusztus 1-je1 allapot szerint

BEVEZETO

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény 20. § (2a) bekezdé-
se szerint 2016. majus 1-t6l a fenntarté — a szocialis szolgaltatasok tertiileti lefedettségének
megallapitasa érdekében — a honap elsé napjan az altala fenntartott szocialis szolgaltatéknal,
intézményeknél nyilvantartasban 1évé kérelmezdk (a tovabbiakban: varakozok) Tarsadalom-
biztositasi Azonosit6 Jelét (a tovabbiakban: TAdJ) szocidlis szolgaltaténként, intézményenként
(székhelyenként, telephelyenként) minden hénap 5. napjaig megkiildi a szocialis hatésagnak.

Nem kell a varakozék TAJ adatat jelentenie annak a fenntarténak, amelynek kizardlag az
alabbi szolgaltatasok valamelyik nyujtja:

e csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas, falugondnoki és tanyagondnoki szolgalta-
tas, nép-konyha, szenvedélybetegek alacsonykiiszobl ellatasa, utcai szocidlis munka,
nappali melegedd és éjjeli menedékhely.

A varakozok jelentése az Igénybevevdi Nyilvantartasban (kézismert nevén: KENYSZI-ben)
(https://tevadmin.nrszh.hu/tevadmin/Fooldal.xhtml) kialakitott elektronikus feliilleten torté-
nik, amelyet a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal mikoédtet, mint szocialis hatésag. A
varakozok jelentését az KENYSZI-ben adatszolgaltatéi jogosultsaggal rendelkezd személy ad-
hatja le.

Mint minden ilyen tipust adatgydjtés esetén, itt is szamolni kell a jelentés felfutasanak i1dg-
szakaval. Az 2016. majus-jalius hénapokban a jelentési hajlandésag alig 50% koril mozgott,
de volt, hogy azt sem érte el. A vizsgalt, 2016. augusztusi hénapban a szolgaltaték tébb mint
egyharmada nem jelen-tett. Az elemzés adatainak az értékelésénél ezt figyelembe kell venni,
mivel az adathiany torzithat az adatsor kiillonb6z8 ismérvek szerinti megoszlasain. Tekintettel
arra, hogy a torzitds természete csak részben azonosithatd, a mértékét pedig csak dvatosan
becsiilhetjik, a szamitott értékeket csupan bizonyos tliréshatarral fogadhatjuk el a szocialis
ellatérendszerre igaz jellemzGknek. Bizonyos tendencidk ennek ellenére kirajzolédnak az ada-
tokbdl (mind a szolgdltatasra varakozdkkal mind a nem jelentdkkel kapcsolatban). Ezeket az
adatok bemutatasa utan roviden 6sszefoglaljuk az elemzés egyes fejezeteinek a végén.

A fentiek figyelembe vételével két teriilet all jelen elemzés fokuszaban:

1. A vizsgalt idészakban jelentett varakozok jellemz6i (szolgaltatas, fenntarto tipus
szerint stb.).
2. A jelentési hajlandésag és annak bizonyos valtozasai

A varakozdk adatait és a jelentési hajlanddsigot vizsgald fejezetre is igaz, hogy alapvetben a
kovetkezd magyarazoé valtozék mentén vizsgaljuk az adatsorokat: ellatasi forma, tipus (esetleg
altipus), és a fenntart6 tipusa. Egy-két esetben pedig bevonjuk a teriileti és egyes demografiai
szempontokat is.
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1. A JELENTETT VARAKOZOK ES A SZOLGALTATASOKRA
VARAKOZAS JELLEMZOI

A 2016. augusztus 1-re jelentett adatok szerint a jelentésre kotelezett szolgaltatok 25 822 f6t
regisztraltak TAJ azonositoval, illetve 788 f6t TAdJ azonosité nélkil. Az Gsszes jelentett vara-
kozé 97,6%-a TAdJ azonositéval rogzitett személy. A szocialis szolgaltatasokat igénybevételére
iranyulé kérelem benyujtasara nincs jogszabalyi korlatozas, ebbdl kévetkezben ugyanazon
kérelmezd parhozamosan tébb szolgaltatas, vagy ugyanazon szolgaltatas vonatkozasaban tobb
eltérd szolgaltatonal is megjelenhet varakozoként. A tobbszords jelentési lehetSség alapjan igy
osszesen 33 004 jelentési soron adtak le varakozokra jelentést a szolgaltatok, amelyb6l megal-
lapithatd, hogy a varakozok kézel egy-harmada (27,8%) tobb helyen nytajtott be szocialis szol-
galtatasra igényt. (A TAJ azonosité nélkil jelentett varakozok kérében (mivel csak kédszam-
mal és sorszammal jelenthetdek) természetszertleg nem Aallapithaté meg az ismétlddések
szama, aranya. A TAdJ azonosité nélkil rogzitett varakozok alacsony, 2,4%-0s aranya azonban
a teljes értékelés megallapitasait érdemben elhanyagolhaté mértékben befolyasolja, ezért az
elemzésben a TAJ azonositd nélkiil jelentetteket egylitt elemezziik a TAJ azonositéval rendel-
kezokkel.

A 2016. majus-julius honapokhoz képest a vizsgalt idészakban 6sszességében 22,2%-kal emel-
kedett a varakozok szama (6sszes varakozd ismétlédésekkel). Ezzel egytitt a 2016. majus é6ta

leadott jelentések kozul a legmagasabb értékeket regisztraltuk a vizsgalt tablaban (lasd 1.
tablazat).

1. tablazat - Varakozok alapmegoszlasai havonta (f6 és %)

" majus junius jualius augusztus | augusztus
seleaigl £6 £ £ £ %
TAJ-szammal 27 063 27 504 25 061 32216 97.6%
TAJ-szam nélkiil 622 502 460 788 2,4%
?I,S;Seiss I‘;f‘ért‘i‘(,l)fgz;’ekkel) 27 685 28 006 95 521 33 004 100,0%
Tényleges varakozé
(TAJ ismétlsdések nélkiil) 1 23 475 23 011 21118 25 822

Ha az ismétlédések (vagyis a tébbszor megjelend TAJ azonositok) eltavolitasa utan vizsgaljuk
a megoszlasi értékeket, akkor is mintegy 18,2%-pontos novekedést érzékeliink az el6zd ho-
naphoz képest a jelentett varakozok abszolut szamaban. A legmagasabb korabbi értékhez vi-
szonyitva 9%-os a névekedés.

A vizsgalt négy (2016. majus, junius, julius és augusztus) honap alapjan azonban még inkabb
hektikusnak mondhatbéak az adatok (habar optimista megkoézelitéssel, ha a szezondlis hatast,
vagyls a nyar jelentésre gyakorolt esetleges hatdsat beszamitjuk, a jelentések szamanak
emelkedése a jelentési hajlanddésig novekedését is jelentheti).

YA TAJ-szaimmal nem rendelkezék esetén esetlegesen meglévd difedéseket nem szdmolva.
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1.1. A JELENTETT VARAKOZOK JELLEMZOI

A varakozok ellatasi formak szerinti megoszlasa — mara mondhatjuk — jellemzd képet mutat
(lasd 1. diagram).

1. diagram - Varakozok megoszlasa ellatasi formak szerint (duplikacidk sziirésével, %)

M Szakositott ellatasok

M Szocialis alapellatas

93,3%

6,7%

A varakozok dontd tobbsége a szakositott ellatasokban szeretne szolgaltatashoz jutni. Mind-
Ossze az Osszes varakozo6 6,7%-a szocialis alapellatasra vardk aranya. Ez — mostanra nem tul-
zas allitani — tendenciézus jellemzGje a varakozok altal benyujtott igényeknek (a korabbi ho-
napokban 7-9% volt az alapellatasra vardk aranya). Mindez ellatasi tipus és altipus szerint a
kovetkezb mintazatot mutatja (2. tablazat).




2. tablazat - Varakozok megoszlasa ellatasi tipus és altipus szerint

Varako-
TAJ- zok 100
szam- nzﬁ;:il Osszes aranya ellatott-
Ellatastipus Altipus mal arako- varako- Osszes ra juto
varako- o . z6 (f6) varako- varako-
26k (f5) 2%k (0) z6ban 262
(%)
Fogyatékos személyek otthona 1260 4 1264 4,65% 9,56
Hajléktalanok otthona 185 185 0,68% 41,48
Apolést, gondozast
nyajté intézményi Idések otthona 18 573 94 18 667 68,60% 34,91
ellatas
Pszichiatriai betegek otthona 2084 52 2136 7,85% 25,49
Szenvedélybetegek otthona 287 7 294 1,08% 21,03
E‘:gyatekos személyek gondozdéha- 100 9 102 0.37% 31,88
Byl gaemelyels (imes 595 24 619 2.27% 11,25
neti szallasa
Atmeneti elhelye-
zést nyuajté intéz- Idéskoruak gondozéhaza 1588 19 1607 5,91% 47,76
ményi ellatas
Pszichiatriai betegek atmeneti 70 70 0.26% 69,31
otthona
}Slzenvedelybetegek Atmeneti ott- 14 14 0.05% 10,22
ona
gas“ segitségnyQj- | 1. . oottedgnytitas 553 14 567 2,08% 0,42
e Jelzorendszeres hazi segitség-
hézi segitségnytj- o on S 583 19 602 2,21% 2,10
tas nyujtas
Psz1c}}1§.tr1ffu ’betegek/re,szere nyuj- 23 1 o4 0,09% 0,50
tott kozosségi alapellatas
Bt Gl Szenvedélybetegek részére nyuj-
tott 91 2 93 0,34% 2,61
kozosségi alapellatas
Fogyatékos — személyek  dpolé- 148 21 169 0,62% 13,70
gondozé célu lakdotthona
chzgya/te/kos ,szernelyek rehabilité- 23 23 0,08% 5.75
; . L. ci6s célu lakdotthona
Lakéotthoni ellatas
?sz1}ch’1atr1,al betegek rehabilitéci- 7 7 0,03% 3.33
6s célu lakéotthona
Szenvedélybetegek rehabilitacids 9 9 0,01% 2.97

célu lakédotthona

2 A hdzi segitségnyujtds esetén elldthato személyek szamdhoz, jelzérendszeres hdzi segitségnytijids esetén
jelzoké-sziilékhez, kozosségi elldtds esetén dtlag elldtotthoz, tdmogaté szolgdlat esetén dtlag elldtotthoz
szamolva, altipusos bontds nélkiil.
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Varako-

TAJ- TAJ . z0k 100
szam- nélkiil Osszes aranya ellatott-
Ellatastipus Altipus mal L varako- Osszes ra juto
, varako- 2 o2 ] 2
varako- 5k (£6) z6 (f6) varako- varako-
76k (f6) Z2° zéban 26
(%)
z‘l(l)if:;zkos személyek nappali 145 6 151 0.55% 1,86
Id6skortak nappali ellatasa 99 16 115 0,42% 0,29
Nappali ellatas
tP;Sz;chlatrlal betegek nappali ella- 18 18 0,07% 0,55
SS;envedelybetegek nappali ellata- 62 9 64 0,24% 1,88
Fjo/gygte/kos/ személyek rehabilita- 78 1 79 0.29% 9.73
ciés intézménye
ggilcierlf;gzlzlr; nsz:melyek rehabilita- 31 3 34 0,12% 13,82
Rehabilitaciés  in- 4
tézményi ellatas Pszichiatriai betegek rehabilitaci-
6s 6 6 0,02% 4,69
intézménye
iSnthI;\r/:legiibetegek rehabilitaciés 23 1 o4 0,09% 4.40
Egyéb f6z6hely 38 38 0,14%
Szocialis
étkeztetés
Szocialis konyha 61 61 0,22% 0,073
Szallitas 53 3 56 0,21%
camogato  szolgdl g, omelyi segités 21 3 24 0,09%
Szemebfl ’seglte’s . S}za}dhtashoz 13 1 14 0,05% 1,254
kapcsol6do személyi segités
Tamo}gatott }ak’hatas fogyatékos 73 9 75 0,28% 8,87
személyek részére
T’amogatott lakha- Tamogato}tt l,akhatas pszichiatriai 6 1 7 0,03% 1,88
tas betegek részére
Tamogat;,ott lakhatas’ ) 1 1 0,00% 0,48
szenvedélybetegek részére
Osszesen 26 914 298 27 2125

3 Az altipusokat egyiitt szamolva, az dtlagos napi igénybe vevbk szadmat alapul véve.
4 Mindhdrom elldtdsi altipust egyiitt szamolva.
5 Az Osszesités azért tér el a korabbi tabldzattol, mert az o0sszerendelések miatt (tipus, altipus) bizonyos
elemek tobbszor jelennek meg, egyesek tobbféle szolgdltatdsi altipusba is bekeriilnek.
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A legkiemelkeddbb varakozoéi létszamokat az apolast, gondozast nyujté intézményi ellatasti-
pusban regisztraltuk. A fogyatékos személyek otthona 4,65%, az idések otthona 68,6%, a pszi-
chiatriai betegek otthona 7,85%-ban jegyzi a varakozokat. E harom szolgaltatas az 6sszes va-
rakozo 81,1%-aért felel. Az ellatas tipusok masodik, jelentGsebb képviselGje az atmeneti ella-
tast nyujto intézményi ellatas, amelyben az idéskortiak gondozohaza 5,91%-ban, a hajléktalan
személyek atmeneti szallasa 2,27%-ban veszi ki a részét a varakozoi sokasaghdl. Az alapella-
tasok kozill csupan a hazi segitség-nyujtas (2,27%) és a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
(2,21%) jelenik meg relativ nagyobb mértékben.

Az idésellatds korébe sorolt ellatasi tipusok, altipusok dominanciija vitathatatlan. A maga
68,6%-0s aranyaval pedig az iddsek otthona kiemelkedik az ellatastipusok koziil.

Gyakorisagot tekintve a tovabbi helyeken, de az el6z6ektdl nagysagrendekkel kisebb mérték-
ben jelennek meg a pszichidtriai betegek, a fogyatékkal él6k és a hajléktalan személyek a vara-
kozdk kozott.

A szolgaltatél nyilvantartasba bejegyzett férdhely szamokkal, ellatotti szammal a 100 fére
vetitett varakozok aranyat vizsgalva kicsit médosul a kép. Az 1dGsek otthonaban 34,9 {6, a
pszichiatriai betegek otthonaban 25,5 {6, az id8skortiak gondozéhazaban 47,8 {6 varakozo6 jut
minden 100 f§ ellatottra. Bar egyéb szolgaltatasok tekintetében is megjelennek magas aranyt
mutaté értékek (pl. pszichiatriai betegek atmeneti otthonaiban 69,3 f6 a 100 f6re juté varako-
zO0k szama), ezekben az esetekben az ellatottak és a varakozok szama is alacsony, ezért, bar a
két érték aranya magas, a varakozok szamara csekély a hatasuk (mikézben szakmapolitikai-
lag ezek figyelemmel kisérése és esetleges megoldasok keresése fontos lehet).

A varakozok egy jelentds része nem 1j kliense a szocialis szolgaltatasoknak, hanem jelenleg is
igénybe vesz szocialis szolgaltatast.

1.2. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST MAR IGENYBEVEVO
VARAKOZOK IGENYBEVETELI JELLEZOI

A vizsgalt idészakra 12 600 olyan TAJ azonositét rogzitettek, amellyel az adott honapban va-
lamilyen szocialis szolgaltatast vettek igénybe (él6 igénylés). Vagyis a varakozdlistan 1év§ 6s--
szes varakoz6® 48,8%-a jelenleg is vesz (vett) igénybe szocialis szolgaltatast (duplikacidk nél-
kil, érintettre szamolva). Ugyanakkor, mivel TAJ azonosité rogzitése nélkil is lehet 60 napig
szolgaltatast igénybe venni (és esetenként hianyoznak is TAdJ azonositok), tovabbi egyezések
is lehetnek a varakozdk és a szolgaltatast mar igénybe vevGk kozott, amelynek aranya termé-
szetszerlleg nem ismert.

Az ismert TAJ azonositdk alapjan a kovetkez6 mértékben vettek igénybe a varakozok szolgal-
tatasokat a vizsgalt idGszakban (3. tablazat).

5 Duplikdcidk sziirése utdn.




3. tablazat — A TAJ-azonositok alapjan az érintett varakozok jelenlegi igénybevételei

Ellatastipus Ellatas altipus n.a. Férfi N6 Ossz.

Fogyatékos személyek otthona 54 132 108 294

Hajléktalanok otthona 9 15 3 27
Apoldst, gondozdst nydjio  yy5.e) otthona 298 412 995 1705
intézményi elldtds

Pszichiatriai betegek otthona 67 106 104 277

Szenvedélybetegek otthona 5 31 10 46

Ejjeli menedékhely 107 297 140 544

Fogyatékos személyek gondozéhaza 10 29 24 63
Atmeneti elhelyezést nyijts Hajléktalan személyek 4tmeneti szalldsa 75 259 110 444
intézményi ellaids Idéskortak gondozéhaza 151 152 556 859

Pszichiatriai betegek 4tmeneti otthona 6 13 12 31

Szenvedélybetegek Atmeneti otthona 2 6 1 9
Bolcsbde Boles6de 2 2
Csalddok dtmeneti otthona  Csaladok atmeneti otthona 1 2 3
Csalddsegités Csaladsegités 24 71 83 178
Csalddsegités és gyermekjé- =~ Csalad- és gyermekjoléti kézpont 2 13 19 34
léti szolgaltatads

Csaléad- és gyermekjo6léti szolgélat 50 123 128 301
Courmd S et | oo evonts 1 2 5 8

Gyermekjo6léti szolgalat 3 16 8 27

Otthont nyujté ellatas - Gyermekotthon 2 3 3 8

Otthont nyujto ellatas - Kozponti specialis 0 1 1

gyermekotthon

Otthont nyudjto ellatas - Kiilonleges gyermek- 0 6 3 9

otthon

Otthont nyujté ellatas - Kiilonleges lakasott-

hon 0 3 2 5
Casipathouiton Otthont nytjté ellatés - Lakasotthon 1 1 4 6

Utbégondozdi ellatas - Gyermekotthon 4 6 8 18

Utégondozai ellatas - Kiilonleges gyermekott-

1 2 3 6

hon

Utégondozdi ellatas - Kiilonleges lakasotthon 6 8 5 19

Utégondozai ellatas - Lakasotthon 3 1 4
Hazi segitségnyiijtds Hazi segitségnytjtas 836 689 2404 3929
szlzorfzp(zlszeres v e Jelzdrendszeres hdzi segitségnyudjtas 272 149 684 1105
segnyujtas

P’SZ.IChlatrla,l t/)etegek részére nyujtott kzos- 29 44 61 1927
Koz0sségi elldtdsok e ekl s

Szenvedélybetegek részére nyujtott k6zosségi 16 25 15 56

alapellatas




Ellatastipus Ellatas altipus n.a Férfi N6 Ossz.
Kiilsé féréhelyen biztositott =~ Utdégondozdi ellatas - Gyermekotthon altal 0 1 1
utégondozoi elldtds mikodtetett kiils6 féréhelyek
Fogyatekos személyek apold-gondozo célu 5 17 19 34
lakootthona
Fogyatékos személyek rehabilitacids célu
5 0 5 6 11
Lakéotthoni elldtds oLttt
Pszichiatriai betegek rehabilitaciés céla lakoé-
0 1 1
otthona
Szenvedélybetegek rehabilitaciés célu lako-
1 2 3
otthona
Fogyatékos személyek nappali ellatdsa 50 131 125 306
Hajléktalan személyek nappali ellatasa 217 615 317 1149
Nappali elldtds Id6skoruak nappali ellatasa 195 180 617 992
Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa 12 19 18 49
Szenvedélybetegek nappali ellatdsa 7 15 13 35
Otthont nyujto ellatas - Nevelszildi haldzat 0 4 4 8
Nevel6sziiloi halozat
Utbégondozdi ellatés - NevelGsziilsi halézat 2 8 8 18
Fo,gyatekos személyek rehabilitacids intéz- g 20 10 38
ménye
Hajléktalan személyek rehabilitacids intéz-
e p 7 11 4 22
Rehabilitdcids intézményi ménye
elldtds Pszichiatriai betegek rehabilitaciés intézmé- 9 6 3 11
nye
Szenvedélybetegek rehabilitaciés intézménye 3 10 2 15
Egyéb f6z6hely 251 344 806 1401
Szocidlis étkeztetés Népkonyha 1 1 2
Szocialis konyha 719 760 1784 3263
Tdamogaté szolgdltatds Tamogat6 szolgaltatas 168 276 374 818
T,am’ogatott lakhatas fogyatékos személyek 3 9 9 21
részére
Téamogatott lakhatds T’am,ogatott lakhatas pszichiatriai betegek 0 9 9
részére
Tamogatott lakhatas szenvedélybetegek ré- 1 1
szére
. . Utégondozdi ellatas - Utdégondozoé lakasott-
s zoudiozs et honnak nem minésiilé utégondozé otthon 1 3 2 6
oo 3680 5055 9617 1>

A legjelentbsebb igénybevételi esetek az iddsellatashoz kot6dd szolgaltatasokbdl keriilnek ki
ebben az esetben is. Az idGsotthoni ellatasban 9,29%, iddskortiak gondozohazaban 4,68%, hazi
segitségnyujtasban 21,41%, idések nappali ellatasaban 5,41%-nyi ellatott részesil szolgalta-
tasban a varakozok koziil, amely az Osszes, varakozoként regisztralt igénybevétel 40,78%-a,
vagyis tobb mint egyharmada. Ha a szocidlis konyha szolgaltatast is ideszamoljuk (ahol az
igénybevevik tobbsége szintén az idGs korosztalybdl keriil ki (17,78%), akkor a varakozdként
is jelentett igénybevevdik tobb mint fele idéskort. Ezen feliil relative magasabb aranyu igény-
bevételek a tamogaté szolgalta-tasban (4,46%) és a hajléktalan személyek nappali ellatasaban

(6,26%) jelennek meg.




A mar szocialis szolgaltatas igénybevevd ellatottak nemi 6sszetétele hozzavetilegesen megfelel
a szocialis ellatérendszerre jellemzd aranyoknak. A szolgaltatast mar igénybevevlk kozott
61%, mig a varakozok kozott 65,5% a n6k aranya.

Ha a dominans ellatotti célesoportokra (ill. ezeken belil a domindnsan megjelené szolgaltata-
sok tekintetében, mint a tdmogat6 szolgaltatas és a szocialis étkeztetés) vizsgaljuk, hogy mi-
lyen szolgal-tatast vettek igénybe az adott ellatotti célesoport tagjai szolgaltatast, illetve mire
nyajtottak be az igényiiket, akkor a kévetkezd képet kapjuk (4. tablazat).

4. tablazat — Ellatott statusszal is biré varakozok ellatasai és igényelt szolgaltatasai (minden szolgalta-
tasra)

Osszevont ellatastipusok (dominans | Mit vesznek Mit vesznek Mire varnak Mire varnak
megjelenés alapjan) most igénybe most igénybe (£6) (%)
(o) (%)

Idésellatas (bentlakasos és nappali) 9 052 46,6% 14 665 75,5%
Fogyatékos ellatas (bentlakasos és nap- 838 4,3% 1684 8,7%
pali)

Tamogat6 szolgaltatas 904 4,7% 52 0,3%
Szocialis konyha 4954 25,5% 46 0,2%
Egyéb 3678 18,9% 2979 15,3%
Osszesen 19 426 100,0% 19 426 100,0%

Az 1dGsellatas ezen a téren is meghatarozd, mind a varakozok altal jelenleg igényelt szolgalta-
tasokat, mind a varakozdi statuszt vizsgalva. A legnagyobb szamban olyan személyek nyujtot-
tak be id8sellatasra igényt, akik jelenleg is valamilyen idGsellatas korébe tartozé szolgaltatas-
ban részestilnek.

A fogyatékos személyek ellatasai (a tamogatd szolgaltatas kivételével) az idGsellatashoz ha-
sonl6 képet mutatnak, sok igénybevevire még tobb varakozo6 esik. A szociadlis konyha és a ta-
mogatd szolgaltatas esetén talalunk nagyobb eltérést, amelyek esetében a jelenleg statuszban
1évik jellemzb-en nem a most érintett szolgaltatasra varnak, hanem valamilyen egyébre (pl.
bentlakasos intézetbe valé bekeriilésre). Bar kozel 5 000 f6 varakozoként jelentett igénybevevd
részesult szocialis étkeztetésben a vizsgalt honapot megel6zd hénapban, csupan 46 f6t régzi-
tettek varakozdként. Kozel 1 000 f6 varakozd tamogatd szolgaltatasban részesilt, azonban
csupan ennek toredéke, 52 f6 adott be ugyanerre a szolgaltatasra igényt. A leggyakoribb jelen-
leg igényelt szocialis szolgaltatas/varakozé parok megoszlasa a kovetkezg (2. diagram).




2. diagram - Leggyakoribb jelenlegi statusz/varakozas parok 6sszevont ellatotti kérokre

0,9%

W idGs/idGs

H idGs/pszichi
fogy/fogy

B tamogat6/idds
tamogatd/fogy

1,8% szockonyha/idGs

B szockonyha/fogy
1,7%

4,8%

1,6%

A 4. tablazatot erdsiti a 2. diagram iddsellatasra vonatkozo6 értéke. Masodik legdominansabb
(és jellemz6) varakozoi statusz a szocialis étkeztetésbdl valamilyen iddsellatasba valé bekerii-
lésre varakozas. Az érintettek 89,2%-a tartozik ebbe a két kategériaba a leggyakoribb varako-
zasi esetek kozil.

Az eddigiekbdl korvonalazddik egy olyan wjabb jellemzd, amit az 5. tablazat mutat be részlete-
iben. Ellatasi formak szerint a négy forma mellett egy masodik valtozé mentén is megosztot-
tuk az igény-be vevdi szamokat és aranyokat (azonos vagy nem azonos formara varakozok).

5. tablazat — Jelenleg is statuszban 1évék igénybe vett szolgaltatasainak és varakozasainak tipusos
megoszlasa ellatasi formak szerint (db/%)

Statuszban Gyermek Gyer- Gyermek Szako- Szakosi- Alap/ Alap/  Ossze-
1évok varako- alap/ mek szakosi- sitott/ tott/alap Szako- Alap sen

zasi tipusai Szakosi- alap/ tott/ Szako- sitott

ellatasi for- tott fel- Szocia- Feln6tt sitott

mak szerint nott lis alap szakosi-

tott
Nem 64/ 17/ 115/ 0 38/ 13736/ o| B9
Azonosra var 0,33% 0,09% 0,59% 0,20%  70,64% 71,84%
4604/ 871/ 5475/

Azonosra var 0 0 0 23,68% 0 0 4.48%  28.16%

A jelenleg is szocialis szolgaltatast igénybevevs varakozdk tobb mint kétharmada (70,64%)
alapellatasbél szeretne szakositott ellatasba kerilni. A masodik legnagyobb csoport (23,68%)
jelenleg is szakositott ellatasban részesiil, és adott be igényt egy azonos vagy masik szakosi-
tott ellatasra. A szocidlis alapellatas esetén lényegesen kisebb azoknak a szadma és aranya,
akik jelenleg is alapellatasban részestiilnek, és a beadott igényik is valamilyen szocidlis alap-
szolgaltatasra vonatkozik (4,48%).

A gyermekvédelmi szakellatasbdl és gyermekjoléti alapellatasbdl jellemzben valamilyen fogya-
tékkal é16 személyek bentlakasos ellatasara adtak be igényt az érintettek. A jelenleg gyer-
mekvédelmi szakellatasban 1év6 varakozokon belil az 1%-ot sem érik el. Az ellatasi formak
szerint az azonos formaban 1évé és varakozoé statuszban 1év6k aranya nem éri el a mar szocia-
lis szolgaltatast igénybe vevdk egyharmadat sem (28,16%). A meghatarozé jelleg tehat a szoci-
alis alapellatasbol a szakositott ellatasba vald bekeriulésre varakozas.
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1.3. A VARAKOZOK MEGOSZLASA A FENNTARTO TiPUSA,
VALAMINT TERULETI MEGOSZLAS SZERINT

Az el6bbi pontokban részletezetteken tul jellemezhetjuk a varakozokat a fenntarté tipusa és a
megyék szerinti megoszlasokkal is (lasd 3. diagram és az 1. térkép).

3. diagram - Varakozok megoszlasa fenntarté tipusa szerint (duplikacidk sziirésével, minden varako-
zora)

®m Egyéb nem allami

m Egyhazi

= Kozponti kormanyzati
B Nonprofit nem allami

® Onkorményzati

A legnagyobb aranyban (és szamban) az 6nkorméanyzati fenntartok kozott jelennek meg a va-
rakozok, amelynek legfébb oka, hogy a szakositott ellatasi tipusokban itt talaljuk a legtobb
érintett fenntartot, intézményt. Az egyhdzi és a kozponti kormanyzati szektor kozel azonos
sullyal jelentett varakozokat augusztus 5-ig. Minden 6t6dik varakozo e fenntartotipusok egyi-
kében lett regisztralva. A civil szféra alig 10%-ban rogzitett varakozokat, aminek egyik oka,
hogy a szakositott ellatasokban kisebb mértékben veszik ki a résziiket.

1. térkép — Varakozok szamanak és aranyainak megoszlas megyék szerint (2016. augusztus 1-re jelen-
tett varakozok)

4008
(15%)

924
(3/4%)

Varakozok megoszlasa

[ «co1-<o10
[ 13814000
[ Jset-13%0
[ ss0se0
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Mivel a varakozdk szamara leginkabb a szolgaltatasi forma és tipus (azon belil a szakositott
ellatasok) van hatassal (kozvetit6 valtozoként pedig a fenntart6 tipus), ha a megyéknek van is
barmiféle hatasa a varakozok szamara, az leginkabb attételes hatasként értelmezhetd. Alap-
vetben jellemzi az orszagot (mint altalaban a szocialis szolgaltatasoknal) az északkeleti tul-
suly és a k6zéps6 régié6 dominanciaja.

1.4. TOBBSZOROS IGENYLES

A varakozodk adatsora egyik jellemzdije a tobbszor (t6bb helyre, ellatasi tipusba) benyudjtott
igények nagy szama. Az alapmegoszlast az 4. diagram tartalmazza.

4. diagram — Tobbszoros igénylések alapmegoszlasa a benyujtott igénylések szama szerint

45% L1%

12,1% . \ |

0,4%

= 1 helyre
= 2 helyre
3 helyre

= 4 helyre
= 5 vagy tobb helyre

A varakozok 81,8%-a egy szolgaltatasra var, 12,1%-a kett, 4,5%-a pedig harom szolgaltatasra
nyujtott be igénybevételi kérelmet egy id6ben a szolgaltatoknal. 1,1% azon varakozok aranya,
akik egy azonos idGben négy helyre nyajtottak be szolgaltatasi igényt. Ugyanakkor eléfordul
5-8, s6t 16 helyre benyujtott igény is, azonban ezek az 6sszes varakozé szamat figyelembe véve
nem érik el a fél szazalékot sem. A szolgaltatasokra beadott igények szama szolgaltatastipus
szerint i1s megjelenithetd (6. tablazat).
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6. tablazat — Tobb szolgaltatasra varok beadott igényeinek megoszlasa szolgaltatasok k6zott

Ellatastipus Altipus 1-szeres 2x 3x 4x 5+ Osszes
Apoldst, gondo-
zdast nyujté  in- Fogyatékos személyek otthona 960 226 52 15 7 1264
tézményi elldtds
Hajléktalanok otthona 156 17 7 3 185
Id6sek otthona 15040 2351 1001 196 36 18 666
Pszichiatriai betegek otthona 1584 343 151 25 22 2136
Szenvedélybetegek otthona 246 31 9 7 294
Aztmeneti/.elfzelg.z € Fogyatékos személyek
zést nyujto in- dozdha 52 42 3 2 2 101
tézményi elldtgs ~ 8OMA0Zonaza
HaE]le,ktalan személyek A4tmeneti 480 33 8 68 91 618
szallasa
Id6skoruak gondozéhaza 602 584 343 43 28 1615
Pszichiatriai  betegek  atmeneti 41 929 5 9 70
otthona
Szenvedélybetegek dtmeneti
7 6 1 14
otthona
Hdzi segitség- L. L, L,
L. Hazi segitségnyujtas 480 62 6 4 13 566
nyujtas
Je’lz.é’rendsze’res: Jelzdrendszeres hazi
hdzi segitség- o L 527 45 7 4 19 602
nytijtds segitsegnyujtas
52685691 5tg- Pszichiatriai betegek részére
Kozosségi elldtd ‘ g 20 3 1 94
sok nyudjtott k6zosségi alapellatas
Szenvedélybetegek részére
. . 90 1 2 93
nyujtott kozosségi alapellatas
Lakéotthoni Fogyatékos személyek apolo-
ellatas gondozé célu lakdotthona 110 26 7 3 21 168
]?‘og}/la’tekos’ személyek rehabilitaci- 10 13 23
6s célu lakdotthona
Pszichiatriai betegek rehabilitacids 5 9 7
célu lakéotthona
Szenvedélybetegek  rehabilitaciés
1 . 1 1 2
célu lakéotthona
Nappali elldtds F’ogyatekos személyek nappali ella- 138 5 9 6 151
tasa
Id6skoruak nappali ellatasa 97 2 15 114
Pszichiatriai betegek nappali
& PP 16 2 18
ellatasa
Szenvedélybetegek nappali
y & P 62 2 64

ellatasa
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Rehabilitacios
. . F ték élyek rehabilitaci-
intézményi ella- ’o;.;ya’e O,S szemelyek rehabiiitac 68 8 1 1 79
, 0s intezmenye
tas
; a.]lel’{tala’ln személyek rehabilitaci 30 1 9 33
0s intezmenye
Pszichidtriai betegek rehabilitacids 5 1 6
intézménye
.Sze’nveflelybetegek rehabilitaciés 19 3 9 94
1ntézmeénye
Szocidlis o
) . Egyéb f6z6hely 35 3 38
étkeztetés
Szocialis konyha 50 9 1 1 61
TamogaiG  szol- g, apyiis 30 14 7 2 3 56
galtatds
Személyi segités 4 10 6 1 3 24
Szer’ne’lyl seg{te?. - S/za/lhtashoz kap- 1 4 6 9 1 14
cs0l6do személyi segités
Tan}ogatott lak- Tamo/gatott ) l?khatas fogyatékos 59 9 3 9 9 75
hatds személyek részére
Tamogatott lakhatas pszichiatriai
o 4 2 1 7
betegek részére
Tamogatott lakhatas szenvedélybe- 1 1
tegek részére
Osszesen 21030 3880 1627 373 23 27 212

A legdominansabb szolgaltatds minden téren az idGsek otthona. A legtobb egyszeres és kétsze-
res igénylést is ide nyujtottak be. Ezt koveti a pszichiatriai betegek otthona, majd az iddsko-
raak gondozohaza és a jelzdrendszeres segitségnyujtas, illetSleg a hazi segitségnyujtas és a
hajléktalan személyek atmeneti szallasa. Ellatas altipus szerint a legtébb tébbszoros igénylést
az 1ddsek otthonaiban és az idéskordak gondozéhazaban talalhatjuk. Egyéb szolgaltatasoknal
az egyszeres igénylések a jellemzGibbek.

1.5. OSSZEFOGLALAS A VARAKOZOKRA ROGZITETT ADA-
TOK TEKINTETEBEN

A vizsgalt idGszakban jelentett adat szerint a kovetkezd jellemzbkkel irhaté le a varakozok
csoportja:

1) A varakozok szama a jelentési hajlandésag novekedése miatt n6tt 2016 augusztusaban.

2) A varakozok kozel fele jelenleg is igénybe vesz valamilyen szocialis szolgaltatast.

3) A varakozok domindnsan a szocidlis szakellatasban jelennek meg, els6sorban az idGs-
gondozasban (masodsorban a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek szamara
nyujtott ellatasban, és harmadsorban a hajléktalan ellatasban).

4) Az alapellatasra varakozok szama alacsony.
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5) Ellatotti célcsoport szerint is jellemzs6, hogy a jelenleg szocialis szolgaltatast igénybe
veveok jellemzden 1dGs ellatasbdl egy masik vagy azonos idds ellatasi tipusba valé beke-
riilésre varnak. Egyéb célcsoportok nem jelennek meg ilyen dominansan a tipolégiaban.

6) Jellemzi a varakozokat a tébbszorésen és/vagy tobb szolgaltatohoz benyujtott igények
nagy szama. Kozel minden 6t6dik igénylonél regisztraltunk tobb helyre beadott igény-
lést. A tobbszorosen és/vagy tobb szolgaltatéhoz benyujtott igények esetén is az idGsel-
latas aranya kiemelkedSen magas.

2. SZOLGALTATOI JELENTESEK JELLEMZOI

Az elemzés masodik részében azt vizsgaljuk, hogy milyen mintazatok jellemzik a szolgaltatok

jelentési hajlandésagat. Az idGsoros adatok (1. tablazat) az el6z6 havi adatokhoz képest maga-
sabb jelentési hajlandésagot mutatnak.

1. tablazat — Szolgaltatok jelentési kotelezettségének teljesitése — havi alapmegoszlasok

Jelentd szolgaltatok 2016.‘1111)1a_]us 2016.d|l1)1n1us 2016;1_Lu11us 2016. a(lllfusztus
TAJ-t vagy e nélkiilit jelentett 688 738 526 906
Nincs varakozét jelentett 3336 3193 3014 3947
Nincs jelentés 3658 3746 4152 2763
Osszes szolgaltato? 7682 7677 7692 7616
Jelentd szolgaltatok 4024 3931 3540 4905
Jelent6k aranya 52,4% 51,2% 46,0% 64,4%

2016. augusztus 1-re 4 905 szolgaltato tett jelentést (TAdJ azonosité vagy ezzel nem rendelkezd
varakozokrol, ill. nincs varakozot jelolt). Ez 27,8%-kal haladja meg az egy hénappal korabban
jelentd szolgaltatdok szamat, és 17,9%-kal a korabban ismert legmagasabb értéket (2016. ma-
jus). Ennek megfelel6en csokkent a jelentést nem tevik szdma és aranya, vele egy idében pe-
dig nétt a ,,nincs vdrakozs’-t jeloldk szama és aranya.

Az 6sszes olyan szolgaltatd, amely adatokat rogzitett 2016. juliusban az érintett szolgaltatok
64,4%-at teszi ki. 2016. juliusban csupan 46,0%, juniusban 51,2%, majusban 52,4% jelentett,
vagyis a jelent6k aranya a 2016. augusztusra jelentett adatok szerint allapot alapjan jelentd-
sen nétt.

2016. augusztusban jelezték legtobben azt is, hogy nincs esetiikben varakozé az adott szolgal-
tatasra, igy a korabbiakhoz képest a jelentett adatok alapjan pontossaga nétt. A 2016. augusz-
tus 1- re a jelentést leadd szolgaltatok 51,8%-a jelentette, hogy nincs varakozdja.

Az eddig legalacsonyabb jelentési kotelezettség elmaradast is 2016. augusztusban regisztral-
tuk. 2763 db) szolgaltatas mulasztotta el vagy a varakozdékat vagy azok hidnyat jelenteni. Ez
az Osszes jelentés koteles szolgaltatast nyujté szolgaltatd 36,3%-a, vagyis tobb mint egyhar-
mada a szolgaltatoknak. A 2016 juliusi jelentésben még a szolgaltatok 54%-a, juniusban
48,8%-a, majusban 47,6%-a mulasztotta el a jelentési kételezettségét.

7 A szocidlis szakositott és alapelldtdsban szolgdltatdst nyujtok (csalddsegités és gyermekjéléti szolgdltatds, falugond-
noki és tanyagondnoki szolgdltatds, népkonyha, szenvedélybetegek alacsonykiiszéb(i elldtdsa, utcai szocidlis munka,
nappali melegedd és éjjeli menedékhely kivételével). L. 1993. évi lll. térvény 20. § (2a) pontja.
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A jelentési kotelezettség elmaradasa esetén nem tudhatjuk, hogy a szolgaltaté egyszerlen
mulasztott, vagy egyéb okok (pl. félreértések, jelentési idGszak elmulasztasa) miatt nem jelolte
be a nincs varakozo kategériat a jelentéskor, ezzel jelezve, hogy esetében nincsenek szolgalta-
tasra varok.

Feltételezziik, hogy a jelentetthez képest tobb esetben nincsenek varakozok azon szolgaltata-
sok esetében, amelyeknél a vizsgalat adatok szerint jellemzden nincsenek varakozé. Ezt a fel-
tételezést erdsiti, hogy a vizsgalt honapban az ,,nincs vdrakozé” jeloléssel él6k (olyanok példa-
ul, akik korabban nem jelentettek) dontd tobbsége a szocialis alapellatasbél kerilt ki (lasd 1.
diagram). Itt megjegyezziik, hogy a jogszabaly kizardlag a varakozok jelentésére ir el§ a fenn-
tartok szamara kotelezettséget, arra az esetre, ha nincs varakozo6 nincs nevesitve a jelentési
kotelezettség meghatarozva a jogszabalyban, amelynek rogzitésre megfontolasra érdemes le-
het.

A ,,nincs vdrakozé”-t jelentdk és a nem jelentGk szolgaltatasi formak szerint a kévetkezdkép-
pen oszlanak meg (1. diagram).

1. diagram - ,,Nincs varakoz6”-t jelolék és nem jelentd szolgaltatok megoszlasai

B nincs vérakozo nem jelentett

Szakositott ellatasok Szocidlis alapellatas

Alig minden hetedik nem jelenté szolgaltaté tartozik a szakositott ellatasokhoz. A nem jelen-
t6k dontd tobbsége (85,7%) az alapellatasok valamelyikében mulasztotta el kotelezettségét —
éppen abban a szegmensben, ahol a varakozoi statusz lényegesen kevésbé jellemz6, mint a
szakositott ellatasoknal.

Jol reflektal az igények hatarozott megoszlasara, hogy a szakositott ellatasban a szolgaltatok
8,3% jelezte csupan, hogy nincsenek varakozdk, mikézben ugyanez az érték az alapellatasban
91,7%.

A szolgaltatastipus szerint rendezett tabla tovabb pontositja a képet (2. tablazat).

2. tablazat - Nem jelent6k és ,nincs varakoz6”-t jelent6k megoszlasa ellatasi tipus és altipus szerint
(jaliusi adatok)
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Nem jelen- Nem jelen- Ninecs vara-
fis . , tok aranya tok aranya a kozot jelo-
Ellatast Alt . .. . -
atastipus pus Nem jelen- 0sszes nem szolgalta- 16k a szol-
tett (db) jelentében tasban galtatasban
Ap(,)?a,St’ .gOI/’LdOZ”ast. Fogyatékos személyek
nyujto intézményi 21 0,7% 12,9% 13,5%
elldtds Otthona
Hajléktalanok otthona 2 0,1% 14,3% Na.
Id6sek otthona 150 5,3% 17,8% 8,0%
Pszichiatriai betegek
7 0,2% 9,1% 5,2%
Otthona
Szenvedélybetegek
4 0,1% 16,0% 4,0%
Otthona
Atmeneti elhelyezést
. A B ek élyek -
nyujto intézmeényi Ogyafe 08 szemelyek gon 4 0,1% 17,4% 34,8%
o dozbhaza
ellatds
Hajlektala}n ) személyek at- % 0.9% 23,4% 37.8%
meneti szallasa
Id6skoruak gondozéhaza 60 2,1% 31,3% 22,9%
Pszichiatriai betegek
. . 2 0,1% 28,6% 14,3%
Atmeneti otthona
Szenvedélybetegek
. . 3 0,1% 42,9% 28,6%
Atmeneti otthona
Hazi segitségnyujtas | Hazi segitségnynjtas 480 16,9% 34,9% 56,6%
Jelzérendszeres hdzi | Jelzérendszeres hazi
.y e . 46 1,6% 22,5% 42,6%
segitségnyujtds Segitségnyudjtas
Pszichiatriai betegek részé-
Kozosségi ellatasok re nyujtott kézosségi alapel- 30 1,1% 33,3% 57,8%
latés
Szenvedélybetegek részére
nyujtott kozosségi 25 0,9% 29,8% 61,9%
Alapellatas
Fogyatékos személyek apo-
Lakdotthoni elldtds | 16-gondoz6 célu 32 1,1% 29,1% 40,9%
Lakéotthona
Fogyatékos személyek reha-
bilit4cids céla 16 0,6% 37,2% 39,5%
Lakéotthona
Pszichiatriai betegek reha-
ez s g , 2 , 1% 15,4% 2%
bilitacids céla lakdotthona 0,1% 5,4% 69,2%
Szenvedélybetegek rehabili-
T % 1% 25,0% 2,5%
taciés célu lakbotthona 0,1% 5,0% 62,5%
. F ték élyek -
Nappali elldtds OByalexos Szerielyex nap 101 3,6% 33,7% 54,7%
pali ellatasa
Idéskoruak li ella-
coskoruak nappah efia 297 10,4% 26,0% 70,5%
tasa
Pszichidtriai betegek -
szichiatriai betegek nappa 99 0.8% 24,9% 70.3%

1i ellatasa
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Sﬁ;?;’;;élybetegek nappali 13 0,5% 14,9% 73,6%
Re/hal.nllt(’zc%os intéz- F.o.gy’aif(?k(.)s s}zem}elyek reha- 4 0.1% 20,0% 15,0%
ményi elldtds bilitaciés intézménye
Hajléktalan ~személyek re- 5 0,2% 41,7% 25,0%
habilitaciés intézménye
P.S.Zlfh.lfitlrlal’ bet’egek reha- 1 0.0% 14,3% 57.1%
bilitaciés intézménye
S}ze.I,lve.zdel’ybet:egek rehabili- 12 0.4% 54,5% 99.7%
tacios intézménye
Szocidlis étkeztetés Egyéb f6z6hely 543 19,1% 61,7% 36,9%
Szocialis konyha 610 21,5% 46,1% 51,4%
tTd‘zm"gato solgdlia- | o 1iiess 84 3,0% 29,4% 62,9%
Személyi segités 82 2,9% 28,7% 66,8%
Személyi segités - szallitas-
hoz kapcsolédd személyi 101 3,6% 35,3% 60,5%
segités
Téamogatott lakhatas
Tdmogatott lakhatds Fogyatékos személyek 1ré- 37 1,3% 52,1% 33,8%
szére
Ta.rfloga.tott lakha’tas, pszi- 10 0.4% 38,5% 46.2%
chiatriai betegek részére
Tan}ogatott lak,hat,;as szen- 9 0.3% 42,9% 52.4%
vedélybetegek részére

A nem jelent§ szolgaltatasok 73,2%-at az idGsek otthonai (5,3%), a hazi segitségnyujtas
(16,9%), az id6skortak nappali ellatasa (10,4%) és a szocialis étkeztetés két altipusa adja (6s--
szesen 40,6%).

A varakozok nélkili szolgaltatasok megoszlasa szintén e szolgaltatasok esetén tomoril legin-
kabb. A teljes spektrum 65,64%-at teszi ki a szocialis étkeztetés, idGskortiak nappali ellatasa
és a hazi segit-ségnyujtas. Valtozas az el6z6hoz képest, hogy a tamogatd szolgaltatas egyes
szolgaltatasai is kozel 5%-os varakozoi aranyokat képviselnek ebben a szegmensben.

Ha a szolgaltatasok (szolgaltatasnyujtasi helyek) szamahoz képest vizsgaljuk a jelenték sza-
mat, ak-kor 34 altipus koziil 25 esetén a nem jelentSk aranya eléri vagy meghaladja a 20%-ot,
14 esetben a 30%-ot, hét esetben pedig a 40%-ot is. Harom olyan szolgaltatast talaltunk,
amely esetén a nem jelentfk aranya meghaladja a szolgaltatasok felét: szenvedélybetegek re-
habilitaciés intézménye 54,5%, egyéb f6zGhely 61,7%, tamogatott lakhatas fogyatékos szemé-
lyek részére 52,1%.

A nem jelenték és nincs varakozot jel6l6k megoszlasat jellemzi még a fenntarté tipus szerinti
meg-oszlasuk (2. diagram)
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2. diagram — Nincs varakozot jelent6k és nem jelent6k megoszlasa fenntartotipus szerint

65,5% 69,2%
Onkorményzati ‘
Nonprofit nem allami L‘ 4,2%/5,4%
0, 0,
Kozponti kormanyzati Q‘ 3,1%/3,8%

o, 0,

Egyhézi :—‘ 17,7%/(8,9%
0 o,

Egyéb nem allami C ‘ 9,5%/12,7%

Onincs varakozo nem jelentett

A nincs varakozdét jelentSk tobbsége természetes moédon jelenik meg az 6nkormanyzati fenn-
tartasu szolgaltatéknal ilyen aranyban, hiszen ebben a fenntarté tipusban talalhat6 a legtébb
alapszolgaltatas, ezzel pedig a legtobb jelentésre kotelezett, de varakozokkal nem érintett sta-
tusz.

Azonban a nem jelent6k déntd hanyada is ebbdl a szférabdl keril ki. A nem jelentGk t6bb mint
két-harmada (69,2%) onkormanyzati fenntartasu szolgaltaté. A civil szféraban minden 8-dik
szolgaltatot (non-profit nem allami fenntartékkal egyiitt minden 7-dik), az egyhaziban minden
11-dik szolgalta-t6t talaltuk a nem jelentGk listajan. A tobbi fenntarté tipus az elébbiektdl ma-
gasabb jelentési haj-land6sagrol tett tanusagot.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a nem jelentdk tébbnyire olyan szociélis alapszolgaltatast
nyujtok, amelyek onkormanyzati fenntartasban vannak. Masodsorban tartoznak civil vagy
egyhéazi fenntartokhoz, esetleg egyéb fenntarté tipusba

2.1. A NEM JELENTOK TIiPUSAI ES NEM JELENTO SZOL-
GALTATASOK EGYEB JELLEMZOI

A jelent8k (vagy éppen nem jelentlk) hozzaallasanak valtozasardl adhat képet, ha megvizsgal-
juk, milyen médon valtozott a jelenték jelentése az el6z8 hénaphoz képest. Ehhez két hénap
jelentési adatait vetjiik 0ssze. Mivel két honap tipologiai tablajaban is 12-féle tipus jelenik
meg, a tablazatban csak a legdominansabb tipusokat kozoljik (3. tablazat).
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3. tablazat — Jelentési tipologia 6sszesité minden szolgaltatéra (jinius/julius)

Jelentési formak valtozasai db arany
Sem juniusban, sem juliusban nem jelentett 2 563 33,4%
Juniusban ,nincs varakoz6”/most nem jelentett 178 2,3%

Juniusban és most is ,,nincs varakoz4” 2 451 31,9%
Juniusban és most is TAJ-szammal jelentett 969 12,6%
Juniusban TAJ-szammal/most nem jelentett 1128 14,7%
Egyéb 383 5,0%

Osszesen 7672 100,0%

Az érintett szolgaltatok 33,4%-a egyik honapban sem jelentett. A két honap Gsszevetésében
178 olyan szolgaltaté talalhatd, amelyik juliusra ,nincs varakoz6”-t jelolt augusztusra viszont
mar nem jelentett. 14,7% juniusban TAdJ azonositéval jelentett, augusztusra pedig nem jelen-
tett. Mindossze 12,6% azok aranya, akik el6z6 honapban és most is TAdJ azonositéval jelentet-
tek. 31,9% kovetkezetesen a ,nincs varakozd” jeléléssel élt, és minddssze 5% azok aranya, akik
ezektol eltéré modon jelentettek.

Ehhez hasonléan — tovabbi tajékoztatast adva a szolgaltatasokrol — ellatasi formak szerint is
besorolhatjuk a nem jelentdket és nincs varakozot jelolGket tipusok szerint (3. diagram).

3, diagram — Ellatasi formak szerinti tipusok (juniusi jelélés/julius jelolés)

3,31%
10,28%

25,46%

10,95%
7,57% 26,96%

Szakositott ellatasok Szocialis alapellatas

Enemj./nemj. HMnemj./nincsv. Mnincsv./nincsv. ®Taj/Taj HETaj/nincs v.

A szocialis alapellatasokban talalhaté a legtobb olyan szolgaltatd, amely (két honapra nézve)
kétszer egymds utan nem jelentett. Az Gsszes ismételten nem jelentd 78,3%-a itt talalhatd. A
szakositott ellatasokban a két honapban nem jelenték 21,7%-a talalhaté — kozel minden 6t6dik
nem jelentd szolgaltato.
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A masodszor is nincs varakozoét jelolék 77,1%-a az alapellatasban jelenik meg, ahogy a TAJ-
szammal jelentdk 73,3%-a is. Ellatasi tipusok szerint besorolva tovabbi részletekre derul fény
(4. tablazat).

4. tablazat — Ellatastipus szerinti jelolések (junius/julius)

Elldtastipus nem j./ nem j./ nincs v./ TAJ/ TAJ/
nem j. nincs v. nincs v. TAJ nincs v.

Apolést, gondozast nyujtd intézményi ellatas 4,57% 2,13% 4,45% 2,48% 0,62%
Atmeneti elhelyezést nyujt6 intézményi ellatas 1,53% 0,53% 1,47% 0,57% 0,24%
Hazi segitségnyujtas 6,51% 2,26% 5,87% 2,56% 0,76%
Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas 0,97% 0,41% 0,87% 0,35% 0,10%
Ko6zosségi ellatasok 0,85% 0,24% 0,72% 0,32% 0,12%
Lakéotthoni ellatas 0,60% 0,46% 0,65% 0,41% 0,10%
Nappali ellatas 7,97% 3,19% 6,47% 2,68% 0,93%
Rehabiliticiés intézményi ellatas 0,28% 0,04% 0,25% 0,15% 0,03%
Szocialis étkeztetés 9,47% 4,25% 10,45% 3,72% 1,16%
Tamogat6 szolgaltatas 1,19% 0,60% 1,09% 0,65% 0,24%
Téamogatott lakhatés 0,50% 0,18% 0,75% 0,04% 0,00%

A legtobb ,rendszeresen” nem jelent6 a nappali ellatasokbdl (23,2%), a hazi segitségnydjtasbol
(18,9%), a szocialis étkeztetésbdl (27,4%) keril ki (vagyis a szocidlis alapellatasokbdl). A sza-
kositott ellatasok kozil egy igazan domindans tipust talaltunk az ismételten nem jelentSk ko-
zOtt, az apolast, gondozast nyujté intézményi ellatasokat (13,3%).

Ugyanakkor a harmadik oszlop arrél informal bennilinket, hogy ugyanezekre az ellatas tipu-
sokra igaz az is, hogy nem jelennek meg dominansan a varakozok, igy feltehetfen az elmaradt
jelolések (ha a szolgaltatd jelentett volna) a ,nincs varakozd” rubrika statisztikajat erdsitenék
elsGsorban.

A masodik oszlop adatai is az el6z8 feltételezést erdsitik, hiszen a korabban nem jelentdk,
majd augusztus 1-je vonatkozasaban nincs varakozot jelolék éppen ezekben az ellatasi tipu-
sokban jelen-tettek leginkabb (és ezzel keriiltek at a nem jelent6kbdl a nincs varakozo kategé-
ridba).

Fenntart6 tipus szerint a kévetkezd megoszlast talaltuk (5. tablazat).

5. tablazat — Fenntartotipus szerinti jelolések (junius/julius)

Fenntarté tipus nem j./ nem j./ nincs v./ TAJ/ TAJ/
nem j. nincs v. nincs v. TAJ nincs
Egyéb nem allami 3,0% 1,3% 3,2% 1,5% 0,4%
Egyhazi 5,6% 1,9% 4,4% 1,9% 0,5%
Kozponti korméanyzati 2,1% 1,1% 2,0% 0,9% 0,4%
Nonprofit nem allami 1,7% 0,6% 1,3% 0,8% 0,2%
Onkorményzati 22,0% 9,4% 22,1% 8,9% 2,9%
Osszesen 2343 972 2247 948 292
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A tablazat megerdsiti a korabban elmondottakat: az 6nkorméanyzati fenntartok kozott jelenik
meg leginkabb az ismételten nem jelentSk tobbsége (63,8%).

2.2. EGYALTALAN NEM JELENTO SZOLGALTATOK

Osszességében 1 995 olyan szolgaltatést talaltunk, amely még egyetlen alkalommal sem jelen-
tett. Ez az Osszes érintett szolgaltatas 26%-a. EbbGl 1 722 tartozik a szocialis alapellatasba,
ami 86,3% — kdvetve a korabban mutatott tendenciat. Ellatasi tipus szerinti megoszlasukat a

6. tablazat mutatja.

6. tablazat — 2016. augusztus 5-ig sem varakozét, sem ,,nincs varakoz6”-t nem jelent6 szolgaltatok

Ellatastipus/altipus

nem jelenték szama

nem jelenték %

Apolést, gondozast nyujté intézményi ellatas 6sszesen 123 6,57%
Fogyatékos személyek otthona 11 0,56%
Id6sek otthona 105 5,35%
Pszichiatriai betegek otthona 5 0,25%
Szenvedélybetegek otthona 2 0,10%
Atmeneti elhelyezést nyajto intézményi ellatas 6sszesen 69 3,52%
Fogyatékos személyek gondozéhaza 2 0,10%
Hajléktalan személyek atmeneti szallasa 22 1,12%
Id6éskoruak gondozéhaza 42 2,14%
Pszichiatriai betegek atmeneti otthona 1 0,05%
Szenvedélybetegek atmeneti otthona 2 0,10%
Hazi segitségnyujtas 319 16,25%
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 29 1,48%
Kozo6sségi ellatasok 6sszesen 35 1,78%
Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi 20

alapellatas 1,02%
Szenvedélybetegek részére nydjtott k6zosségi alapellatas 15 0,76%
Lakootthoni ellatas 6sszesen 29 1,48%
Fogyatékos személyek apolé-gondozoé célu 18

lakéotthona 0,92%
Fogyatékos személyek rehabilitdcids célu lakdotthona 8 0,41%
Pszichiatriai betegek rehabilitacids céla lakéotthona 2 0,10%
Szenvedélybetegek rehabilitacids céla lakdotthona 1 0,05%
Nappali ellatas osszesen 298 15,18%
Fogyatékos személyek nappali ellatasa 72 3,67%
Id6skoruak nappali ellatasa 207 10,55%
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 11 0,56%
Szenvedélybetegek nappali ellatasa 8 0,41%
Rehabilitacids intézményi ellatas 6sszesen 15 0,76%
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Fogyatékos személyek rehabilitdciés intézménye 2 0,10%
Hajléktalan személyek rehabilitacids intézménye 2 0,10%
Pszichiatriai betegek rehabilitdciés intézménye 1 0,05%
Szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye 10 0,51%
Szocialis étkeztetés O0sszesen 920 46,87%
Egyéb f6z6hely 430 21,91%
Szocialis konyha 490 24,96%
Tamogaté6 szolgaltatas 121 6,16%
Tamogatott lakhatas 6sszesen 5 0,25%
Tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére 1 0,05%
Tamogatott lakhatds pszichidtriai betegek részére 2 0,10%
Tamogatott lakhatas szenvedélybetegek részére 2 0,10%

A 6. tablazat szerint a rendszeresen nem jelent6k kozel fele (46,87%) szocidlis étkeztetést
nyajt, tovabbi dominans szolgaltatas tipusok pedig a nappali ellatas (15,18%), a hazi segitség-
nyajtas (16,25%). Az 6sszes tendenciézusan nem jelentd szolgaltatd 78,3%-a itt jelenik meg. A
szakositott ellatasoknal az idGsek otthona és a hajléktalan ellatas két altipusa (lasd kiemelés)
egyutt domindl a leginkabb, azonban egyiittes aranyuk igy sem éri el a 10%-ot. A nem jelentd
szocialis alapellatason beliili szolgaltatasok, ezen belil a szocidlis étkeztetés magas aranya
vélhetGen a szolgaltatas jellegével magyarazhatd, valamint azzal, hogy a nemleges/nincs va-
rakozé jelentési kotelezettséget a jogszabaly nem nevesiti.

Fenntartétipus szerint a kovetkez6 megoszlast talaljuk (4. diagram).

4. diagram — 2016. augusztus 5-ig nem jelent6k megoszlasa fenntarté tipus szerint

10,5%

7,2% = Egyéb nem allami

0,
, 20% * Egyhizi
4 4,8%
- Kozponti
korményzati

= Nonprofit nem
allami

75,4% » Onkormdnyzati

A tendencidak gyakorlatilag valtozatlanok, annyi kiillonbséggel, hogy a vizsgalt idGszakig nem
jelent6k kozott az onkormanyzati fenntartok aranya a havonta nem jelent6khoz képest 6%-os
novekedést mutat, vagyis minden négy konzekvensen nem jelenté kozil harom 6nkormanyza-
ti. Ebben a fenn-tarté tipusban a legjellemzébb a jelentések elmulasztasa. Ezt koveti az egyéb
allami szféra, majd az egyhazi. Ennek hatterében vélhetfen az all, hogy a szocialis alapszol-
galtatasok, ezen belil is a szocidlis étkeztetés esetében a legtébb nem jelentd szolgaltatasok
szama.
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2.3. OSSZEFOGLALAS

Osszegzésként elmondhaté a koévetkezd:

1. A jelentési hajlanddésag nétt a 2016. augusztus 5-ig tarté jelentési idGszakban, ami vél-
hetéen a valaszadasi hajlandésag névekedését jelzi.

2. A nem jelentd szolgaltaték dont6 tobbsége szocialis alapellatast nyajt (kiilonésen a szo-
cialis étkeztetésben, a hazi segitségnyujtasban és a nappali ellatasban maradnak el a
jelentések nagy szamban és konzekvensen).

3. Négybdl harom nem jelentd szolgaltaté 6nkormanyzati fenntartasa.

4. A ,nincs varakozd”-t jelent6k dominansan a szocialis alapellatasbdl kertilnek ki..
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