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Bevezeto

A szocialis alapszolgaltatasokat az elmult években tobb valtozas érintette. A szocialis torvény
megalkotasa 6ta (1993. év) mindig is fontos szempont volt a szocialis szolgaltatasokat
1génylok lakokornyezetben torténd kozvetlen ellatasa, amely hosszt ideig az 1970-es években
1étrejott hazi gondozasra és napkozi ellatasra épiilt, és 1993-t6l a hazi segitségnyujtast, az
étkezést, a csaladsegitést €s a kiilonbdzo tipust nappali ellatasokat foglalta magaba.

1998-2002 év kozott kezdddott el a szolgaltatasok differencialasa, amely a specialis igényii
allampolgarok segitését korszeri alapelvekre és mas orszdgokban mar alkalmazott
szolgaltatasi tipusokra épitette. A szocidlis torvény moédositasaval az alapszolgaltatasokban
2003. januar 1-t6l (2001.évi LXXIX. tv.) lehet Gn. ,,specialis alapellatasokat” igy tamogato
szolgaltatast miikodtetni a fogyatékos személyek részére, kozosségi ellatasokat a pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek részére, a bentlakasos intézmények kozott pedig lakdotthonokat.

A tdmogatd szolgalat 1étrehozasarol az Orszaggytilés mar 1998. marcius 16.-an dontott, a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVIL
torvényt jovahagyva. A tamogatd szolgalat segitd munkdja, a mar tobb orszagban is
alkalmazott mozgalomra épiil, a fogyatékos személyek ,,0nallo életvitelének” segitésére. Az
Onallé Eletvitel Mozgalom a fogyatékos emberek 6nmegvalositd, onrendelkezd életforméjara
¢épiil, amelyben az aldbbi alapelvek érvényesiilnek:

o afogyatékos emberek onrendelkezési joga,

életfilozofia, szemléletmod, ideologia,

lehetoség az egyenértékii élethez,

sajat életiik feletti kontroll, amely minimalizalja a masoktol val6 fliggést,

a fogyatékos egyén sajat kezébe helyezi vissza — hasonldan a tarsadalom tobbi felnott
tagjdhoz — életének iranyitasat azaltal, hogy dnmaga hoz dontéseket sorsa feldl, amiért
feleldsséget is vallal,

e a fogyatékos embert, mint individuumot veszi figyelembe, hangstlyozva, hogy
elsésorban az egyén az, aki felelds sajat sorsaért, téle fiigg, hogy mennyire
kiszolgaltatott, milyen mértékben dontenek helyette.

Az Onallé Eletvitel Mozgalom alapelveiben érvényesiil:

e a fogyasztoi érdekvédelem elve: a fogyatékosok embernek korrekt és teljes kori
informaciohoz kell jutnia ahhoz, hogy a dontéseket meg tudja hozni,

e anormalizacios elv: a tarsadalomnak azonos ¢életfeltételeket és életkoriilményeket kell
biztositani minden allampolgéara szamara, beleértve a fogyatékosokat is.

A tarsadalom feleléssége abban van, hogy a dontésekhez megteremtse a feltételeket™

Az akkori 4gazati iranyitast végzé minisztérium valamennyi Uj ellatast megel6z6en
modellkisérleti programokat inditott, palyazati tamogatas keretében kért fel szolgaltatasokat
az elsé kisérleti programok megszervezésére, amelyeknek tapasztalatai beépiiltek a
szabalyozasba.

Az 10 szolgaltatasok elterjedését az allami normativ tdmogatds - akkor még kedvezdbb
Osszege — felgyorsitotta, ugyanakkor a szabalyozds enyhébb kovetelményei, a miikddési
engedélyezés egyszerlisége, ¢és az ellendrzés hidnya a szolgéltatasok teriileti
aranytalansagaihoz, egyes fenntartok tulvéllalasaihoz, vagy nem az adott szolgaltatasi tipusra
eldirt specialis miikodési megolddsaihoz vezetett. 2006-2007 években mar lathato volt, hogy

! T4jékoztato Fiizet Motivacio Alapitvany 2001.



ezeken a teriileteken jelentds a forraskiaramlés, felgyorsult a szolgaltatasszervezés, mikdzben
a szakmai munka és a személyes szolgaltatisok nem az eredeti szakmapolitikai céloknak
megfelelek.

A 2009. januar 1-t6l hatadlyba 1€épd jogszabalyvaltozasok jelent6s modon atalakitottdk a
szolgaltatasok szervezésének, mukodtetésének és finanszirozasanak modjait. Hogy ez az
atalakitas elérte-e €s milyen modon azt a szakmapolitikai célt, amit az agazati iranyitas
kitlizott, €s az atszervezés hogyan hatott a szolgaltatast fenntartokra, miikddtetdkre, az ellatast
igénybevevokre — tobb szempontbdl érdemes vizsgalni és megitélni.

Ehhez ad segitséget jelen kiadvanyunk, amely kiilonb6z6 szakmai szempontok alapjan
mutatja be és értékeli:
e atamogatoé szolgaltatasok és
o Kkozosségi ellatasok gyakorlati munkajat, a palyaztatas folyamatat és az 1
finanszirozasi rendszer mikodését, az ellendrzések tapasztalatait.

A szakmai tanulmany részei:
e a szolgaltatasok palyaztatasaval, finanszirozasaval, és ellendrzésével kapcsolatos
adatok és tapasztalatok 0sszegzése (FSZH munkatarsai 6sszeallitasaban),
e a szolgaltatasokban dolgozok véleményének kikérése kérdéives felméréssel, és a
tapasztalatok ismertetése (Referencia intézmények munkatarsainak osszegytjtésével).

A szakmai tanulmany kozreadasaval fontosnak tartjuk, hogy az érintett szolgaltatdsok ezen
idészakaban megtortént eseményeket rogzitsiik, elemzésre és a kovetkeztetések levonasara
alkalmassa tegyiik, illetve Osszegyljtsiik és értékeljikk az atalakitas elényeit — hatranyait. A
leirtakat kozre adjuk mindazoknak, akik ennek részesei, vagy érdekl6ddi egy szolgaltatas
atszervezési folyamatnak.

Miutan a résztanulméanyok elkészitése tobb szakembernek a munkdja, igy azokban tobbféle
szaktudas, szemlélet és gondolkodas jelenik meg, mivel kiilonb6zd szerepkdrokben
mindannyian részesei vagyunk a folyamatoknak. Igy lehet elfogultsigot, részre hajlast
feltételezni, de azt nem lehet elvitatni, hogy az irdsokat azok készitették, akik ennek a
szakteriiletnek hiteles szakemberei €s igen jO ismerdi.

K6sz6ndm munkajukat.

Kovacs Ibolya
foosztalyvezetd



I. A tamogatoé szolgalatok és kozosségi ellatasok induloé helyzete az uj tipusu
finanszirozast megel6zoen

1. Elézmények: A tamogaté szolgalatok és kozosségi ellatasok finanszirozasi
rendszerének megujulasa

Az egyes szocialis targyt torvények modositasardl szo16 — a szocialis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényt (tovabbiakban Szt.) is médosito — 2007. évi CXXI.
torvény rendelkezett arr6l, hogy a tamogatd szolgaltatds ¢és a kozosségi ellatasok
(pszichiatriai  betegek-, szenvedélybetegek részére nyljtott kozdsségi alapellatas,
szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobli ellatds) normativ allami tamogatisa
megsziinik, igy 2009. januar 1-t6l mar nem tartozik a kotelezé dnkormanyzati feladatok kozé.
Az Szt. 131/A. §-a alapjan a szolgaltatasok miikodését az allam foszabalyként 3 évre
megkotott finanszirozasi szerzédések utjan tamogatja.

A finanszirozasi rendszer atalakitasat tobb tényezo is indokolta:

Egyrészt jelentds teriileti egyenlétlenséget mutatott a szolgéltatdsok hozzaférhetdsége az
orszag régidi, megy¢ei ¢és kistérségei kozott. A szolgalatok szama az atalakitdst megelézéen
rendkiviil dinamikusan bdviilt, de a lefedettség adatai nem minden esetben igazodtak a
sziikségletekhez, egyes teriileteken indokolatlanul nagy, mashol pedig a sziikségesnél joval
kisebb volt az ellatasi kapacitas. Ennek oka, hogy a korabban nyujtott allami normativa a
szolgaltatok szamanak szétaprozasaval jart, mert a szolgélatalapu finanszirozds miatt -
jellemzden féleg a tdmogatd szolgaltatasra - a fenntartok érdeke azt diktalta, hogy azonos
ellatasi teriileten minél tobb szolgaltatot hozzanak 1étre. A sziikségesnél tobb vezetd, az
adminisztracids teher és a kiilon szervezeti egység fenntartasi koltségei nem eredményezett
hatékony szervezeti strukturat és gazdalkodast.

A tertileti kiegyenlitésre irdnyulod torekvés elsd 1épéseként a 2007. és 2008. évben induld v,
nem allami szolgaltatasok csak abban az esetben vehettek igénybe normativ allami
hozzajarulast, ha azokat a szocidlis €s munkaiigyi miniszter befogadta az iranyitott teriileti
kiegyenlitési rendszerbe (ITKR)?.

Ugyanakkor ez a rendszer nem tudta megsziintetni a szolgaltatasok korabban kialakult
egyenldtlenségeit, egyrészt azért, mert csak a nem allami fenntartokra vonatkozott, masrészt
pedig csak az 1j szolgaltatasok belépését szabalyozta.

Masrészt elmondhato, hogy a szolgalatonkénti fix 6sszegii tamogatas nem vette figyelembe
a teriileten jelentkezd ellatasi igényeket, igy a szolgdlatok egy része nem folytatott a
tamogatas 0sszegével aranyos ellatasi tevékenységet, mig mas szolgalatok esetében jelentésen
akadalyozta a kapacitas bovitését.

2 239/2006. (XI. 30.) Korm. rendelet - A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok
2007. évi iranyitott teriileti kiegyenlitési rendszerérol



Kiemelt célként jelent meg a teriileti sziikségletekhez leginkabb igazodo ellatérendszer
létrehozasa a célcsoport, a felmeriilé igények ¢és a telepiilésszerkezeti sajatossagok
figyelembe vétele mellett. A palydzati alapu finanszirozasi rendszer bevezetésével
csokkenthetové valtak a meglévd teriileti kiilonbségek, lehetévé valt a rendelkezésre allo
forrasok szakmailag megalapozott elosztasa.

A szétaprozott szolgaltatok integraciéjanak osztonzése mellett hatékonyabb gazdalkodas
valdsulhatott meg a teljesitményhez kapcsolt tamogatissal. Az Osszevondsok mentén a
kapacitas megmaradasa mellett a vezetdi 1étszam és a kiilon szervezeti egység fenntartasi
koltségeinek csokkenése tobb feladat vallalasat tette lehetdvé. Eléremutatd valtozas volt a
fentiek mellett, hogy a szektor-semleges finanszirozassal megsziint a civil fenntartok
Iépéshatranya.

Az 1j finanszirozasi rendszer varhat6 hatasa volt, hogy az alacsony kihasznaltsagu, vagy nem
haté¢konyan miikodé szolgaltatok nem lesznek képesek megfelelni a teljesitményalap
finanszirozas kovetelményeinek, nem lesznek érdekeltek a palyazati rendszerben valod
részvételre. Ugyanakkor ez a koriilmény lehetévé tette azt, hogy a szervezetileg és szakmailag
hatékonyabb szolgaltatisok a teljes forrds felhasznaldsaval magasabb ellatdsi szinvonal
mellett mikodjenek.

A tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatdsok finanszirozasi rendjérél megalkotott
191/2008. (VIL.30.) Kormanyrendelet (tovabbiakban TKkr.) foglalja magaban a
szolgaltatdsok finanszirozasi rendjét, a tdmogatadsok szerkezetét, a palyaztatasi eljarast, a
finanszirozasi szerzddés, valamint a tdimogatas folydsitasanak €s visszafizetésének szabdlyait,
az ellendrzés hatterét, illetve a kapcsolodd kormanyrendeletek modositasat. A
kormanyrendelet megalkotasdban kezdettél fogva aktivan részt vettek az egyes
szolgaltatasokat mikodtetd szakmai szervezetek is.

2. Az 0j tamogatasi rendszer szerkezete

A Tkr. alapjan kialakitott tdmogatasi rendszer a tadmogatd szolgéltatdst és a kozOsségi
alapellatasokat illetéen 2 részbdl all:

e a vallalt feladatmutat6tol fiiggetleniil jelentkez6 allando koltségek fedezetére szolgalod
alaptamogatasbol (ilyen koltségek tobbek kozott a helyiség fenntartasanak kiadasai, a
tdmogato szolgéltatds esetén az informdciods szolgaltatas koltsége stb.),

e ¢s avallalt feladatmutatotol fliggd teljesitménytamogatasbol.

A 2009. évre meghatarozott tdmogatdsi Osszegek valtozatlanok maradtak a 2010. évre
vonatkozodan is, alakulasukat az alabbi tablazat szemlélteti:

10



2009-2010. év finanszirozasara vonatkozé timogatasi dsszegek

Teljesitménytdmogatas integralas
tdmogatasi Tamogatasi
Osszege 0sszeg
(Ft/megsziintetett | (Ft/szolgéltatd)
szolgalat)™

Alap-
Szocialis tdmogatas 3000 3000
szolgaltatas tipusa | (Ft/szolgal- feladategység

tatas) felett
(Ft/feladategység)

(Fu/foé) | feladategységig
(Ft/feladategység)

tdmogato 3000 000 1500 1800 3000 000
szolgaltatas

pszichiatriai
betegek nylijtott | 5 490 00 | 150 000
kozosségi
alapellatas

szenvedélybetegek

részére nyljtott | 5 53000 | 150 000
kozOsségi

alapellatas

szenvedélybetegek

részére nyujtott 7 000 000

alacsonykiiszobii
ellatas

*2009-201 1. kozéotti finanszirozasi idészakra azon tobb tamogato szolgaltatast miikédtetd fenntartonak nyujtott
tamogatas, amelyik vallalta, hogy 2008. december 31-ig dsszevondssal megsziintet egy vagy tobb szolgaltatast
ugy, hogy a palyazatban részt vett szolgaltatatasuk kitelezéen teljesitendd feladatmutatojat aranyosan
megemelte. Ebben az esetben legfeljebb 2 megsziintetett szolgaltato utani alaptamogatasra szerezhetett
jogosultsagot.

Megjegyzés: a teljesitménytamogatas a feladatmutato és az egy feladategységre juto tamogatas szorzata.

Az egy feladategység tamogaté szolgaltatas esetén a szocidlisan raszorult személyek
segitésével toltott 1 ora (halmozottan fogyatékos ¢€s autista személy esetén 40 perc,
tekintettel az 6 ellatasukkal jar6 nagyobb megterhelésre, 0sztondzve ennek a leginkabb
raszoruld csoportnak az ellatasat), illetve a szocidlisan raszorult személyek szallitasa kozben
megtett S kilométer.

Kozosségi alapellatasok esetén egy feladategység egy olyan fét jelent, aki egész évben
ellatasban részesiil, a Tkr-ben részletesen meghatarozott BNO 10 kodkdnyv szerinti
diagnoziskod alapjan. Az egy feladategységet el nem ¢érd teljesités esetén ardnyos
elszamolasra van lehetdség, pl. ha néhany honapig részesiilt kozdsségi alapellatasban az adott
személy.

A jogszabaly bevezette a kitelezoen teljesitend6 feladatmutato fogalmat is, amely timogato
szolgaltatas esetén évi 3000 feladategység, kozosségi alapellatasok esetén pedig éves atlagban
40 6, nem egész évben torténd tamogatas esetén ezek idéaranyos része.

Emellett meghatarozasra keriilt, hogy tdmogatd szolgéltatds esetén évente minimum 1200
feladategységet, vagy annak idOaranyos részét kell személyi segitéssel teljesiteni, ennek
hianyaban a szallitasi szolgaltatas teljesitett feladatmutat6jabol keriil levonasra a hidnyzé
személyi segités teljesitménye.
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A kozosségi alapellatasoknal szazalékos aranyban keriilt meghatarozasra a BNO kodkonyv
besorolasa alapjan elfogadhato teljesitett feladatmutato éves szinten:

2. 3. (7) A teljesitett feladatmutato meghatarozasa soran nem veheto figyelembe

a) pszichidtriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas esetén az a BNO 10 kodkonyv F
40-42 diagnoziskodba tartozo ellatottakkal teljesitett feladatmutato, amely éves szinten
meghaladja az osszes figyelembe veheté feladatmutato 10 szazalékat,

b) szenvedélybetegek részére nyujtott kozésségi alapellatas esetén az a BNO 10 kodkonyv F
10-19 diagnoziskodba nem besorolhato ellatottakkal teljesitett feladatmutato, amely éves
szinten meghaladja az ésszes figyelembe veheto feladatmutato 30 szazalékat.

Az alacsonykiiszobii ellatas tekintetében a palyazati kiirds hatdrozta meg az ellatasi
korzeteket és a hozza kapcsolodo tamogatasi dsszeget, eldirva, hogy az adott korzetben hany
szolgaltatot tamogat. Ennek oka az, hogy az alacsonykiiszobli ellatasok anonim
szolgaltatasok, igy igazolhato feladatmutatod teljesitése nem kovetelheté meg a fenntartoktol.
Ugyanakkor az ellatasi terliletikon teljes kortien kell az ellatdst nyujtaniuk azon
tevékenységek vonatkozédsidban, amelyet a palydzatban megjeldltek, majd a finanszirozési
szerzodésben vallaltak. Ilyen tevékenységek lehetnek a pszicho-szocidlis intervenciok,
informdcios és felvildgositod szolgaltatdsok, megkeresé munka, ,,.Drop In” azaz ,, Toppanj be”
kdézpont mitkddtetése, telefonos-informacids vonal, illetve tlicsere szolgaltatasok.

A tdmogat6 szolgaltatast és kozosségi ellatast nyajtd fenntartok kivalasztasa a Tkr. alapjan
palyazati tton torténik. Az altalanos és nyilt palyazatot 3 évente teljes korien kell
lefolytatni, majd azt kdvetéen a részben vagy teljesen ellatatlan teriiletek lefedésére a
koltségvetési forrasok fiiggvényében tjabb nyilt vagy meghivasos palyazat irhatd ki. A
jogszabaly a fentieken tal lehetdvé teszi fejlesztési palyazat lebonyolitasat, amely a
fenntarté miikodési tdmogatasan tl fejlesztési tdmogatast nyljt a szolgaltatas feltételeinek
kialakitasahoz.

A Tkr.-ben meghatarozottak végrehajtasa a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatalhoz (FSZH)
uj feladatokat rendelt. Ennek keretében els feladat a palyaztatas lebonyolitasa, amely
2008-ban az Eurdpai Szocialis Alap Nemzeti Programiranyito Iroda Tarsadalmi Szolgaltato
Kht. (tovabbiakban ESZA Kht.) kozremiikddésével tortént. A hivatal mitkodteti a palyazati
bizottsagokat, akik a palyazatokat véleményezik. A jogszabaly alapjan legalabb egy-egy
bizottsagot kell létrehozni 0igy, hogy a tdmogatd szolgéltatdsra 5 tagbol, a kozosségi
ellatasokra 4 tagbdl alljon Ossze. A bizottsag

e elndkét a miniszter jeloli ki,

e egytagjat az FSZH,

e egy tagjat a Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet jeldli,

e egy tagjat az Orszagos Szocialpolitikai Tanécs,

e cgy tagjat timogato szolgaltatas esetén az Orszagos Fogyatékosiigyi Tanacs kéri fel.
A bizottsagi tagjainak 6sszetétele, a miikodésre vonatkozo eljarasi rend, az eljarasi hataridok
rogzitése €s a jegyzOkonyvek nyilvanossaga megfeleld garanciat nyuajt a kivalasztés
atlathatosagara és szakmai megalapozottsagara.

A palyazatot kovetd dontési rendszer a Tkr. 7. §. (1) bekezdése értelmében kétszintii:

e clséként a miniszter a felterjesztés beérkezését kovetd 8 napon beliil dont a nyertes
palyazok személyérdl, valamint tdmogatd szolgaltatds és kozosségi alapellatasok
tamogatasara kiirt altalanos palyazat esetén az alaptdmogatds ¢és az egy
feladategységre jutd tamogatas altalanos 0sszegérdl,
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e masodsorban pedig a miniszteri dontés keretein beliil, annak kézhezvételét kovetd 8
napon beliil dont az FSZH féigazgatoja az (5) bekezdés ca)-cd) alpontok szerinti
egyéb feltételekrdl. Ezek korébe tartozik az ellatasi teriilet, tovabba a tamogatod
szolgaltatds ¢és koOzoOsségi alapellatdsok finanszirozasi szerzddésében az elsod
koltségvetési évre meghatdrozandd feladatmutatd és miikodési tdmogatas, valamint
kiegészité mikodési timogatas biztositasa esetén annak Osszege €s feltételei.

A dontést kovetéen az FSZH ¢és a fenntartdé a finanszirozasi szerzédést a 3 éves
finanszirozasi ciklus egészére, illetve annak hatralévé idejére koti meg. A finanszirozasi
szerzGdés alapjan jar6 tamogatast a Magyar Allamkincstar (tovabbiakban MAK)
igazgatosagai folyositjak.

Kérheté a teljesitménytdmogatas alapjaul szolgald, fenntartdo altal vallalt feladatmutaté
évkozi modositasa is, tovabba ez a mutatd évente feliilvizsgalatra keriil, igy a fenntartok a
rendelkezésre allo forras altal biztositott keretek kozott az ellatdsi igényekhez igazodva
rugalmasan alakithatjdk kapacitdsukat. Ha a szolgéltatd a finanszirozasi szerzédésben
vallaltnal kevesebb feladatmutatot teljesit, akkor a tdmogatds aranyos részét vissza kell
fizetnie, abban az esetben pedig, ha a Tkr.-ben meghatarozott minimalis szintet sem teljesiti,
akkor az alaptdmogatds aranyos részét is vissza kell téritenie, a finanszirozasi szerzddése
pedig felmondhato.

A felhasznalt tamogatasrol a fenntarté évente Kkoteles elszamolni, ennek pénziigyi
ellenérzését a MAK igazgatosagai, a szakmai ellenérzést pedig a mitkodést engedélyezo
szerv és az FSZH végzi.

Az elézményeket tekintve 2009-es évben a pénziigyi forrast a Magyar Koztarsasag 2009. évi
koltségvetésérol szold torvény XXVI. SZMM fejezet 16/48/4 ,,A tdmogatd szolgaltatas,
kozosségi ellatasok finanszirozasa” fejezeti kezelésii eldiranyzat biztositotta. A felhasznalhato
keret a 6.910.000.000 Ft miikodtetéssel csokkentett része, amelyet az év soran azonban
337.300.000 Ft, majd 197.000.000 Ft zarolas érintett (felhasznalhat6 keret: 6.375.700 Ft).
Mivel az 0 finanszirozasi rendszer szektor semleges, sajnos ez a koltségvetési keret mar nem
tartalmazta a 2008. évben még ezen szolgaltatasokra rendelkezésre 4ll6 egyhazi kiegészitd
tdmogatast, és a kistérségi 0sztonzd tamogatast. Lathatéan 2009. évtdl joval alacsonyabb
koltségvetési forrasbol kellett megoldani a szolgaltatasok palyaztatdsat, miikddtetésének
finanszirozasat. (A kiegészité tamogatasok elvonasa és a zarolds tobb mint 1,3 mrd Ft-al
csOkkentette a szolgaltatasokra fordithato keretet mar az 0j tipusu finanszirozas elsé évében.)

Ha az uj finanszirozasi rendszer 2010. évi forrashelyzetét vizsgaljuk, megallapithaté hogy a
Tkr. kibdviilt a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas szolgéltatdsaval, melynek hatterét a
Magyar Koztarsasag 2010. évi koltségvetését megalapozd egyes torvények modositasarol
sz616 2009. évi CIX. torvény biztositotta, amely erre vonatkozdan rendelkezett a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény modositasarol.

Ezért 2010. évben a Magyar Koztarsasag 2010. évi koltségvetésérdl szold 2009. évi CXXX.
torvény XXVI. SZMM fejezete 16/ 48/ 4 fejezeti kezelésu eldiranyzat alapjan felhasznéalhato
Osszeg 7.056.944.000 Ft, melybdl mindharom tipusu szolgaltatas, a tdimogatd szolgalatok és
kozosségi ellatasok, tovabba a jelzOrendszeres hazi segitségnyljtds tdmogatdsa és a
végrehajtas koltségei fedezhetok.
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3. Az FSZH 2008. évi helyszini ellendrzésének tapasztalatai

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatrol sz616 291/2006. (XII. 23.) Kormanyrendelet 5. § (1)
e) pontja 2008. januar elsejétdl az FSZH uj feladataként nevesitette a szocialis szolgaltatdsok
ellendrzését. Az ellenOrzések lefolytatasara e rendelet, valamint az akkor hatalyos személyes
gondoskodast nyljté szocidlis intézmény és a falugondnoki szolgalat miikodésének
engedélyezésérol, tovabba a szocialis vallalkozas engedélyezésérdl szold 188/1999. (XI1. 16.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Szmr.) 2/D. § (6) bekezdés alapjan kertilt sor. 3

Az 1 tamogatasi rendszer kialakitasat megeléz6en, 2008. februar és szeptember honapok
kozott sor keriilt az orszagban 1évé valamennyi tamogaté szolgalat és a kozosségi ellatas
helyszini ellendrzésére.

Az FSZH 15 f6 intézményi fdéreferens ellendrrel bonyolitotta le ezt a nagy volumenii
feladatot, teriileti megoszlas szerint harom irodahoz kapcsolédva: Budapesten 7 f0,
Debrecenben 5 {6, és Pécsett 3 0. Az ellendrzés atfogd képet adott a két szolgaltatasi tipus
fenntartok, szolgaltatok szerinti miikddésérol.

Az engedélyezett kozosségi ellatasok és tdmogatd szolgalatok szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi orszagos nyilvantartasban szerepld adatainak kigylijtését kovetden
megkezdddott a miikodési engedélyeket kiadé hatésagok felkeresése.

2008. februar és marcius honapban a 289 engedélyezé hatosag koziil mindazokkal személyes
kapcsolatfelvételre keriilt sor, akik ezekre a szocialis szolgaltatokra vagy intézményekre
mikodeési engedélyt adtak ki, vagyis 197 engedélyezé hatésaggal tortént meg az adatok
egyeztetése, ezt szemlélteti az alabbi diagram:

300

200

100

Engedélyez6
hatésagok (db)

0

|l Osszes engedélyez6 hatésag O Felkeresett engedélyezd hatdésag |

2008. marcius 31.-i zarassal a kiadott miikddési engedélyek alapjan 574 tamogaté szolgalat
és 309 kozosségi ellatas (6sszesen 883) miikodott az orszagban.

® Megjegyzés: Ez utobbi jogszabaly hatalyon kiviil helyezése miatt 2010. januar 01-t61 a szocialis szolgaltatok és
intézmények milkddésének engedélyezésérol és ellendrzésérdl szo6l6 321/2009. (XI11. 29.) Kormanyrendelet 15.
§ (1) bekezdése alapjan végzi ellenérzését az FSZH.
15. § (1) Az FSZH ellendrizheti, hogy a fenntarto a szocidlis szolgaltatot, intézményt a jogszabdlyokban és
a miikodeési engedélyben foglaltaknak megfelelden miikddteti-e. Az FSZH a miniszter felkérésére
ellendrzést végez.
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Tamogato szolgdlatok megyénkeénti eloszlasa — 2008. marcius 31.-1 adatokkal
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A tamogatdé szolgalatok teriileti eloszlasa szerint, a telepiilések szdmahoz viszonyitva a
kovetkezok latszottak:

e A legtobb szolgaltatas Budapesten volt, itt minden kertiletre 2,83 tiamogato szolgalat
¢és 1,3 kozosségi ellatas jutott.

e Ezzel szemben Négrad megyében minddssze 5 timogatod szolgaltatas és 7 kozosségi
ellatas miikodott, amely a megye kis 1élekszdma mellett is igen alacsony.

e Ugyancsak rosszul ellatott Vas megye, ahol 8 tamogatd szolgalat és 7 kozosségi
ellatas talalhato.

15



e Hasonloan rossz Vvolt a helyzet még Tolna (8 tamogatd szolgalat és 6 kozosségi
ellatas) és Komarom-Esztergom, valamint Veszprém megyében, ahol a k6zosségi
ellatasok szama alacsony. (2-2 db.)

o Az orszag keleti megyéiben viszont a népességszamhoz viszonyitottan joval tébb
tamogat6 szolgalat és kozosségi ellatds miikodott, mint az orszdg egyéb megyéiben.
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 86 tamogatd szolgalat és 25 kozosségi ellatas,
Hajdu-Bihar megyében 52 tamogatd szolgalat és 56 kozosségi ellatas,
Pest megyében 37 tdmogatd szolgalat €s 17 kozosségi ellatds miikkddott.

e A Dunanttlon, Veszprém megyében szintén magas Volt a tamogaté szolgalatok szama
(27), amely a lakossagszamhoz viszonyitva tobb mint az idealis szamu szolgaltato,
ugyanakkor nagyon alacsony volt a kozosségi ellatasok szama (2).

Régiokra lebontva a legtobb szolgaltatd Eszak-alfoldon, mig a legkevesebb a Nyugat-
Dunéntuali régidban mitkddott.

Kozosségi ellatasok megyénkeénti eloszldasa - 2008. marcius 31.-1 adatokkal
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Az ellendrzési tevékenység az FSZH szocialis ellendrzési rendszerének, eljarasrendjének
alapjan valésult meg, amely tartalmazza az ellendrzési stratégiat, illetve a munkafolyamathoz
sziikséges ellendrzési eljarasrendet, az alkalmazott dokumentacidkat és iratmintakat, valamint
az elkészitett, és a fenntartok, szolgaltatok, engedélyezd hatdsagok rendelkezésére bocsajtott
tajékoztatokat. A fenntartok, szolgaltatok, hatésagok részére tdjékoztatokat allitott Gssze a
Hivatal, a szabalyszeri miikodés megteremtése, a jogkdvetd magatartds biztositisa, tovabba
az ellendrzott szolgaltatasokra vonatkozo elvarasok megfogalmazasa céljabol.

A helyszini ellendrzés soran feltart hianyossagok, adminisztracios problémak, az esetleges
hianyos jogszabalyi ismeretekbdl fakadd miikodési bizonytalansdgok megsziintetésére az
ellenér azonnali teljes korti, atfogod segitséget adott. Az ellendri munkat a jobbito, segitd
szand¢ék jellemezte, amely az ellenOrzott szolgaltatok kimagaslo hanyadaban pozitiv
fogadtatast nyert. Stilyos hianyossagok esetén azonban, amelyek az ellatottak jogait sértették,
tobb esetben sziikségessé valt a szocialis igazgatasi birsag kiszabasa is. Ehhez kapcsolédoan
kidolgozasra keriilt az ellenérzési rendszerhez kapcsolodd, a szocidlis igazgatasi birsadg
kiszabasanak szabalyait és eljarasrendjét tartalmazo iranymutatas is. Célja az ellen6rok
munkdjanak segitése, az egységes birsdgoldsi gyakorlat kialakitdsa ¢és a jogsérelmekhez
tartozo birsagosszegek egységes alkalmazasa. Rogzitésre keriilt az egyes tipikus jogsértések
indoklasa ¢és az ellatottjogi sérelmekkel valo Osszefliggése, illetve az Szmr. egyes tételeihez
valo illeszkedése is.

Az FSZH Szocialis Foosztalyanak munkatarsai 2008. szeptember 30-aval bezarolag
osszesen 937 szolgalatot ellendriztek le, ebbél 569 tamogato szolgalat, és 368 kozosségi
ellatas volt.

A 2008. marcius 31-ig kiadott miikodési engedélyek 883 szolgaltatét tartalmaztak (a
szocialis regiszter nyilvantartasaban szerepléen).

Az engedélyezd hatdsag megkeresésével, a kozvetlentil leegyezetett, iratanyagokban szerepld
adatok alapjan 2008. jinius honapban mar 954 (575 tamogatd és 379 kozosségi) miikodési
engedéllyel rendelkezoé szolgaltatast rogzitettiink (71-el tobbet).

Az ellenérzések ugyanakkor 937 szolgaltatast érintettek, mégis teljes koriiek voltak, mivel

e id6kozben is keriiltek kiadasra engedélyek,

e vagy nem voltak rogzitve a regiszterben, és utdlag potoltak a hatosagok,

e vagy ,ut kdzben” talaltak még szolgaltatasokat az ellendrok, amelyekre ugyan volt
engedély, de ténylegesen nem azt a feladatot lattak el (ételszallitd gépkocsival
tamogatd szolgalatot, hazi segitségnyujtast kozosségi ellatasra szolo engedéllyel),

e vagy az ellenérzésr6l szold kiértesités kézhezvétele utan kérték a mitkddési
engedélyiik azonnali visszavonasat azok a fenntartok, akik nem nyujtottak a
szolgaltatast, bar volt engedélyiik €s igénybe is vették az allami timogatast,

e vagy volt a fenntartd birtokdban miikodési engedély, de még nem szolgéltatott (a
teriileti kiegyenlités rendszerébe nem nyert befogadast, de vissza sem vonta az
engedélyét).

Tehat nagyon vegyes megoldasok fogadtdk az ellendroket, amelyek egy részénél

beigazolodott, hogy a szolgaltatasi tartalom teljesen eltér az eredeti céloktol, és foként a
koltségvetési tdAmogatas 0sztondzte a szolgaltatas 1étrehozésat.
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Hlendrzott szolgaltatok megoszlasa tevékenység
szerint (db)

K6zdssegi
ellatasok; 368
Tamogatd
szolgalatok;
569

A 2008. évben lefolytatott ellenérzések jellemzobb tapasztalatai:

e Mindkét szolgaltatdsra igaz az a megallapitds, hogy a fenntartok altaldban nem
végeztek valos helyzetfelmérést a szolgaltatds inditasa eldtt. Volt olyan szolgaltato,
amelyik egy évig nem tudott ellatotti 1étszdmot felmutatni, azzal t6ltdtte idejét, hogy
ellatottakat ,kutasson fel” az ellatasi teriiletén. Mindez felveti a megalapozatlan,
sziikségletekre nem épiild szolgaltatasfejlesztést.

e Tobbszor eléfordult, hogy egy ellatottat tobb szolgaltatas is felkeresett (egyik
szallitotta, masik bevasarolt, harmadik otthonaban segitett). Ebbdl kovetkezik, hogy a
Htulszolgaltatds™ €s a parhuzamos ellatas igénybe vétele barmikor eléfordul, mig nincs
egységes adatbazis az ellatast igénylokrol.

e A szolgaltatasok szakmai tartalma rendkiviil sok hidnyossagot mutatott. Ott, ahol tobb
szolgaltatds is miikodott egy integracidban, vagy egy fenntartondl, egyaltalan nem
kiilontiltek el a kiillonbozo tipusu ellatdsok szakmai specialitasai — minden ,,alkalmas”
volt mindenre — kiilonésen a gépkocsi minden féle szallitasi tevékenységre, de a
személyi segités, vagy a kozosségi gondozas is a hazi segitségnyujtas feladatainak az
ellatasara.

e A dokumentéiciok vezetése soran a szolgaltatdsok jelentds része nem kovette a
jogszabalyi valtozasokat, elavult, mar nem hatalyos eléirdsok mentén dolgoztak.

e Jellemzéen nagyobb hianyossagként mutatkozott az ellatotti jogok ismeretének
hianya, a jogsérelmek, az ellatottjogi képvisel6 elérhetdségének hianya, tovabba a nem
megfelelden tortént tajékoztatas az intézményi és személyi téritési dijakrol,

e A szolgaltatasok tobbsége ugyanakkor igen jelentds feladatellatast végzett az érintett
célcsoportban, igyekeztek megfeleld szinvonalon, a szocialis munka tanult eszkdzeivel
és modszereivel dolgozni, az ellatas biztositasat, a szolgaltatasnyujtast el6térbe
helyezni. Ez viszont sok esetben elvette az id6t a dokumentacidok szabalyos
vezetésétdl, a jogszabalyi valtozadsok kovetésétol, az ellatottak széles kori
tajékoztatasatol.

Az ellenérok munkajukat mindvégig segitd jelleggel végezték. Az ellendrzések megtorténte
utan feljegyzést irtak a szolgalatnal tapasztaltakrol, melyben megfogalmazasra keriiltek a
megteendd intézkedések. Ezek tartalmaztdk a ténymegdllapitast, a hidnyossagok tételes
felsorolasat, a jogszabalyi hatteret, és a hataridot.
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A szolgaltatasokrol kiallitasra keriilt egy ,,Mindsito lap”, amelynek megallapitasai a beadott
palyazatok értékelése soran a biralati szempontok kdzott szerepeltek.

Altalanos tapasztalat volt, hogy mind a fenntartok, mind a szolgéltatok pozitivan fogadtik az
ellendrzési segitséget, elmondasuk szerint konnyebben tudtak igy pétolni a hianyossagaikat és
jobban fel tudtak késziilni a palyazatra, a finanszirozasi atalakulasra. Azon szolgaltatasok
esetében, ahol tobb €s nagyobb hianyossagot tapasztaltunk utoellendrzésre is sor keriilt. Az
ellendrzések minden esetben a megtett intézkedések megkiildése, bemutatdsa utan, lezard
levéllel fejezodtek be.

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy a helyszini ellendrzések és azok tapasztalatai
hozzéasegitették mind a fenntartokat a palyazat korrekt elkészitéséhez, az 10 elvarasok és
kovetelmények megértéséhez, mind az FSZH-t és a palydzati bizottsdgokat az Uy
finanszirozasi rendszerre valo atallasra. gy tobbek kozott a nyilt kommunikacio, a fenntartok
és a szolgaltatdsok ,helyzetbe keriilésének”, folyamatos informalasanak segitése, egy
kozvetlen és a szolgaltatas-specifikus dokumentacids rendszer kialakitasa, elektronikus uton
torténd aktualis tajékoztatdé anyagok megjelentetése, a felkészitések, képzések szervezése is
beillesztésre keriilt az FSZH szakmai munkajaba.
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I1. A palyaztatas és a finanszirozas rendszere

1. Az I. koros altalanos palyazat 2008. évben

Ahhoz, hogy 2009. januar 1-t6l a szolgaltatasok finanszirozasa egy teljesen 0j rendszer szerint
torténjen, mar 2008. augusztus 01-én megjelent az elsé altalanos palyazati felhivas, a
tdmogatd szolgaltatast, a kozosségi ellatdsokat és az alacsonykiiszobli ellatast miikodtetd
szolgaltatok allami finanszirozasi rendszerbe torténd befogadasara ¢s mukodésének
tamogatasara. A Szocidlis és Munkaligyi Miniszter a palyazat teljes lebonyolitasaval a
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatalt bizta meg azzal, hogy a palyazat befogadasat, formai
ellendrzését €s hianypotoltatasat az ESZA végezte.

A palyazati kiirdsban meghatarozasra keriilt a palydzok kore. Ennek keretében a
fenntartoknak minden szolgaltatiasra kiilon palyazatot kellett benyujtaniuk 2008.
szeptember 01-jei hataridével, de a Tkr. rendelkezését figyelembe véve egy ellatasi teriileten,
egyfajta szolgaltatasbol minden fenntarto legfeljebb egy szolgalatra nyujthatott be palyazatot.
Amennyiben a fenntarté tobb szolgaltatoval miikodott, abban az esetben a szolgaltatasokat
integralhatta ¢és azok mutat6it sszevonhatta.

Tamogato szolgaltatas esetén a palydzo alaptdmogatast az integralas utan - az integratorral
egyiitt — legfeljebb 3 szolgalat esetén igényelhetett, ha a 2 integralt szolgalattal egyiitt
azonban a kotelezOen teljesitend6 feladatmutatonak csak részleges emelését vallalta, akkor az
alaptamogatas aranyos csokkentett részére lett jogosult.

Kozosségi ellatasok integralasanal a fenntartd egy alaptdmogatasra volt jogosult, de az
Osszevont szolgalatok mutatdszdmainak Osszevonasaval lehetéveé valt a
teljesitménytamogatasanak novelésére.

Alacsonykiiszobu ellatasnal a palyazat mellékletét képezte a megpalyazhatd ellatasi
teriiletek felsorolasa, esetiikben, ha a fenntartd tobb miikddési engedély birtokaban palyéazott,
akkor a birdlo bizottsag a szolgaltatasok anyagat kiilon-kiilon és 6sszességében is biralta.

A fenntartok koziil elényben részesiiltek a palyazat benydjtasdt megel6zéen normativ allami
hozzajarulast élvezdk illetve azok, akik a szolgaltatds targyi feltételeinek kialakitasahoz
korabban allami vagy eurdpai unios tdmogatasban részestiltek.

A palyazatokat elektronikus Uton a regisztracios eljarast kovetéen a http://eper.esf.hu
honlapon lehetett benyuUjtani, az adatlapok hidnytalan kitdltésével és a palyazati kiirasban
meghatarozott alabbi mellékletek becsatolasaval:

e aszolgaltatd szakmai programja,

e a mikodési engedély masolata vagy a milkdodési engedély iranti kérelemnek,
illetve a miikddési engedélynek a modositasa, ismételt kiadasa iranti kérelemnek a
miikédést engedélyezo szerv altal érkeztetett példanya,

e a szolgaltatbnak a finanszirozasi idészakra (3 évre) elkészitett pénziigyi-
gazdalkodasi terve,

o kozoOsségi alapellatasok esetén a kozosségi munkacsoport tagjaival €s a teriileti
pszichiatriai, addiktoldgiai gondozo intézettel kotott, kiilon jogszabaly szerinti
részletes tartalommal bir6 egyiittmiikodési megallapodésok,
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e a mar mikodd alacsonykiiszobli szolgaltatasok esetében az egészségligyi —
szocialis intézményekkel kotott egyiittmitkodési megallapodasok,

e mar mikddo szolgaltatasok esetén az eldzo évrol készitett szakmai, miikodési €s
pénziigyi beszamolo,

e munkatarsak végzettséget igazolo tanusitvanyai.

A palyézati felhivas részét képezte az a tdblazat, ami a palyazattal kapcsolatos felkészitést

és tovabbi

szakmai

munkatarsai részvételével:

segitségnyujtast tartalmazta az FSZH Szocidlis

Foosztalyanak

Szolgaltaté Palyazati felkészités Palyazati tandcsadas
miikodési helye helyszine, idépontja kérhet6 az FSZH
munkatarsaitol
Budapest, Pest Pest Megyei Onkormanyzat Hivatala augusztus 11. Farkasné F. Gydngyi
megye. 1052, Bp. Varoshazu 7. 10-14 6ra 0630/5845606

Komarom-E, Fejér,
Nograd, J-N-Szolnok

Pest Megyei Onkormanyzat Hivatala

augusztus 12.

Utassyné Kovacs Anita

megye 1052, Bp. Varoshazu 7. 10-14 6ra 0630/5845779
Veszprém Megyei Onkorméanyzat

Gy6r-M-S, Vas, Zala, | Hivatala augusztus 12. Ulrich Csaba

Veszprém megye 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. 10-14 6ra 0630/5844416

Somogy, Tolna,
Bacs-K., Baranya

Baranya Megyei Onkormanyzat
Hivatala

augusztus 18.

Paari Angéla

megye 7621, Pécs, Széchenyi tér 9. 10-14 6ra 0630/5846706
Gergelyné Gyuricza

Csongrad, Békés Békés Megyei Onkormanyzat Hivatala | augusztus 14. Agnes

megye 5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2. 10-14 6ra 0630/5900893

Hajda- Bihar Megyei Onkormanyzat
Hivatala

augusztus 11.

Réczné dr. Lehoczky
Zsuzsa

Hajdu-Bihar megye 4024, Debrecen, Piac u. 54. 10-14 éra 0630/5841788
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei

Borsod-A-Z, Heves Onkormémyzat Hivatala augusztus 12. Heidl Beata

megye 3525, Miskolc, Varoshaz tér 1. 10-14 6ra 0630/5849946

Szabolcs-Sz-B megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Onkormanyzat Hivatala
4400, Nyiregyhaza, HOsok tere 5.

augusztus 13.

10-14 6ra

Réczné dr. Lehoczky
Zsuzsa
0630/5841788

oo

A helyszinen torténd palyazati felkészitést megel6zden elsé 1épésként 2008. jilius 29-én az
FSZH Kalvaria tér 7. sz. alatti konferenciatermében megtortént a munkatarsak, mint
multiplikatorok felkészitése, hogy mindeniitt egységes eldadasanyagokkal, és egyeztetett
valaszokkal alljunk a szolgaltatasok rendelkezésére. Megbeszélésre keriilt a felkészité
eldadasok stratégiaja, az eldadas didk, a szakmai anyagok bemutatasa, a felkészitést végzo
munkatarsak tajékoztatasa.

A szakmai értekezleten részt vettek a palydztatas folyamatdban érdekelt szervezetek ugy, mint
SZMM, MAK, ESZA, SZMI, valamint a timogat6 szolgalatok és kozosségi ellatasok szakmai
képviseldi. Ekkor keriilt véglegesitésre a 8 helyszinen végzett palydzati felkészitok
programterve. A helyszineket igyekezett az FSZH gy kivélasztani, hogy jol megkdzelithetd,
kozponti helyen 1évd, magas létszamot befogado, kulturalt koriilményeket biztositod épiiletek
legyenek. A megyei dnkormanyzati hivatalok nagytermeit bérelte ehhez a feladathoz az FSZH
¢s biztositotta a felkészitd hosszu idétartama alatt a biifészolgaltatast a résztvevoknek.
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A palyazati felkészitok a szakmai munka alaposabb atgondolésat, tervszeri felépitését
preferaltak abbol a célbol, hogy sikeres palyadzatot tudjanak késziteni a résztvevok.
A palyazati felkészitok soran kiilonb6z6 szakmai modszerek alkalmazasara kertilt sor:

e eldadas megtartdsa power-point bemutatoval,

e internet hasznalataval a palyazat dokumentacids rendszerének megtekintése,
e konzultacid, valamint

o telefonos és e-mailes tanacsadas.

Ezen moddszerekkel sikeriilt megvalositani a felkészitések szakmai céljait:
o afinanszirozasi rendszer valtozasahoz kapcsolodo 4j ismeretek atadasa,

e a fenntartok felkészitése a palyazatok szakszerii elkészitésére és a megfontolt dontésre,
a feladatvallalas, a szervezeti 4talakulas atgondolasanak segitése,

e az elvart kovetelmények (dokumentaciok és szakmai ajanlasok, ellatasi sziikségletek
¢s az ellatast végzok ,,megfeleldsségének”™, teriileti aranyok) ismertetése,

e gy komplex rendszer bemutatasa (jogi szabalyt, palydzatast, dokumentaciot, szakmai
ajanlasokat, ellatasi térképeket), atlathatoan, rendszerszerlien ismertetni.

A felkészit6é napok tematikaja a szakmai célokhoz igazododan az aldbbiak szerint alakult:
1. Felvezeto, idOkeretek és témakorok ismertetése

Tamogatd szolgéltatasok, kozdsségi ellatasok szabalyai

Pélyazati felhivas és Utmutatd

Palyazati Urlap szerkezete, kitoltése

Finanszirozasi szerz8dés és mellékletei

Szolgaltatasok dokumentéacios rendje, szakmai ajanlasok

Ellatasi térképek, tablazatok, érintett lakossagszam

O N Ok W

Szolgéltatasok ellendrzésének tapasztalatai
9. Konzultacid

A palyazati felkészitok teljes koriien megvalosultak a palyazati kiirasban foglalt helyszineken
és idOpontokban. A fenntartok és szolgaltatok részére az orszag 7 nagy varosdban 8
alkalommal tartott felkészité el6adasokon osszesen 950 f6 jelent meg, az igen magas
részvételi arany jol tiikkrozte a rendezvény igény-jogosultsagat. Tovabba kb. 1800 bejové
hivassal vették igénybe a telefonos tanacsadast is a palyazok.

A visszajelzések alapjan potolhatatlan segitséget kaptak a fenntartok a palydzati anyagok
értelmezéséhez, a szolgaltatok pedig a késobbi szakmai feladataik ellatasdhoz.

A palyazati felkészitést kovetden beadasra keriiltek a palyazatok, ezzel parhuzamosan
kidolgozasra keriilt az FSZH-MAK egyiittmiikodésének eljarasrendje, valamint az FSZH
altal miikodtetett bizottsag eljarasrendje, melyeket kozos munkamegbeszélések kovettek.
A bizottsag miikodésének megszervezése, a munkajuk hatterének biztositdsa segitséget adott
abban, hogy megfeleld informéciok birtokdban, gyors ¢€s hatékony munkavégzéssel a
szolgaltatési feladatokra leginkébb alkalmas palyazokat tudjak kivalasztani.

Az 1. koros palyazati felhivasra 6sszesen 722 db palyazat (392 tamogato szolgalat, 330
kozosségi ellatas) érkezett be (a 954 miikodési engedéllyel rendelkezd szolgaltatas 76 %-ara
palyaztak a fenntartok).
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Mivel a fentiekben leirtak alapjan a fenntarté integralhatta a szolgaltatasait, igy az Gsszevont
szolgaltatasokat is figyelembe véve a palyazati idészakra kb. 100 szolgaltatassal kevesebb
igény jelentkezett, ezen szolgaltatasok tobbsége visszaadta a mikodési engedélyt, illetve
nem kivanta 2009. évtol vallalni az 4j finanszirozas kotottségeit.

A Tkr. értelmében ehhez a magas szdmhoz, tovabba a kiilonb6zd szolgaltatasi tipusokhoz
igazodva Osszeallitasra keriiltek a bizottsagok, és 4 bizottsag kijeldlésére keriilt sor:

e 1. szamu bizottsag 6 fével: tdmogatd szolgaltatasok Kozép - Magyarorszag és
Dunantul,

e 2. szamu bizottsag 6 fovel: tamogatd szolgaltatisok Eszak — Kelet Magyarorszag és
Dél Alfold,

e 3. szamu bizottsag 5 fovel: pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas

e 4. szamu bizottsag 5 fovel: szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatas és
alacsonykiiszobii ellatasok.

A bizottsagok tagjainak felkészité megbeszélését az FSZH 2008. szeptember 18-an tartotta.
Itt a bizottsagi tagok részletes betekintést nyerhettek az 11j finanszirozasra valo attérés elveirdl,
kovetelményeirél, az elektronikus palyazatok kezelésér6l, a biralati szempontok ¢és
értékelések elvégzésérol.

Véglegesitésre keriilt az FSZH altal elkészitett Bizottsagi miikodés rendje, amely alapjan a
bizottsagi tagok vallaltdk a megfeleld szintli felkésziilést, a véleményalkotast, a kozos
dontésben vald részvételt, tovabba a kijelolt tagok alairtdk a titoktartdsi és
Osszeférhetetlenségi nyilatkozatokat. A bizottsagok iddtervet dolgoztak ki a személyenkénti
munkara és a kozos iilésekre vonatkozdan. Ennek megfelelden a bizottsagi iilések szamat 6
alkalomban hatéroztak meg, amelyre a helyszint az FSZH Szocialis Féosztalya biztositotta.
Minden bizottsagi iilésre jegyzOkonyvvezetét delegalt az FSZH, akik a bizottsagi iilés
eseményei mellett a befogadasrol vagy elutasitasrol szo616 javaslatot is irasba foglaltak.

A Korm. rendelet értelmében a beérkezést kovetéen 5 napja volt az ESZA Kht-nak
Osszerendezni a palyazatokat, és 8 napos hataridével a hianypoétlasokat bekérni, amelyek
legalabb a palyazok 40 %-at érintették. A bizottsdg a hianypotlas fiiggvényében a kozos
bizottsagi megbeszéléseket szeptember 15-e utan tudta megkezdeni, addig a bizottsagi tagok
egyénileg az elektronikus palyazati rendszerben leadott anyagokat attekintették, majd
kiallitottak az elbiralas értékeld lapjat a szakmai értékelési szempontok alapjan pontozva.

A palyazatok elbiralasat segitették az FSZH altal elkészitett tablazatok (a potencialis
raszorulok adataival),

e amely a tdmogato szolgalatok esetében megyénként €s kistérségenként tartalmazta a
potencialis ellatottak szaméat és megoszlasat a jogosultsagi feltételeket illetden ugy,
mint fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, emelt Osszegli
csaladi potlékban részesiilok, illetve

o a kozosségi ellatasok teriileti elhelyezkedésének biralatahoz sziikséges adatokat a
pszichiatria, és szenvedélybetegekrol telepiiléssorosan, és kistérségi dsszesitésben.

Elkészitettiik a tamogatd szolgaltatasokra Kistérségenként az ellatasi térképet, amely
tartalmazta a potencialisan ellatasra szoruldk, valamint a meglévé szolgaltatasok teriileti
elrendezését, illetve az ezekbdl az adatokbol képzett ellatasi mérdszamot.
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e a MAK altal szolgaltatott 2008. juniusi adatok alapjan 192.479 sulyosan fogyatékos
személy vette igénybe a fogyatékossagi ellatasokat (Fot.) = jogosultak kore,

e 2008 marciusa ota végzett FSZH ellenOrzés adatai alapjan 540 tamogatd szolgalat
mitkodott az orszagban, kb. 19.250 6 az igénybevevok szama (az érintettek 10 %-a),

e ha a 192479 potencidlis ellatottak szamahoz viszonyitjuk az 540 tamogato
szolgaltatds kapacitasat, megallapithatjuk, hogy atlagosan 1 szolgalat 356 {6
potencialis igénybe vevé ellatasara szervezhetd (ez az idedlis szolgaltatoi szam, azaz
a 100 egység)

e ¢z aszam egy viszonyitasi alap, melytdl valo eltérés mutatja az adott kistérség, kertilet
eltérési mutatojat.

Ahol az altalunk képzett atlagos ellatdsi szintnél joval tobb szolgaltatds volt jelen a

kistérségben, sotét szinii folttal jeleztiik a ,,tulszolgaltatast”, ahol pedig nem volt szolgéltatas

a ,fehér folt” jelent meg a kistérség térképén, tehat oda mindenképpen sziikséges
szolgéaltatdst szervezni.

Ellatasi térképek magyarazata:

Komdarom megyei kistérségek
Tamegato Szolgaltatasok altal ellitott teriiletei
(Eltérési yautatol)

Kistorssepkelrési mutaioi () |
Dorogi 115 Ciroszldre 0
Esztergorm 124 Tatabdnyal 42
Fishén 1] Tatal 145
Fomaromi 51
Eltérési mutato shala:
0 Ellitatlan eriflet
1 - S0 Az optimalisto] jelentisen k hh
51 - 100 Az optimalisio] kevesebh szolgiliatd

100 - Ideilis szolgaltatis szam

m - 200 Az optimalist meghalads szolgiltati 58

201 - 300 Az optimalist jelento: haladé dltato

301 - felent Irreilisan sok szolgaltaté

A bizottsagi iilésen keriilt sor a kozds vélemény kialakitdsara, melynek soran a palyazati
kiirasban foglalt szempontok mellett az értékelésnél figyelembe vette a bizottsdg az ESZA
Kht. altal Osszeallitott adatokbol késziilt sorrendi listakat, valamint az FSZH Szocialis
Fbosztalyanak ellendrei altal elvégzett ellendrzések megallapitasait, a szolgaltatasonként
készitett ,,Minésité lapokat”, illetve a kiszabott szocidlis igazgatdsi birsagrol szolo
hatarozatokat.
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A bizottsagi vélemény kialakitasa 3 szakaszban tortént:

- 1 szakaszban az elutasitasra javasoltak listajat allitottak O0ssze a Tkr.-ben foglaltak
alapjan indokolva ugy, mint:

o a palyazatot hataridén tal nyujtotta be, vagy a hianypotlasi felhivasnak
hataridében nem, vagy nem megfelelden tett eleget.

o nem felel meg a jogszabalyokban és a palyazati kiirdsban meghatarozott
feltételeknek,

o a szakmai programban foglaltak nincsenek Osszhangban az ellatasi teriilet
sziikségleteivel €s a vallalt feladattal,

o a pénziigyi- gazdalkodasi tervben tervezett bevételek nem teljesithetdk, a
kiadasok nem allnak 6sszhangban a szakmai programban bemutatott személyi
és targyi feltételekkel ¢és a wvallalt feladatokkal, vagy a szolgéltato
mikodésének pénziigyi feltételei egyéb okbol nem biztositottak.

- 2. szakaszban 6sszeallitottak a befogadasra javasolt fenntartok és szolgaltatok listajat,
elsd szlirésben foként az érintett célcsoport sziikségletei és az ellatasi térkép alapjan
(mennyiségi meghatarozas és teriileti elosztasi elvek figyelembe vételével), masodik
szlirésben a szakmai és finanszirozasi feltételekkel egyiitt mérlegeltek.

- 3. szakaszban a finanszirozas javaslatara keriilt sor, az ellatasi teriilet meghatarozasa
mellett. Kialakitottdk a feladatmutatora sz6lo javaslatot, megtargyaltdk a kiegészitd
miikodési tdmogatas nyujtasanak lehetdségét, majd meghatarozasra keriilt a javasolt
teljesitményre jutd finanszirozas Osszege (alaptdmogatds, teljesitménytdmogatds) a
tamogatasi volumenkorlat figyelembevétele mellett.

A bizottsagi iilést az elnok vezette, a palydzatokrdl egyenként szavaztak, majd a végso
javaslatokbdl elektronikus formaban jegyzékonyv késziilt, amit nyomtatas utdn a bizottsagi
tagok aldirasukkal hitelesitettek. A jegyzokonyv nyilvanos, abba az adott szolgaltato
betekinthet, tartalmazza a bizottsag jelen 1év0 tagjainak nevét, a bizottsagi vélemény
meghozatalanak napjat, a palydzatrol kialakitott bizottsdgi véleményt és annak indoklasat,
valamint az esetleges kisebbségi véleményt is.

Miutan a bizottsagok hataridore elvégezték az értékelést, ezutan keriilt sor a dokumentumok
(jegyzOkonyvek, tablazatok) rendezésére, a pénziigyi adatok ellenérzésére, majd a miniszteri
eloterjesztés kidolgozdsara. A miniszter részére a bizottsdgi javaslatokat egységes
szerkezetbe foglalva az FSZH Szocialis Féosztalya készitette el az elbterjesztést. A miniszteri
dontéshez sziikséges dokumentumok Osszedllitdsa sordn a dontési folyamat megkonnyitését
célzéan keriilt Osszedllitisra a belsd tartalom, a 4 ellatasi tipus szerint kiilon-kiilon
fejezetként:

e a bizottsag befogadasra javasolt palydzoinak listdja,
e a bizottsag altal elutasitasra javasoltak listaja,
o térképek a befogadasra és elutasitasra javasoltak megyei szamairdl, megoszlasaral,

e Osszesitd tablazatok a miniszteri befogadds megtorténtét kovetd tamogatés
bemutatasarol (melyben dontést az FSZH Foéigazgatoja hozott a miniszteri dontést
kovetden).

Az FSZH ¢és a palyazatokat értékeld bizottsag a felterjesztések elokészitésével lezarta a
palyaztatasi folyamat szakaszat. A bizottsag és az FSZH munk4ajanak volumenét az alabbi
tablazat jol mutatja, a felterjesztett javaslat Gsszesitett szamadataival:
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Palyazatok (db) Finanszirozas (millio Ft)
Y - . Maradvany 2009
Ellatasi tipus O,SSRS Befogadasra | Elutasitdsra | Rendelkezésr El osztasra évtol palyazatra,
beérkezett . . 112 javasolt LY
e javasolt javasolt e allo keret™ . teljesitmény-

palyazat 2009. év novelésre™
Tamogato 392 338 54 4264 3848 416
szolgalatok
KozbssCei cllitds 138 80 58 1068 751 317
pszichiatriai
Kozbsségl ellatis 145 69 76 1067 686 381
szenvedélybeteg
Alacsonykiisz6bl 47 36 11 511 266 245
ellatasok
Osszesen 122 523 199 6910 5551 1359

* Megjegyzés: a rendelkezésre allo keret a Tkr. altal meghatarozott mitkddtetési koltséget is tartalmazza

A beérkezett 722 db palyazatbol 523 szolgaltatas befogadasara keriilt sor (72,4 %-0s
elfogadottsag) a palyazati eljaras végeredményeként, ebbdl azonban 2 szolgaltatas esetében
nem kotott finanszirozadsi szerzddést a fenntartd, 1 db palydzat pedig érvénytelennek
bizonyult.

Ha a 2008. évi juaniusi adatokat vessziik figyelembe, ahol a miikodési engedéllyel rendelkez6
szolgaltatdsok szama 954 db volt, lathatéan szinte megfelez6dott a befogadott és
finanszirozasi szerz6dési ajanlattal megkinalt szolgaltatdsok szama 2008. év végére, amely
egyrészt a megszinG szolgaltatasoknak, illetve az integracionak, valamint a miniszteri
befogadas elutasitasanak a kovetkezménye.

A bizottsagok a végso javaslataik 6sszeallitdsanal az alabbi problémakkal szembesiiltek:

e A tamogato szolgalatok esetén beérkezett palyazatok tamogatasi igénye tobb mint 3
milliard forinttal nagyobb volt a rendelkezésre allo keretnél, ezért a tamogatasi
igények drasztikus csokkentését kellett elvégezni a bizottsagoknak.

e Emellett a keret elosztisat nehezitette, hogy a kormanyrendelet értelmében
csokkenteni kellett a korabbi években kialakult teriileti ellatasi aranytalansagokat,
ami azt eredményezte, hogy a relative jol ellatott megyékben jelentds mértékben —
jellemzden a 2007. évi teljesitményszintjiik ald — kellett csokkenteni az ajanlatokat,
mig a kevésbé ellatott megyékben mod volt jelentdsebb teljesitményemelésre is.

e A legkirivobb elosztasi problémak megelézése érdekében a  nyugati
megyecsoportoktol forrasatcsoportositas tortént a keleti megyékhez mind a tamogaté
szolgalatoknal, mind pedig a kozosségi ellatasoknal annak érdekében, hogy az eddig
ellatottak szolgaltatasai lehetéleg ne kertiljenek veszélybe.
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Tamogato szolgadltatasra beérkezett palyazatok (Nyugat-magyarorszdagi bontds 1.)

Nyugat-magyarorszag (bontas 1)
Osszes biralandé palyazatok szama: 199 db

SZATMAR-
2 BEREG
GYOR-
MOSON-
SOPRON

Kelet-magyarorszagi bontas (1)
Osszes palyazat: 193 db

SZABOLCS-.
SZATMAR-45
BEREG

VESZPREM

BACS-
KISKUN

BARANYA

e Mindegyik ellatasi tipusnal jellemzd volt, hogy egyes ellatasi teriiletekre nem érkezett
be palyazat, illetve az adott megyére (tdmogatd szolgaltatds és kozdsségi ellatdsok
esetén) vagy telepiilésre (alacsonykiiszobii ellatas esetén) a kiszdmolt keret toredéke
kertilt felosztasra az alacsony szdmu palyazatok miatt. Ezért a bizottsagok tartalékalap
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képzését javasoltdk a befogadast kovetden is ellatatlan teriiletek potldlagos
megpalyaztatasara.

e A tamogatd szolgalatok palyazati lrlapjain az integraldsok szdma sokszor hibasan
kertilt kitoltésre, az 0sszevont szolgalatok szdma nem felelt meg a megsziintetésrol
sz0l6 hatarozatoknak, ezért ennek alapjan korrigalni kellett az alaptamogatas ¢és a
teljesitménytamogatas 6sszegét is, amelyre mar tobb esetben is csak a szerzédéskotés
megkotése eldtt keriilt sor a benyujtott dokumentumok alapjan.

e A miniszteri, majd féigazgat6i dontést kovetden a beérkezett jelzések alapjan az FSZH
javaslatot tett azon elutasitasra kerllt palyazatok feliilvizsgalatara, ahol
adminisztraciés hiba kovetkeztében nem a fenntartd nyujtotta be a palyazati
dokumentumokat, illetve azon 2 esetben ahol mar a palyazatkezel6 (ESZA)
helyteleniil érvénytelennek nyilvanitotta a palyazati anyagot. A Hivatal javaslatat
elfogadta az 4gazati miniszter, igy a korabbi elutasitds helyett befogadést nyertek az
érintett fenntartok.

A palyazati eredmények az SZMM, az ESZA ¢és az FSZH honlapjain publikalasra keriiltek.

2008 decemberében megfeszitett tempoban végzett munka eredményeként alairasra keriilt
mind az 532 db finanszirozasi szerzédés, amelybdl a Magyar Allamkincstar régiok szerinti
igazgatosagai felé Osszesitd tablazatokat készitett az FSZH, ellatasi tipusokra és
allamhaztartasi besorolasra lebontva az utalandé tdmogatashoz tartoz6 adatokat.

Az egész évi miikodési tdmogatasbol elsd negyedévre esd 2.658.658.250 Ft dsszeget a Magyar
Allamkincstar igazgatosagai hataridében, 2009. januar 25.-ig atutaltak a fenntartok részére.

l. koros palyazat utan megkotott finanszirozasi szerzé6dések
szama (db) és megoszlasa (%)

0O tamogato szolgalat

36; 7%
70; 13%
O pszichiatriai betegek részére
nyUjtott k6zdsségi ellatas
82: 15% B szenvedélybetegek részére
) (0}

344: 65% nyuijtott kdzésségi ellatas
B alacsonykiszobi ellatas

Osszegzésként a 2008 év II. félévében lebonyolitott palyaztatds és finanszirozasi
szerz6déskotési folyamatokrol megallapithatjuk, hogy az idében megkezdett (2008. augusztus
1. ) fenntartok és szolgaltatok részére nyujtott palyaztatasi felkészité ellenére is kellett 5
honap feszitett tempoban végzett munka ahhoz, hogy a fenntartok zokkenémentesen at
tudjanak allni az uj finanszirozasra, és idoben hozzajussanak az allami tamogatashoz.

Azzal, hogy 2009. decemberben mar minden fenntarté kezében volt a 3 évre kotott
finanszirozasi szerzédés, valamint — az év eleji koltségvetési nyitas nehézségei ellenére —
sikeriilt mar januar hoénapban a tdmogatasokat atutalni (alaptdmogatast egész évre, a
teljesitménytamogatast negyed évre eldre), nagyon 0sszehangolt, és szervezett munkara volt
sziikség.
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Megallapithatjuk, hogy akarmilyen szolgaltatasi tipus allami tdmogatasanak, mukodtetési
feltételeinek atalakitasarol legyen is sz0, sziikséges:

e |egalabb egy koltségvetési évvel elbre jelezni az allami szandékot a fenntartok részére,
a végrehajtasi rendeletekben szabalyozott részletekkel egyiitt,

e legalabb fél évet adni a lebonyolitds megszervezéséhez, és egy fél évet a szolgaltatok
atallasdhoz (dokumentacios rend, szakmai elvarasok).

Ez tehat azt jelenti, hogy legalabb 2 év azaz iddszak, amely rendszerbeli valtozasok
esetén kello felkésziilésre ad lehetéséget minden oldalrol.

Sajnos ez a 2010. évtdl atalakuld jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasnal, és a szocialis
foglalkoztatasnal nem igy tortént.

2. Az 1. koros altalanos palyazat 2009. év

Mivel az elsé palyazati eljaras nem tudta teljes korlien megvaldsitani a teriileti
kiegyenlitettséget, ezért az elldtatlan és részben elldtatlan teriiletek lefedésére II. koros
palyazati eljaras Kkiirasara keriilt sor a tdmogatd szolgalatok és az alacsonykiiszobll
ellatasok tekintetében 2009. aprilis 23-an. 24 kistérség lett megjeldlve a tadmogatd
szolgaltatasnal és 35 telepiilés az alacsonykiiszobii elldtdsnal megpalydzhato ellatasi
tertiletként.

A beérkezett 23 db palyazatbol 12 db tamogatd szolgalat keriilt befogadésra, vagy mar
meglévd finanszirozasi szerzodésiik 1évén befogadason kiviili feladatmutato és ellatasi teriilet
modositasara, mindosszesen 42.501.000 Ft forrasigénnyel, tovabba miniszteri dontéssel
palyazati eljarason kiviil keriilt befogadasra egy els6é korben elutasitott tdimogatd szolgalat
3.750.000 Ft forrasigénnyel.

Tovabbd a beérkezett 14 db palyazatbol 10 db alacsonykiiszobli szolgaltatds keriilt
befogadasra, 0sszességében 35.000.000 Ft forrasigénnyel, a korabban mar ismertetett biralati
¢s dontési rendszer alkalmazasaval. A statisztikai adatokat tekintve elmondhat6, hogy
kevesebb palyazat érkezett be és kertilt befogadasra, mint amennyit az ellatasi tertilet és a
rendelkezésre 4llo forrasok lehetdvé tettek volna. Igy lathato, hogy még a II. koros altalanos
palyazati befogadas sem tette teljes kortivé a forrasok felhasznalésat, illetve az ellatashianyos
teriileteken a szolgaltatasok megszervezését.

A befogadott palyazatok finanszirozasi idoszaka 2009. julius 1-t6l kezddédott, de a
befejezés 1ddszaka az altalanos palyazati eljarashoz igazodva 2011. december 31-ével zarul. A
szerz0dott fenntartok részére a finanszirozasi szerzddés megkdotését kdvetden a III. negyedévi
utalas keretében kertilt sor a miikodési tamogatasuk elsd részletének folydsitasara.

3. Meghivasos palyazat 2009. év

2009. oktéber 8-an kiirasra keriilt a k6zosségi ellatasok és timogatd szolgalatok meghivasos
palyazata, a 2009.01-01 - 2011.12.31. kozotti idoszakban befogadasra kertilt szolgaltatasok
finanszirozasi szerzddésének megsziinése utdn fennmaradé ellatatlan vagy részben ellatatlan
teriiletek ellatasara, tamogatd szolgaltatas és pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi
ellatas tekintetében. A Szocidlis Regiszter ¢s a miikodd elldtdsok nyilvantartasi adatait

29



felhasznalva az FSZH 0Osszeirta azon szolgaltatokat, akik a kijelolt ellatasi teriileten mar
mikddtették az érintett ellatdsi format, figyelembe véve azon ellatasokat is, akik nem
rendelkeztek finanszirozasi szerzddéssel.

Ennek alapjan keriilt sor 8 kistérségre vonatkozoan 20 fenntartdé meghivasara tdmogato
szolgaltatds mukodtetésére, illetve 4 kistérségre vonatkozoéan 4 fenntartdé meghivasara
pszichiatriai betegek kozodsségi ellatisanak nyujtasara. Osszesen 14 db, konkrétan tamogatod
szolgalatok tekintetében 9 db palyazat érkezett, ebbdl 2 db nyert befogadast, az egyik a
kormendi és vasvari kistérség, a masik a dunakeszi és godi kistérség ellatdsara vonatkozodan.
Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasara 3 db palyazat érkezett, s ezek koziil 1 fenntartd
nyert befogadast a kormendi és vasi kistérség ellatasara.

4. Fejlesztési palyazat 2009. év

A Tkr. alapjan az altalanos meghivasos palyazaton tal fejlesztési palyazat megjelentetésére is
lehetdség nyilt a jogszabaly hatédlya al4 tartozé szocialis ellatasok részére.

9. § (1) Az altalanos palyazat elbiralasat kovetden ellatatlanul vagy részben ellatatlanul maradt
teriiletek ellatasa érdekében fejlesztési palydzat is kiirhato. A fejlesztési palyazat keretében a
miuikodesi tamogatason tul az FSZH fejlesztési tamogatast is nyujt.

Ennek alapjan 2009. szeptember 22-én keriilt sor fejlesztési palyazat kiirasara, melynek
keretében az FSZH-val finanszirozéasi szerzOdéssel rendelkezd szolgaltatok fenntartoi
palyazhattak a targyi és személyi feltételeik javitasahoz kiilon forradsra 2010.januar 1.-t6l
2010.majus 31.-¢ig tartd tdmogatasi idOszak keretében. A palyazok egyodsszegli vissza nem
téritendd tamogatasban részesiiltek, amelynek 6sszege 100.000 Ft-t6l 500.000 Ft-ig terjedt. A
palyazati programban valo részvételhez 6nerd biztositdsa nem volt sziikséges.

Az alabbi 4 kategoériat lehetett megpalyazni kiilon-kiilon, vagy egyidejiileg tobbet is a
maximalis tAmogatési 0sszeg erejéig:

A.) kategoria: épiiletek akadalymentesitése, atalakitasa
A miukodési engedélyében feltiintetett szolgaltatd székhelyének, telephelyének vagy nyitva
allo helyiségének akadalymentesitésére, atalakitasara vagy felujitasara. Fordithato volt tobbek
kozott rampa kialakitasara, akaddlymentes kozlekedést lehetdvé tévd ajtok cseréjére,
mozgaskorlatozott vizesblokk kialakitdsara, kiisz6bok megsziintetésére, helyiségek
kialakitasara és levalasztasara, nyilaszarok cseréjére, belso és kiilsé feltjitasra.

B.) kategoria: gépkocsi akadalymentesitése, atalakitasa
A szolgaltatdsndl hasznalt, kizarolag a fenntartdé tulajdondban all6  gépjarmi
akadalymentesitésére, korszeriisitésére. Akadalymentesités soran felhasznalhaté mobil rdmpa
beszerzésére, emeldszerkezet beszerelésére, 4+3 pontos rogzités kialakitdsara. Korszeriisités
esetén GPS rendszerrel valo ellatasara, a mozg6 ellatas soran nyujtott egészségiigyi sziirések
megvaldsitasara alkalmas berendezések beszerzésére és beszerelésére.

C.) kategoria: informatikai fejlesztés, informatikai eszkozok beszerzése
Az adott szolgaltatds informatikai  eszkOzrendszerének — beszerzésére, cseréjére,
korszeriisitésére. Tobbek kozott szamitogép ¢€s tartozékai (billentylizet, egér, monitor),
nyomtatd, laptop, fénymasold koltségeinek fedezetére, egyéb informatikai eszkozok,
felszerelések beszerzésére.
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D.) kategoria: képzések, tovabbképzések részvételi dijanak biztositasa

Az adott szolgaltatasban, a szakdolgozok részére olyan képzések ¢€s tovabbképzések
koltségfedezeteként, amelyek a szakmai munkahoz kapcsolodnak. El6nyben részesiiltek a
személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésére akkreditalt programok, valamint a
specialis ismeretet ado, az ellatas tipusahoz igazodo képzési témakor. Felhasznalhato volt
tobbek kozott: a jogszabalyi kotelezettségként megadott tdmogatd szolgalati és kdzosségi
pszichiatriai ellatassal kapcsolatos képzésre, a jogszabalyi kotelezettségként megadott
képzésre, tovabbképzési kotelezettség teljesitését biztositdo képzésekre, tanfolyamra, egyeb, a
szakmai személyiség fejlesztését szolgald, a szolgaltatas tipusaval 0sszefiiggd képzésekre, a
szolgaltatas részére nyujtott szupervizid megtartasara, a szupervizor koltségeinek fedezetére.

A finanszirozasi szerzOdéssel rendelkezd fenntartokat az FSZH munkatarsai e-mailben
értesitették a fejlesztési palyazati kiirds megjelentetésérél, igy a gyors ¢és kozvetlen
informacidaramlas lehetové tette a palydzat beadéasara vald felkésziilést, a szilikséges
engedélyek és nyilatkozatok beszerzését. Az elektronikus palyazatkezelo rendszerben a
finanszirozasi szerz6dés szamanak megadasaval €s beazonositasaval valt lehetévé a palyazati
trlapok kitoltése és a sziikséges dokumentumok becsatoldsa 2009. oktdber 21. hatariddvel.
A beérkezett 469 palyazatbodl a szocialis és munkatigyi miniszter és az FSZH foigazgatoja a
palyéazati bizottsadg javaslata alapjan 430 palyazatot részesitett tamogatasban oOsszesen
194.461.405 Ft értékben.

A benyujtott palydzatok magas szama, valamint a fenntartoktdl és szolgéltatoktol érkezett
visszajelzések azt tiikrozték, hogy kedvezé fogadtatasban részesiilt a palyazati Kiiras.

A palyazati tirlapok az egyszer(i kitolthetdséget céloztak meg tigy, hogy a palyazo céljait
tartalmazo legfontosabb adatok teljes kortien kinyerhetok legyenek. Az elutasitott palyazatok
indoka ezen konnyl kitdlthetdséghez kapcsoloddan nem a palydzatok tartalmi részének
problémdjaként jelentkezett, hanem majdnem minden esetben az volt, hogy a hianypdtlasi
felszolitasnak nem tett eleget a fenntarto.

A bizottsdg munkajat nehezitette az, hogy sok esetben a palyazati adatlapok részletezett
Osszegeit csokkentenie kellett azon koltségekkel, amelyekre nem lehetett felhasznalni a
tamogatast (pl. képzésen vald részvételnél feltiintetett tananyag fénymasoldsanak koltsége,
helyettesitési dijak, szallas koltsége, stb.).

Osszességében elmondhato, hogy a palyazok nagy tobbsége az informatikai korszerisitést
kivanta megoldani a tdmogatasbol. Korunk erdteljes modernizacidja és technikai eldretorése
megkivanja a szocialis szolgaltatast muikodtetdk felzarkdzasat is. Az informatikai
eszkozfejlesztés jelentds része szamitogép vagy laptop beszerzését foglalta magaban,
amelynek hatterében all tobbek kozott a ma mar interneten elérhetd és beadhatod palyazatok
rendszere, a negyedéves jelentések elektronikus benytjtasa, a kliensek felkészitése a
munkaerépiacon valdé megjelenésre szamitogépen készitett onéletrajz €s motivacids levél
formajaban, valamint a tdmogatd rendszerekkel vald kapcsolattartas és elektronikus
igyintézés. Foleg a kozosségi ellatdsoknal megjelend igény volt a projektor beszerzés,
amellyel a kozos élmények megorokitését kovetd csoportfoglalkozasok lehetdségét céloztak
meg a palyazok.

A képzések igénybejelentd lapjan elsésorban a kotelezé képzések jelentek meg, de a

szakmai mindségfejlesztést biztositd szakiranya ismereteket nytjté akkreditalt képzésekre is
jelentds igény mutatkozott. Sok esetben az informatikai fejlesztéssel egyidejiileg szupervizid
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vagy tanfolyam bejelolésére keriilt sor, ¢lve azzal a lehetdséggel, hogy tobb cél
megvalosulhasson a szolgaltatas fejlesztése érdekében.

A tamogato szolgalatok jelentds része igényelt forrast gépjarmi atalakitasra tekintettel arra,
hogy 2009. december 31.-én lejart a jogszabalyban meghatarozott akadalymentesitésre
meghatdrozott tiirelmi id6. Helyiség atalakitast kevés szolgaltatds esetében igényeltek, ennek
oka tobbtényezds, pl. a magas koltségek jelentdsebb Onerot is igényelnek, amit nem tudott a
fenntartd biztositani, vagy esetleg mas palyazati forrds igénybevétele, ami ezzel a céllal
keriilt publikalasra stb.

A tamogatasi szerzodések a fenntartok altal bekiildott dokumentumok megkiildése utan
kertiltek aldirasra, egy palydz6 azonban eléllt a szerzddés megkotésétdl, igy a 2010. év
januarjaban ténylegesen kiutalt 6sszeg 194.208.905 Ft volt.

2009. év fejlesztési palyazat

Szerzddés )
Benyuijtott palyazatok: 469 db megkotésétol Atutalt 6sszegek (Ft-ban) a felhasznalas célja szerint
visszalépett
Igaltata
Szolgaltatas Gépjarmt | Helyisés .
tipusa Befogadottak - . (o . ) Informatikai o
. . o . Osszege | atalakitas/ | atalakitas / . Képzés /
Befogadott | Elutasitott | tamogatasi Szama (Fo) Kkadalymen- | akadalvmen- eszkozok (i
osszege (Ft) ?es?te?syme ?es?t:syme beszerzése SZUpervIZIo
tamogato 277 22 125281 150 1 | 252500 | 32891013 | 4696730 | 59124957 | 28315950
szolgalatok
kozosseégi 153 17 69 180 255 0 0 0 3694655 | 52548450 | 12937150
ellatasok
Osszesen: 430 39 194 461 405 1 252500 | 32891013 | 8391385 | 111673407 | 41253100
Mindosszesen: 194 208 905

Az év soran a megkotott tamogatasi szerzodések jelentés hanyada Keriilt modositasra, a
fenntartd kérése alapjan. A modositdsok oka altalaban a megkotott szerzddéstol fliggetlen
tényezOk kedvezdtlen alakuldsa volt, pl. nem indult a megpalyazott képzés, vagy mar nem
lehetett kereskedelmi forgalomban beszerezni a palyazatban korabban megjel6lt informatikai
eszkozt stb.

A fejlesztési palyazat 6sszegét 2010. majus 30-ig hasznélhattdk fel a tAmogatasi szerzddéssel
rendelkezék, az elszamolasi kotelezettség 2010. junius 15-i hataridovel terhelte Oket. A
kovetkez6 munkafazis a benyujtott elszamolasok atnézése €s elfogadésa.

5. Szerzodések modositasa

A finanszirozasi szerzddések megkotése ota eltelt idészakban rendkiviil sok esetben keriilt sor
szerzO0désmodositasokra a fenntartok részérdl bejelentett kiilonféle adatvaltozasok miatt.
Tovabbd a tamogatd szolgaltatds és a kozosségi ellatdsok finanszirozasi rendjérdl szolo
191/2008. (VI1.30.) Kormanyrendelet 11. § (4) bekezdése alapjan a tamogat6 szolgéltatasok
és a kozosségi ellatasok fenntartdi negyedévente kérhették a vallalt feladatmutatdjuk évkozi
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modositasat®, melyet a bizottsdg javaslatanak kikérését kovetden az FSZH f6igazgatdja
hagyott jova, majd ezt kovette a finanszirozasi szerz6dések modositasa.

A tamogatd szolgéltatasok ¢és kozosségi ellatdsok tekintetében az Osszesitett szdmadatok
szerint 2009. évben 545 szerzédés Keriilt megkotésre, és még e mellett 666 db
szerzodésmodositas késziilt az alabbi megoszlasban:

e tamogato szolgalatok 526 db

e pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatdsok 57 db

e szenvedélybetegek részére nyujtott kzosségi ellatasok 65 db

o szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatasok 18 db

Mindez (1211 db szerz6dés, vagy annak modositasa) rendkiviil sok adminisztraciot, hihetetlen
mennyiségli papirt, postakoltséget (ajanlott kiildeményként kell minden szerzédést, és
modositast megkiildeniink a fenntartonak) jelent az FSZH szamara. Ezeket a folyamatokat, €s
eljarasi lépéseket a vonatkozd jogszabalyi eldirdasok teszik sziikségessé, foként az
allamhaztartas rendjérél szolo szabalyok kotelezd alkalmazdsa a finanszirozasi szerzédések
megkdtéséhez kapcsolddoan.

5.1.Evkozi feladatmutaté modositasok

2009. I. negyedévben a kozosségi ellatasokat érintden Osszesen 25 db szolgalat kért
feladatmutatd emelést, ebbdl 16 db szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatasra, 9
pedig pszichiatriai betegek részére nyujtott ellatasra iranyult.

A szervezetek kozil kettd kivételével mindenki kapott feladatmutatdé emelést, 6sszesen 370
feladatmutatora, amelynek timogatasi 6sszege 55.500.000 Ft.

A tamogatd szolgaltatdsok altal kért feladatmutatos igények a késdbbiekben, a II. kords
palyazatokkal egyiitt keriiltek elbiralasra a 2009. év 11. negyedévében.

Koziilik 83 szervezet kért feladatmutatd emelést és egy szervezet kért feladatmutatd
csOkkentést. 3 szervezet tévesen értelmezte a modositast, és nullas adatokkal adta le
igénylését. A bizottsag itt minden szervezet esetében javasolt feladatmutatd emelést, 6sszesen
48.360 feladatmutatot, melynek a csokkentés beszamitasaval 84.798.000 Ft Osszegl
forrasigénye volt.

Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatadsok kozil egy fenntarto kért
feladatmutatd csokkentést, melyet a bizottsig nem hagyott jovd, mert a kotelezOen
teljesitendd 40 {0 alatti igényt adtak le. Ugyanakkor 8 db emelésbdl 4-et hagytak jova
6.600.000 Ft 6sszegben, mig a szenvedélybeteg ellatdsban 11 db emelési igénybdl 3 db
elfogadasaval 3.900.000 Ft pluszforrashoz jutottak az érintett fenntartok.

2009. III. negyedévben a kozosségi ellatasok tekintetében Osszesen 36 db szolgalat kért
feladatmutatd emelést, ebbdl 19 db szenvedélybetegek részére nyujtott kzosségi ellatasra, 17
db pedig pszichiatriai betegek részére nyujtott ellatasra iranyult.

A szervezetek koziil 4 db kivételével mindenki kapott feladatmutatd emelést, dsszesen 240
feladatmutatora, amelynek tamogatasi 0Osszege 36.000.000 Ft. Tamogatd szolgalatok
tekintetében 115 szervezet kért feladatmutaté emelést és 4 szervezet kért feladatmutato

* A hivatkozott kormanyrendelet modositasat kdvetden 2010. évben mar csak évente egyszer, majus 20-ig
kérheti a fenntart6 a vallalt feladatmutat6 évkozi modositasat.
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csokkentést. A bizottsdg itt minden szervezet esetében javasolt feladatmutatdé emelést,
Osszesen 30.057 feladatmutatdt, melynek tamogatasi Osszege 53.496.600 Ft. Az igényelt
csokkentést csak 3 esetben hagyta jova a bizottsag (Osszesen 843 feladatmutatd), melynek
beszamitasaval a tAmogat6 szolgalatoknak Osszesen 51.979.200 Ft 6sszegl forrasigénye volt.

A IV. negvedévi feladatmutatd modositasi igénylés soran a pszichiatriai betegek részére
nyujtott kozosségi ellatasok koziil 3 szolgaltatd részére a fenntartdja csokkentést kért, 2 db
pedig emelést. Szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatasok koziil 2 db fenntartd
kért emelést. Az igényelt csokkentéseket a bizottsag javaslatira az FSZH foigazgatdja
jovahagyta, 0sszesen 23 feladatmutatora 3.450.000 Ft. Kozosségi ellatasok tekintetében a
feladatmutatd emelések elutasitasra keriiltek a bizottsdg altal. Tamogatd szolgalatok
tekintetében 54 szervezet kért feladatmutatd emelést. A bizottsag 6sszesen 7206 feladatmutatd
emelést javasolt, melynek tamogatasi 6sszege 12.970.800 Ft volt.

Osszességében: a negyedéves feladatmutaté médositasi igények hozza segitik a
fenntartokat, szolgaltatasokat ahhoz, hogy ¢év kozben — az ellitds iranti igényeket
figyelembe véve, azokra alapozva — tudjanak korrigalni, és elsédlegesen novelni a vallalt
feladataikat, a teljesitményeket. Lathatéan jelentds az emelés iranti igény, amely az esetek
tobbségében megalapozott ellatasi igényre épiil — ezt mar foként a 2009. év elszamoldsaval
lehet leginkabb igazolni, amelyben a megemelt feladatmutatok, teljesitmények kihasznalasara
¢s teljesitésére a szolgaltatasok szinte teljes kore sort keritett.

Ezek az igények alatdmasztjdk azt is, hogy a szolgaltatisok tudnak és képesek
tobbletfeladatokat vallalni, mivel a szolgaltatasok irant jelentés a kereslet.

2009. évben a finanszirozasi szerzOdések lezarasat kovetden osszeallitasra Kkeriilt a
tamogatasi Osszegek kimutatasa az ellatas tipusara és fenntartéora torténé bontasban,
amelyet az alabbi tablazat és diagramok mutatnak be részletesen:

2009. évben a finanszirozasi szerzédésekben rogzitett miikodési tamogatas fenntartok szerinti
csoportositasban

. . . . Ps'2|ch|a’t_r|a| be__tegek' . . S;enveq_e beege g_ek - Alacsonykiiszébi
Tamogato szolgalatok részére nyujtott k6zdsségi | részére nyujtott kdzésségi cllatas
Fenntarté ellatas ellatas
szerinti
csoportositds | Szolgalta- | Mkodési Szolgaltatas Mikodési Szolgaltatas Mlkodési | Szolgalta- | Mikodési
tas szama | tamogatas szérr?a (db) tamogatas szérr?a (db) tdmogatas | tas szama | tamogatas
(db) (Ft) (Ft) (Ft) (db) (Ft)
Onkormanyzati 73 698 270 600 28 233 417 000 12 97 500 000 0 0
Tobbcélu
kistérségi 40 478 364 000 22 199 100 000 10 94 250 000 3 21 000 000
tarsulas
Nem allami 180 2299 698 600 26 301 900 000 35 439 150 000 37 248 500 000
Egyhazi 54 606 088 800 7 66 350 000 13 122 300 000 5 31 500 000
Osszesen 347 4 082 422 000 83 800 767 000 70 753 200 000 45 301 000 000

Szolgéltatdsok szama 6sszesen: 545

Mikodési tamogatas 6sszesen: 5 937 389 000
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2009. ¢év december 31-i zarassal minddsszesen 545 db szolgaltatas rendelkezett
finanszirozasi szerzO6déssel tamogatd szolgaltatds vagy kozosségi ellatds miikodési
tdmogatasanak biztositasara.

A fenntartok szerinti dsszetételt vizsgalva megallapithato, hogy a nem allami szervezetek
51%-os tulsullyal (278 db) jelennek meg a fenntartok palettdjan. Ettdl a szamadattal messze
lemaradva 20,7 %-ban (113 db) 6nkormanyzati fenntartasban miikodnek a szolgaltatasok,
mellettiik 13,8 %-os arannyal (75 db) a tobbcélu kistérségi tarsulasban, illetve 14,5 %-0S
arannyal (79 db) egyhazi fenntartdsban funkcionalnak a szolgaltatok.

Az ellatasi tipusok szerinti megoszlast tekintve azonban a fenntartok Gsszetétele jelentds
kiilonbséget mutat.

Tamogato szolgalatok (Osszesen: 347 db) Szenvedélybetegek részére nyujtott kozossé gi
ellatas (Osszesen: 70 db)

54 @ Onkorményzati "
73 ye 13 12 @ Onkorméanyzati
16% 0
21% 19% 17%
B Tébbceélu kistérségi . o
tarsulas 10 o T'obbc’elu kistérségi
40 0 Nem allami 14% tarsulds
12% O Nem llami
180 O By
Egyhazi o
51% 5?(;?/ O Egyhazi
0

A tamogaté szolgalatoknal (51%) a szenvedélybetegek részére nyujtott Kkozosségi
ellatashoz hasonldan (50%) lényegében a fenntartok fele nem allami szervezet. Mindkét
ellatasi tipusnal megfigyelhetd, hogy a fennmarado részben mar nincs tul nagy kiilonbség a
fenntartok megoszlasdban, de amig a tamogat6 szolgalatnal a kovetkezd magasabb szamot az
onkormanyzatok (21%) képviselik, addig a szenvedélybeteg ellatasban az egyhéazi fenntartok
kovetkeznek sorban (19%). Ugyanakkor mindkét ellatdsnal tendencia, hogy a tobbcélu
kistérségi tarsuldsok kisebb szdmban milkddnek (tdmogatd szolgdlatnal 12 %,
szenvedélybeteg kozosségi ellatasndl 14 %). Ennek hattere valdszinlileg a tarsuldsok
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alacsonyabb szama, de ez magaban foglalja ugyanakkor azt a lehetéséget is, hogy esetlegesen
jelentdsebb nagyobb teriileteket, tobb telepiilést is tartalmaz a mitkddési engedélyiik.

Az aranyok mellett emlitésre méltd tény az is, hogy darabszamban a tamogatd szolgalatok
(347 db) kimagaslanak a tobbi szolgaltatas (83, 72 és 45 db) mellett, ugyanakkor minden
szolgaltatas tipusbol sziikséges lenne az orszagos lefedettséget novelni foleg az ellatatlan

tertileteken.

7
8%

22
27%

28

26 34%

Pszichiatriai betegek részére nyujtott
k6z6sségi ellatas (Osszesen: 83 db)

O Onkormanyzati

B Tébbcélu
kistérségi
tarsulas

O Nem allami

Alacsonykiiszobii ellatas (Osszesen: 45 db)

5
11%

0 3
0% 7%

e

37
82%

@ Onkorméanyzati
@ Tobbcélu kistérségi
tarsulas

0O Nem allami

0O Egyhazi

O Egyhazi

A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatasban figyelhetd meg a
legkiegyenstlyozottabb fenntart6i dsszetétel. Kozel hasonld szdmadatok figyelhetok meg az
onkormanyzati (34 %), a tobbcélu kistérségi tarsuldsi (27 %) és a nem allami (31 %)
fenntartok kozott. Ennél jelentdsen kisebb mértékli az egyhdzi fenntartdsu szolgaltatdsok
szama (8 %), de az Osszes szolgaltatonak igy is 10%-at teszik ki.

Az alacsonyKkiiszobii ellatas a legalacsonyabb szamu (45 db) szolgaltatas tipus. Itt egyaltalan
nem jelenik meg az dnkormanyzat onalldan, és a tobbcélu kistérségi tarsulasok is alacsony
szamban (3db, azaz 7 %) képviselik magukat. Nem sokkal haladja meg ezt a szdmadatot az
egyhazi fenntartasban miikddtetett szolgaltatdsok szama (5 db, azaz 11 %). A nem allami
szervezetek ugyanakkor kiugréan magas szdmban (37 db) és ardnyban (82%) vallaljak a
szolgaltatds miikodtetését. Bar jelen Osszefoglalonak nem célja annak vizsgalata, hogy az
aranytalansagokat vizsgalja, de megjegyzendd, hogy az alacsonykiiszobii ellatas jelentos
rugalmassagot kivan a szolgéltatds szakmai tartalmaban. A hatékony miikddtetés, az ellatas
céljainak valdé megfelelés a fliggdség széles spektrumat 6leli fel, ezért tobb palyazati forrés is
elérhetd a szolgaltatds szamdra. Ez azonban gyors reagéldst és dontést igényel, ami a nem
allami fenntartok, foleg civil szervezetek erdssége.

5.2.A 2010. évi feladatmutato6 igénylés alapjan tortént
szerzédésmoédositasok

A fenntartoknak minden évet megel6zden igényelniliik kell a kovetkezd évre vonatkozo
feladat mutatojukat — figyelembe véve a teljesitéseket, a szolgaltatasok iranti igényeket.

A fenntartok a 2010. évre vonatkozo feladatmutaté iranti igényiiket 2009. szeptember 31-
ig kiildték meg az FSZH-nak. A Hivatal munkatarsai a papir alapon beérkezett igényeket
feldolgoztak, osszerendezték és a bizottsagok rendelkezésére bocsatottak.

A bizottsagi javaslat meghozatalat koveté féigazgatd dontés alapjan minden fenntarté
szolgaltatasara a 2009. évi szerzodés (a 3 évre kotott alapszerz6dés) a 2010. évre megitélt
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feladatmutaték alapjan modositasra Kkeriilt, melyet a fenntartok 2010. december 28-ig
alairtak:
Tamogatd szolgalatok esetében a 2010. évre Osszesen 2.112.676 feladatmutatot
igényeltek a fenntartok, ebbdl 1.668.226 keriilt kiosztasra.
Pszichiatria betegek részére nyujtott kozosségi ellatds esetében Osszesen 4532
feladatmutatora érkezett igény, s ebbdl 4482 keriilt megadasra.
Szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatds esetében pedig 4407

feladatmutatora érkezett igény, melybdl 4383 igénylés bizonyult megalapozottnak.

A Tkr. lehetévé teszi, hogy a fenntartd egyeztetést kezdeményezzen az FSZH-val abban az
esetben, ha a részére ajanlott feltételeken modositani kivan. A tdmogat6 szolgélatok fenntartoi
koziil tobben is jelezték erre vonatkozo szandékukat elsésorban azért, mert az ajanlott
feladatmutatot kevesellték a bejové igények és az addigi teljesitményeik alapjan. A
rendelkezésre allo forrast ugyanakkor a tdmogatod szolgélatok teljesen kimeritették, ezért az
eredetileg ajanlott teljesitményeknek megfelelden keriiltek aldirasra a 2010. évre vonatkozd
finanszirozasi szerz6dések modositasai.

2010. majus 30-an a kézirat lezarasakor a finanszirozasi vagy tamogatasi szerzédéssel
rendelkez6 szolgaltatasok szama a kovetkezOoképpen alakult:

Finanszirozasi és tdimogatasi szerzédések szama

Ellatas tipusa . i
2010, maj.l.ls..?’o 9 Megkotésre vard
megkotott

tamogato szolgaltatas 340 0
pszichiatriai betegek részére nyujtott

A 82 0
kozosségi ellatas
szenvedélybetegek részére nyujtott

PRI . 72 0
kozosségi ellatas
alacsonykiiszobii ellatas 52 1
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 190 10
szocialis foglalkoztatas 206 1
Osszesen: 942 12

206

Megkotott finanszirozasi és tamogatasi szerzédések szama 2010.
majus 30.-i allapot szerint

O tamogato szolgaltatas

B pszichiatriai betegek részére
nyujtott k6zosségi ellatas

O szenvedélybetegek részére
nyujtott k6zosségi ellatas

O alacsonykuszobi ellatas

B jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas
O szocialis foglalkoztatas

37



Az egyes szocialis ellatasok 1j tipusu finanszirozasi rendszerének eredményeire épitve a
tdmogato szolgaltatast és a kozosségi ellatast kovetden sor keriilt tovabbi két szolgaltatds — a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és a szocialis foglalkoztatas - bevonasara. A 2010. évi
palyazati kiirdsokat kovetéen 942 db megkotott finanszirozasi ¢s tamogatasi szerzédés
mellett még tovabbi 12 szerzddés megkdtése varhato a sziikséges dokumentumok benyujtasat
kovetden.

Az elmult masfél év lezarasaként elmondhatd, hogy a tdmogaté szolgalatok és kozosségi
ellatasok Osszesitett szamadata jelenleg 546 db szolgaltatast foglal magaban, itt mar csak
egy alacsonykiiszobii ellatas finanszirozasi szerzddésének megkotése maradt fliggdben.

6. Megsziintetés alatt all6 szolgaltatasok

2009. év soran 6sszesen 9 esetben (7db tamogatd szolgalat és 2 db pszichiatriai betegek
részére nyuajtott kozosségi ellatas) jelezték a fenntartok, hogy szolgaltatasuk megsziinik.
Ezek koziil bizonyos esetekben meg sem kezdték a miikddést, volt ahol az engedélyezd
hatdsag vonta vissza az engedélyt, mert nem nyujtottak a szolgaltatast.

A megszliing szolgaltatdsok nagyobb része azonban a korabbi évek normativa visszafizetési
kotelezettsége miatt nem tudta a tovabbiakban fenntartani mikodését, esetiikben
koztartozas miatt a miikodési tamogatasuk folyositasa is felfliggesztésre kertilt. A targyévben
befolyd visszatériilés bevételként elszdmolasra keriilt, ezen Osszeget a szolgaltatasok
feladatmutatdjanak novelésére hasznaltuk fel.

A jelenlegi helyzetképre vonatkozdan megjegyzendd, hogy a kintlévdségek egy része még
nem keriilt visszafizetésre, ezeknél a fenntartoknal a MAK altal végzett helyszini ellendrzések
utan bejovo jegyzokonyvek fliggvényében a visszafizetési Osszegek valtozhatnak, ezért az
elszamolésok jelenleg folyamatban vannak.

7. Szakmai rendezvények és tajékoztatok

7.1. Az FSZH sajat szervezésii rendezvényei

Az FSZH Szocialis féosztalya felé rendszeresen jelezték a szolgalatok, hogy sziikségiik van
az 0j tipusu feladatellatashoz, a palyaztatashoz és finanszirozashoz kapcsolddoan tanacsokra,
szakmai konferencidk és mithelyek megszervezésére. A fenntartok és szolgaltatok aktivitasat
mutatja, hogy minden rendezvényre a kapacitast sokszorosan meghalado jelentkezéseket
regisztralunk. Nem csak budapesti szervezésben gondolkodunk, mert a résztvevoknél
felmeriilé utazds id6- és koltségigénye sokszor nehézséget okoz, igy az orszag kiilonbozo
részein szerveztiink szakmai taldlkozokat.

A visszajelzések alapjan a megtartott rendezvények szakmailag rendkiviil tartalmasnak és
hasznosnak bizonyultak.

A rendezvények soran ellatasi tipusonként foglalkoztunk a miikddtetés aktudlis kérdéseivel -
kiilonos tekintettel a jogszabdlyi valtozasokra -, a dokumentécios kovetelményekkel, az
ellenorzésre valo felkésziiléssel, az éves elszamolasok szakmai informacidival és
tapasztalataival. A 2008. évi altalanos palyazati felkészitét kovetden a bejovo igényeket szem
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elott tartva tobb konferenciat és miithelyt szerveztiink 2009-ben és 2010-ben az aldbbi
helyszineken és idépontokban a szolgaltatok és fenntartok részére:

Idépont: 2009. marcius 3., 4. és 6. majd aprilis 7., 8. és 9.

Helyszin: Modusz Irodahaz 1087 Konyves Kalman krt. 76. konferenciaterem.

Program: Szakmai miithely. Egy napos rendezvények keretében a tamogatd szolgélatok és
kozosségi ellatasok finanszirozdsi szerzddéseivel kapcsolatos kotelezettségek attekintése,
beérkezett kérdések és valaszok ismertetése, kotelezd6en vezetendd dokumentaciok.

Idépont: 2009. szeptember 16-17.
Helyszin: FSZH Képz6 és Pihend Kozpont Balatonboglar 8630 Hunyadi u. 96/a.
Program: Konferencia pszichiatriai betegek részére kozosségi ellatast nyujtd szolgaltatoknak

Idépont: 2009. oktober 19-20.
Helyszin: FSZH Képz6 és Pihené Kozpont Balatonboglar 8630 Hunyadi u. 96/a.
Program: Konferencia timogato szolgalatok részére

Idépont: 2010. marcius 17-18.
Helyszin: Debrecen Kalvin Hotel 4026 Kalvin tér 4.
Program: Konferencia tamogato6 szolgalatok részére.

Idépont: 2010. majus 10-11.

Helyszin: FSZH Képz6 és Pihend K6zpont Balatonboglar 8630 Hunyadi u. 96/a.

Program: Konferencia szenvedélybetegek részére kozosségi alapellatast és alacsonykiiszobii
szolgaltatast ny(jtd szolgaltatok részére

Idépont: 2010. majus 12-13.
Helyszin: Novotel Hotel 6721 Szeged Maros u. 1.
Program: Konferencia tamogato szolgalatok részére

A 2 napos konferenciakon eléadasok hangzottak el aktuélis tudnivalokrol és ujdonsagokrol,
majd kiscsoportban megrendezett szekciok kovették, amelyek az eléadasok témakdoreinek
gyakorlati alkalmazasat célozta meg forgd rendszerben, azaz minden résztvevé mindegyik
szekcioban részt vehetett. Interaktiv modon keriiltek megvitatasra a gyakorlati problémak,
egylittes értelmezések ¢és feldolgozasok keretében dolgoztdk fel a kivalasztott témat,

e

tartak fel.

Az eloadok fobb témakoreibol szemezve:

A tamogatd szolgaltatds / pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas /
szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatds valamint az alacsonykiiszobl
szolgéltatds miikodésének aktualitasai.

Nemzetkozi tapasztalatok a pszichiatriai ellatasban

,Igy csinaljuk mi!” kiilonbz6 modszerek bemutatasa dokumentaciovezetésre
Elektronikus dokumentacios rendszer bemutatasa

Eves elszdamolasok tapasztalatai: nehézségek, eredmények, statisztikai adatok.

A helyszini ellenérzések és az évkdzben megsziind szolgaltatasok elszamolasanak
tapasztalatai

Jogszabalyi véltozasok attekintése, jelentési kotelezettség, hataridok,

Kommunikacios technikak a klienssel valé kapcsolatfelvétel és gondozés soran
Referencia intézmények bemutatkozésa, feladataik ismertetése

A Szolgaltatasi Osztaly tapasztalatai a 2009. évi finanszirozasi idészakban
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e Hogy ,¢ltik” meg az els6 10 honapot (beszdmold egy fenntartd/szolgaltatd
szemszdgebol)?

A szekciok munkajabdl kiemelt izelitok:

e Gyakorlati, szituacidés tréning kiscsoportokban szekcidé: a dokumentaciok,
sziikségletfelmérd adatlapok felvételének gyakoroltatasa, beszélgetések gyakoroltatasa

e Dokumentaciovezetés soran felmeriild problémak atbeszélése. Gyakorlati kérdések
szekcioja

e Otletborze alkalmazhatd modszerekre, technikékra a gondozas soran szekcid

e Hozott esetek feldolgozasa csoportmunkéval

e Hatalyos jogszabalyok ¢s dokumentéciok attekintése, modositasi javaslatok

e A  helyszini ellendrzések tapasztalatainak gyakorlatba torténd  atiiltetése,
probaellendrzés

e Kommunikéciés mddszerek gyakorlati alkalmazasa a gondozasi tevékenység soran;
modszerek, stratégidk és ezek dokumentéalasa

A Szolgaltatasi Osztaly sajat szervezési rendezvényei mellett a Szocialis Féosztaly
szervezésében tartott egyéb rendezvényeken is tartottunk eléadasokat a tamogatd
szolgaltatds és a koOzOsségi ellatas aktualitasai témakorében tobbek kozott a Regionalis
Szocialis és Gyamhivatalok vezetdinek és munkatarsainak, valamint a gyermekvédelmi és
szocialpolitikai szakértoknek.

7.2. Kiilso felkérések rendezvényein valo részvétel

Az orszag kiilonbozd helyszinein tartott rendezvényekre rendkiviil sok meghivast kaptunk,
egyrészt a modszertanok szervezésében, de intenziv igény mutatkozott az egyes fenntartok
részérdl is kozvetlen felkészité munkara vald felkérésben, eléaddsok megtartasara és szakmai
miihelyen valo részvételre. Ezek koziil néhany:
e szakmai mithely Budapesti €s Pest megyei k6z0sségi ellatasok részére,
e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Kozép-Magyarorszagi Regionélis Szocialis
Modszertani Kozpontja - informacios miihely,
e SZOCIONET Dél-Dunantili Regionalis Modszertani Humén Szolgaltatdé Kozpont -
szakmai nap,
e Ipolypart Apoldo Gondozo Otthon és Rehabilitaciés Intézet Ludanyhalaszi - szakmai
nap,
e Debreceni Egyetem Mentalhigiénés Program és a Lelkieré Fiatalon a Fiatalokért
Egyesiilet szervezésében az Orszagos K6zosségi Ellatasok Egyesiilete — szakmai nap,
e Mentalhigiénés Egyesiilet, a D¢l-alfoldi Regiondlis Szocialis Pszichiatriai és
Szenvedélybeteg ellatds modszertana - regionalis szakmai nap
e Katolikus Karitasz - Caritas Hungarica - szakmai tanacskozas a Katolikus Karitasz
budapesti Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalata 15 éves fennallasanak alkalmabol
e, Viktéria” Apolo-Gondozé Otthon és Médszertani Kzpont Nyiregyhaza: Regionalis
Fogyatékosiigyi Konferencia
e Orszagos Ko6zosségi Ellatasok Egyesiilete - szakmai nap
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7.3. Tajékoztato anyagok

Az FSZH Szocialis FOosztadlya a finanszirozasi rendszer atalakuldsaval jard tajékoztatasi
feladatanak tobb lehetdség igénybevételével tett eleget.

gy a www.afsz.hu honlapon (tobbségében a Szocialis és gyermekvédelem meniipont alatt)
rendszeresen jelentetiink meg tajékoztatd anyagokat, a szakmai szervezetek ezért
folyamatosan figyelemmel kisérik hireinket.

Kiemelten igény mutatkozott az alabbi témakdrok kozzétételére és részletes magyardzatara:

e az adott szolgaltatas tipust érintd jogszabalyvaltozasok Osszegyljtése ¢és azok
egyszeriisitett magyarazata,

e 1j palyazatok és ahhoz kotddo felkészitok idépontjai,

o kotelezden vezetendd dokumentaciok tartalmi részeinek kitoltési itmutatoja,
e Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) vezetése,

e hataridonaplo,

o miikodo szolgaltatdsok elérhetdségei,

o jelentési kotelezettségek 0sszefoglalo tajékoztatoi,

e szakmai rendezvények meghivoi

e cllendrzési szempontsorok és iitemtervek

Osszességében elmondhatd, hogy a palyazati Gton finanszirozott ellatisok igénylik és
igénybe is veszik a rendszeres tdjékoztatast, egyarant torekednek a jogkdvetd magatartasra és
a szakmai mindség biztositasara, fejlesztésére.

7.3.1. A jelentési kotelezettségek osszefoglalé tajékoztatoja:

A tamogato szolgalatok €s kozosségi ellatasok negyedéves jelentési kotelezettsége szorosan
kapcsolodik a finanszirozasi rendszerhez. A Tkr. rendelkezése alapjan a miikddési tdmogatas
folyositasa felfliggesztésre keriilhet akkor, ha a fenntartdé a bejelentési, illetve az orszagos
jelentési rendszerbe torténd adatszolgéltatdsi kotelezettségét megszegi, a kotelezettség
teljesitéséig. Az emiatt nem folyositott miikodési tdmogatist a kovetkezd negyedévben
utalasra keriild osszeggel egyiittesen kell folyodsitani. Az FSZH-nak a mitkdést engedélyezd
szerv és a Magyar Allamkincstar ellen6érzé igazgatosagai mellett haladéktalanul értesitenie
kell a folyosito igazgatdsagot.

A jelentési kotelezettségnek a www.afsz.hu szocialis regiszter meniipont alatt talalhato
tajékoztatokban foglaltak alapjan lehet eleget tenni, a fenntarté szamara — az agazati
azonositd megkérésével egy idében — az FSZH altal kiadott felhasznilé név és jelszo
hasznalataval.

A honlapon talalhato tajékoztato tematikus felépitésben tartalmazza az orszagos szocialis
jelentési rendszer felhasznéldsara vonatkozé tudnivalokat az alabbi témakorokkel:

- aregiszter hasznalatanak célja

Olyan egységes, orszdgos nyilvantartds miikddtetése, mely lehetdvé teszi a
Magyarorszagon miikddo szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények
adataihoz val6 hozzaférést.

A rendszer hasznalataval naprakész informacidhoz juthatnak:
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o amikodést engedélyezd hatésagok
o a szocialis, gyermekvédelmi, gyermekjoléti terlileten miikodo
intézmények, telephelyek és azok fenntartoi

o az érdekl6do személyek a publikus portalon keresztiil.
A regiszter altal kiadott, nyilvantartott dgazati azonositdé egyértelmiien
beazonosithatova teszi az ellatérendszerben szerepld intézményt, telephelyet, a
jelentési rendszer adatainak segitségével pedig lehetdvé valik orszdgos adatok
kinyerése a dontéshozok szamara, helyzetfelmérés, elemzések, tanulmanyok készitése.

jelentésre kotelezettek kore
jogszabalyi hattér

jelentési idészakok értelmezése

Jelentési idoszakok osszefoglalo tablazata 2010. évben:

- . Jelentés leadasanak L e an ‘s an
Naptari negyedévek hatérideje: Jelentési idopont Jelentési idoszak
. S 2009. oktober 1.-
2009/4. negyedév 2010. januar 10 2009. december 31 december 31.
. (e . 2010. januar 1.-
2010/1. negyedév 2010.4prilis 10. 2010. marcius 31. .
marcius 31.
2010/2. negyedév 2010. jalius 10. 2010. janius 30. 2010. aprilis 1-
Junius 30.
. . 2010. julius 1.-
2010/3. negyedév 2010. oktober 10. 2010. szeptember 30. szeptember 30.
. S 2010. oktober 1.-
2010/4. negyedév 2011. januar 10 2010. december 31 december 31.
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- ajelentés tirlapjainak tartalma
A kozzétett tajékoztatd minden finanszirozott ellatdsi tipusra vonatkozoan részletesen
ismerteti a jelentési sorok értelmezését, tanacsot €s példat nyajt a kitdltésre vonatkozdan. A
finanszirozott ellatasi tipusok koziil példaként a tamogaté szolgaltatast kiemelve az alabbi
részletezésben olvashato a tajékoztato:

Statisztikai elnevezés Erték

Az osszes ellatott vonatkozasaban:

1.1.4.1. a jelentési iddszakban a szolgaltatast igénybe vevok szama a fogyatékossag tipusa szerint (6sszesen)

- latassérilt

- hallassériilt

- értelmi sériilt

- mozgassériilt

- autista

- halmozottan fogyatékos

- egyéb

1.1.4.2. a jelentési iddszakban az egy személyi segitdre jutd gondozasi orak szama

1.1.4.3. a jelentési idészakban egy személyi segitore jutd esetszam

1.1.4.4. a jelentési iddszakban az igénybevevok koziil az 0j és a régi igénybevevok szama (6sszesen)

- 1j igénybevevd

- régi igénybevevo

1.1.4.5. a jelentési iddszakban a szolgaltatas nyujtasara hasznalt gépkocsi (gépkocsik) atlagos utaskilométere

1.1.4.6. a jelentési idoszakban a személyi segités oradija szocidlisan raszorult személy esetében

1.1.4.7. a jelentési iddszakban a személyi segités oradija szocialisan nem raszorult személy esetében

1.1.4.8. a jelentési iddszakban a szallitasi kilométer dija szocialisan raszorult személy esetében

1.1.4.9. a jelentési iddszakban a szallitasi kilométer dija szocialisan nem raszorult személy esetében

1.1.4.10. a jelentési id6szakban az ellatasra legalabb 15 munkanapja varakozok szama

1.1.4.11. a megallapodasok szama

1.4.13. a jelentési id6szakban a személyi segit6k atlagos szama

Az osszes ellatott koziil a tamogatasnal figyelembe vehetoek vonatkozasaban:

1.1.4.1. a jelentési iddszakban a szolgaltatast igénybe vevok szama a fogyatékossag tipusa szerint (9sszesen)

- latassériilt

- hallassériilt

- értelmi sériilt

- mozgassériilt

- autista

- halmozottan fogyatékos

- Egyéb

1.1.4.2. a jelentési iddszakban az egy személyi segitdre jutd gondozasi orak szama

1.1.4.3. a jelentési id6szakban egy személyi segitére jutd esetszam

1.1.4.4. a jelentési iddszakban az igénybevevok koziil az 0j és a régi igénybevevok szama (sszesen)

- 1j igénybevevd

- régi igénybevevo

1.1.4.5. a jelentési iddszakban a szolgaltatas nyujtasara hasznalt gépkocsi (gépkocsik) utaskilométere

1.1.4.6. a megallapodasok szama

1.4.11. a jelentési id6pontig az adott évben személyi segitéssel teljesitett feladatmutato
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| 1.4.12. a jelentési id6pontig az adott évben szallitasi szolgaltatassal teljesitett feladatmutatod

Kategoria magyarazatok:

Az osszes ellatott vonatkozasaban

Magyardzat: Ezen pontban felsorolt kategoriaban a tamogatasnal figyelembe veheto
és a tamogatasnal nem figyelembe veheto ellatottakat egyarant fel kell tiintetni.
Tamogatdsnal nem figyelembe veheto személyek: szocidalisan nem rdszorultak,
valamint a finanszirozasi szerzodéssel rendelkezo tamogato szolgalatoknal azok a
szocialisan raszorultak, akiket a miikodési engedély szerinti ellatasi teriiletrol
fogadnak, de az ellatasi teriiletiik nem finanszirozott.

A tovabbiakban az érték rubrikak kitoltésénél jelen tajékoztato 4.) pontjaban megjelolt
ertelmezéseket kell alkalmazni a jelentés idopontjara és idotartamara vonatkozoan.

1.4.1. - A jelentési idoszakban a szolgaltatast igénybe vevok szdma fogyatékossagi tipus
szerint:

Magyarazat: A miikodési engedélyben vagy a meghatarozott teljes ellatasi teriiletet
figyelembe véve azon szocidlisan raszorult és nem raszorult ellatottak osszes létszama,
akik az adott negyedévben igénybe vették a szolgaltatast. Az 1.1.4.1. sorban
megjelentett szamnak az alatta lévé sorokban megbontott szamok 6sszegével meg kell
egyeznie. A halmozottan fogyatékos és az autista kategoriaba kizarolag a 191/2008
(VI1.30.) Korm. rendelet 1.5 (2) bekezdés d) és e) pontjaban leirt személyeket lehet
besorolni. Egyéb kategoriaba lehet feltiintetni azokat az ellatottakat, akik nem
sorolhatok be a felette lévé konkrét kategoriaba, de rendelkeznek megallapodassal (pl.
a szocidlisan nem rdszorultak, a magasabb osszegii csalddi potlékban részesiilo egyéb

beteg stb.)

1.4.2. - A jelentési idészakban az egy személyi segitre jutd gondozasi 6rak szama:

Magyarazat: Az adott negyedévben az osszes gondozdsi orat osztani kell a személyi
segiték szamaval. Kizdardlag a személyi segité munkakorben foglalkoztatottak
szamaval kell osztani. Finanszirozasi szerzodéssel rendelkezo tamogato szolgaltatas
esetén az itt feltiintetett ordk szamanak a kotelezéen vezetendé dokumentaciok 11/9.
szamu ,,Havi osszesito adatlap személyi segités idejérol” cimii nyomtatvanyokon
kiszamolt ordkkal kell megegyeznie. Helyettesités esetén a helyettesitett oraszamokat
is be kell szamitani, de ez nem jar a személyi segitok szamanak emelésével.60 perc/ora
ertelmezéssel kell szamolni minden esetben.

1.4.3. - A jelentési id6szakban az egy személyi segitére jutd esetszam:

Magyardzat: Az adott negyedévben az esetek szama osztva a személyi segitok
szamaval. Minden egyes gondozasi alkalom esetszamnak mindsiil, fliggetleniil attol,
hogy ugyanazon személy veszi igénybe.

1.4.4. - A jelentési idoszakban az igénybevevok koziil az 0j és a régi igénybevevok szama:
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Magyardzat: Csak azokat a személyeket kell figyelembe venni, akik az adott
negyedévben a szolgdltatdst igénybe vették. Uj igénybevevd az a személy, aki a
szolgaltatast elsé alkalommal veszi igénybe. Régi igénybevevoé minden olyan személy,
aki az érvényes megallapodasa alapjan mar az adott negyedévet megelozoen is
igénybe vette a szolgaltatast. Az 1.4.4. sorban megjelentett szamnak az alatta lévo
sorokban megbontott szamok dsszegével meq kell egyeznie.



1.4.5. - A jelentési idoszakban a szolgaltatds nyajtasara hasznalt gépkocsi (gépkocsik) atlagos

utaskilométere.
Magyarazat: Finanszirozasi szerzodessel rendelkezo tamogato szolgaltatas esetén a
kételezoen vezetendd dokumentacio 1l/11. szamu ,,Szallitasi elszamolo adatlap” havi
osszesités nyomtatvanyokrol a ,,Hasznos km ésszesen” sorban megjelentett értéket
kell feltiintetni az adott negyedévet tekintve. Az ,,egyéb nem elszamolhato” km-t nem
lehet beleszamolni. Amennyiben a tamogato szolgaltatas tobb gépkocsit haszndl,
akkor az oOsszes gépjarmiivet egyiittesen kell szamolni. A szocialisan raszorult és
szocidalisan nem raszorult személyekkel megtett kilométert kell osztani az esetek
(személyek) szamaval az érték meghatarozasanal.
Amennyiben valaki a bdvitett szallitdsi elszamolé adatlapot haszndlja, akkor abban az
esetben a sorszam megegyezik az itt haszndlatos esetek szamaval, hiszen ezen az
adatlapon a tamogatasnal nem figyelembe ellatottak is feltiintetésre keriiltek.
Amennyiben a szolgalat az eloszor megjelentettet szallitasi elszamolo adatlapot
haszndlja, abban az esetben a sorszam kizardlag a tamogatasndl figyelembe veheto
ellatottak esetszamat jelenti, amit ki kell egésziteni a tamogatasnadl nem figyelembe
veheto ellatottak esetszamaval.

1.4.6. - A jelentési iddszakban a személyi segités oradija szocidlisan raszorult személy
esetében:
Magyardzat: A fogyatékossagi tamogatdsban, vakok személyi jaradékaban és az emelt
osszegii csaladi potlékban részesiilok szamara megdallapitott oradij személyi segités
igénybevétele esetén. Savos személyi téritési dij haszndlata esetén a savos értékek
atlagat kell kiszamolni és feltiintetni (A savos datlagszamitas modja: savban szereplo
vegosszegek osszeadott értékét a savok darabszamaval kell elosztani. Pl. 0-50.000 Ft
jovedelemig 50 Ft/ora, 50.000-70.000 Ft jovedelemig 80 Ft/ora dijat szamito
tamogato szolgalat esetén az dtlagolas 80+50/2=65 Ft/ora, ezt kell beirni a
jelentéshez).
A jelentési idopontban éppen aktudlis osszegekkel kell szamolni.

1.4.7. - A jelentési id6szakban a személyi segités oradija szocialisan nem raszorult személy
esetében:
Magyarazat: Minden olyan ellatott esetén megallapitott oradij a személyi segités
igénybevételéhez, aki nem részesiil fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi
jaradékaban vagy emelt oOsszegii csaladi potlékban. Savos személyi téritési dij
haszndlata esetén a sdvos értékek atlagat kell kiszamolni és feltiintetni. A jelentési
idopontban éppen aktualis osszegekkel kell szamolni.

1.4.8. - A jelentési idOszakban a szallitdsi kilométer dija szocidlisan raszorult személy
esetében:
Magyardzat: A fogyatékossagi tamogatdsban, vakok személyi jaradekaban és az emelt
osszegii csaladi potlékban részesiilok szamara megallapitott kilométer dij szallitasi
szolgaltatas igénybevétele esetén. Savos kilométer dij haszndlata esetén a savos
ertékek atlagat kell kiszamolni és feltiintetni.
A jelentési idopontban éppen aktudlis osszegekkel kell szamolni.

1.4.9. - A jelentési iddszakban a szallitasi kilométer dija szocialisan nem raszorult személy
esetében:
Magyarazat: Minden olyan ellatott esetén megallapitott oradij a szallitas
igénybevételéhez, aki nem részesiil fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi
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1.4.10.
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1.4.13.

jaradékaban vagy emelt 6sszegii csaladi potlékban. Savos kilométer dij hasznalata
esetén a savos értékek datlagat kell kiszamolni és feltiintetni.

A jelentési idopontban éppen aktudlis osszegekkel kell szamolni.

- A jelentési id6szakban az ellatasra legalabb 15 munkanapja varakozok szédma:
Magyardzat: A finanszirozasi szerzodéssel rendelkezé tamogato szolgdlatokat a
finanszirozott ellatasi teriiletiikon a szerzodésiikben régzitett feladatmutato erejéig
ellatasi kotelezettség terheli. Ez azt jelenti, hogy errdl az ellatasi teriiletrdl jelentkezo,
a szocialis raszorultsagot igazolo ellatottat a szolgalat nem utasithat el, hanem
varolistara kell felvenni akkor, ha azért nem tudja szamara azonnal biztositani az
ellatast, mert a teljesitett feladategységeit idoaranyosan mar teljesitette.

1. - A megallapodédsok szama:

Magyardzat: Az adott negyedév utolso napjan érvényes megallapodasok szama. Ha
ugyanazon ellatottal kiilon-kiilon megallapodds késziilt a személyi segitésre és a
szallitdasra, akkor az minden esetben csak egy megallapodasnak szamit.

Ezen szamadatba azon ellatottakat is bele kell venni, akik adott negyedévben ugyan
nem vették igénybe a tamogato szolgalat nyujtotta lehetoségeket, de érvényes
megallapodassal rendelkeznek.

- A jelentési id6szakban a személyi segitOk atlagos szama

Magyarazat. A személyi segitok atlagos szamdt soran az adott negyedévre
vonatkozoan kell kitélteni. Az adatok pontossdaga miatt, ha nem teljes munkaidében
torténé munkavégzés keretében latjak el feladatukat a tamogato szolgaltatds
munkatarsai, akkor a tényleges létszamot az alabbiak szerint kell feltiintetni: Az adott
munkakorben dolgozok napi oraszamat oOsszesen elosztiuk 8 oraval (a teljes
munkaidével), megvaltozott munkaképességiiek esetén 7 oraval.

Az osszes ellatott koziil a tamogatasnal figyelembe vehetéek vonatkozasaban
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Magyarazat: Ezen pontban felsorolt kategoriaban a kizardlag a tamogatdasnal
figyelembe ellatottakat kell feltiintetni. Tamogatasnal figyelembe veheté személyek:
szocialisan raszorultak, akik a finanszirozdsi szerzodeéssel rendelkezo tamogato
szolgalatok esetén a szerzédésben megjelolt ellatdsi teriileten rendelkeznek
lakohellyel, tovabba azok, akik a szolgadltato illetve intézmény ellatasi teriiletén
tartozkodnak, de ott nem rendelkeznek bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi
hellyel.

Azoknal a tamogato szolgalatoknal, ahol kizarolag tamogatasndl figyelembe veheto
ellatottakat latnak el, ott a két kategoria (az dsszes elldatott és az dsszes ellatott koziil a
tamogatasnal figyelembe veheto ellatottak) szamadatai azonosak lesznek egymassal.

. - A jelentési idOszakban a szolgéltatds nyujtasara hasznalt gépkocsi (gépkocsik)

utaskilométere

1.4.11.
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Magyarazat: Finanszirozasi szerzodeéssel rendelkezo tamogato szolgaltatds esetén a
kotelezéen vezetendé dokumentacio 1I/11. szamu ,,Szallitasi elszamolo adatlap” havi
osszesités nyomtatvanyokrol a ,, Tamogatasnal figyelembe veheté hasznos km” sorban
megjelentett értéket kell feltiintetni az adott negyedévet tekintve. Amennyiben a
tamogato szolgaltatas tobb gépkocsit hasznal, akkor az osszes gépjarmiivet egyiittesen
kell szamolni.

- A jelentési idopontig az adott évben személyi segitéssel teljesitett feladatmutato
Magyardzat: Az egyes negyedéves jelentések sordan gongyolitett adatot kell
megjeleniteni. Ez azt jelenti, hogy az elso negyedévben a januar 1.-tol marcius 31.



napjaig személyi segitéssel teljesitett feladatmutatot kell feltiintetni, a masodik
negyedévben azonban mar a junius 30-ig egész évben teljesitett feladatmutatot,
beleertve az elso negyedéves feladatmutato adatokat is.

1.4.12. A jelentési idOpontig az adott évben szallitasi szolgaltatassal teljesitett feladatmutato
Magyardazat: Az egyes negyedéves jelentések soran gongyolitett adatot kell
megjeleniteni. Ez azt jelenti, hogy az elsé negyedévben a janudr 1.-t6l marcius 31.
napjaig szallitasi szolgaltatassal teljesitett feladatmutatot kell feltiintetni, a masodik
negyedéevben azonban mdar a junius 30-ig egész évben teljesitett feladatmutatot,
beleértve az elsé negyedéves feladatmutato adatokat is.

- A jelentés rogzitésének utolso fazisa, a mentés

- Jelentési adatok megtekintése

- Keresési funkciok hasznalata

- Gyakran eléfordul6 problémaék a jelentés megtételében.

Osszességében elmondhato, hogy a szocidlis regiszter jelentési kotelezettsége rendszeres
kotelezettséget 16 a fenntartokra, ennek soran az FSZH a részletes tajékoztatoval, €s annak
sziikség szerinti modositasaval lehet6vé teszi, hogy a szolgaltatasokra vonatkozoan friss,
aktualis és jogszabaly szerinti adattartalom legyen elérheté minden felhasznal6 szamara.

8. Referencia intézmények

A minisztérium engedélyével 2010. februar 01-én meghivasos formaban kiirdsra keriilt az
FSZH feladatszervezéséhez tartozo ellatasi tipusok referencia intézményeinek kivalasztasara
sz0l6 palyadzat. A palydzatok tamogatasara rendelkezésre allo keretosszeg a Magyar
Koztarsasag 2009. évi koltségvetésérdl szolo torvény SZMM fejezetében erre a célra
meghatérozott éves eldiranyzatbdl az FSZH miikddési célu felhaszndlasara atadott 6sszegbdl
keriilt meghatarozasra, 6sszesen 35.500.000 Ft dsszegben.

A referencia intézmények miikodtetésének célja: az FSZH szakmai feladatellatasanak
célzott segitése, a befogadasra keriilt szolgaltatasok finanszirozasahoz kapcsolddo
feladatellatasban szakmai segitségnyujtas, a szolgaltatast fenntartok és mikodtetok felé
Lbemutatd napok”, jO modszerek terjesztése, az adott szolgaltatds gyakorlati
feladatellatasaban szakmai tandcsadas biztositasa.

A palyazat soran olyan intézmények Kkeriiltek kijelolésre, ahol a fenntartoi és szolgaltatoi
feladatellatds olyan magas szakmai szinvonalui, hogy azok teljes korli bemutatasa lehetdvé
valik, és a szervezetek, szolgaltatasok altal alkalmazott modszerek tovabbadasra érdemesek,
igy a szolgaltatasban dolgozok a latottakat, hallottakat haszndlni tudjék napi munkajukban.

A palyazatot elektronikus ton kellet benyujtani a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal részére
melyhez csatolni kellett tobbek kozott beszamolot a tevékenységekrdl, amelyek szorosan
kapcsolddnak a referencia intézmény megjelolt feladataihoz, valamint egy részletes leirast a
referencia intézményként tervezett szakmai programokrol. Bekérésre keriilt a 2008-20009.
évben megtartott rendezvények, képzések listaja, valamint a meghivott intézmény szakmai
szervezetekkel valo kapcsolati hdlojanak és eszkozrendszerének bemutatasa is.
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A befogadott palyazatokat az FSZH a fenti korményrendelet alapjan Osszeallitott Palyazati
Bizottsagok elé terjesztette, akik javaslatukat az alabbiak figyelembevételével hoztak meg: a
szolgaltatd/intézmény
e mennyire széleskorli tapasztalattal rendelkezik képzés, képzésfejlesztés, publikalas,
szakmai rendezvények megtartasa terén,

e mennyire megalapozott és eredményes szakmai tevékenysége az adott ellatasi
formaban,

e mennyire jelenik meg szakmai tevékenységében a kreativ, 0jité munka,

e milyen jellegli, rendszerességli a szakmai ¢és komplex szolgéltatasokkal valod
kapcsolata, szakmai elfogadottsaga,

e milyen targyi és személyi feltételekkel rendelkezik a feladat ellatasahoz,

e milyen szakmai programot allitott Ossze a referencia intézményi feladat ellatasahoz,

e milyen a palyazati tirlapon kifejtett pénzfelhasznalasi terve,

e milyen mdédon Osszeegyeztetett a palyazati Urlapon és a tervezett programban
felvazoltak megvalosithatdsaga.

A Dbizottsagok javaslatanak kikérését kovetéen az FSZH féigazgatdja dontdtt a nyertes
palyazok személyérol.

Ellatasi tipusonként 1 szolgalat keriilt befogadasra kivéve a tdmogatd szolgaltatas esetében,
ahol a szolgdlatok nagy szadmara vald tekintettel egy - egy szolgélat keriilt befogadasra a
Kelet-magyarorszagi és a Nyugat-magyarorszagi régioban.

A kozosségi ellatasi tipusokat tekintve 3 db kozosségi (ellatasi tipusonként egy-egy darab), a
2010. evtdl ellatott 1 feladatokban (jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds, szocidlis
foglalkoztatas) is 1-1- intézmény, igy minddsszesen 7 db referencia intézmény keriilt
kivalasztasra.

A palyazati eljaras lezarasaként tamogatasi szerzodését kotottiink 2010.februar 26-tol
2011.marcius 31-ig tarto idészakra az alabbi referencia intézményekkel:

Befogadott palyazatok referencia intézményre

Ellatas tipusa 'I_'_amogataSI Fenntarté neve Intézmény neve Intézmény cime
osszeg (Ft)
Regionalis
tdmogato szolgalat 6.000.000 Szocialis Szombathely és Kistérsége 971010_ 2:%?2;;??.'%
nyugati régio Raa Forraskézpont Integralt Tamogaté Szolgalata 116 ’
Nonprofit Kft. ’
tdmogato szolgalat 6.000.000 KeCjIgg?sltél:/cl)esgyel Egészséglgyi és Szocialis Kecskemét, Piaristak
keleti régio Onkormanyzata Intézmények Igazgatdésaga tere 7.
szenvedélybetegek . .
. - Forras Lelki . et e e 4031 Debrecen,
részere r_1yu1t'ot't 4.000.000 Segitdk Egyesillete Forras Mentalhigiénés Kézpont Kishegyesi u. 36.
kdzdssegi ellatas
- Bacs-Kiskun Bacs-Kiskun Megyei .
fo Slzﬁgit“astés 6.000.000 . Megyei Onkormanyzat "Harmoénia" 62ﬁ|1 E:%T:myu’
9 Onkormanyzat Integralt Szocialis Intézménye ) )
. Kék Pont
szenvedélybetegek L s
részére nyujtott 3.500.000 Drolgggng:tltzcszlos Kék Pont Alapitvany Kontakt 1089 Budapest,
alacsonykfjszébﬂ e Drogar%bulancia Programok Kalvaria tér 5.
ellatas Alapitvany
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat
jelzérendszeres Magyar Maltai Ko6zép-Magyarorszagi Régio
hazi 6.000.000 Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Szocialis lola?kggiag‘?t'
segitségnyujtas Egyesiilet Alapszolgaltatasokat Nyujté Integralt i
Intézmény
pszichiatriai Volgy Alapitvany Integralt Szocialis
betegek részére 4.000.000 Volgy Alapitvany Szolgalatai - Pszichiatriai Kozosségi 8887 Bazakerettye,
nyujtott kozdsségi ’ ' Szolgalat Nagykanizsa Megyei Jogu F6 ut 68.
ellatas Varos Koézigazgatasi Teriletén

A Kozos egyiittmiikodés elinditasaként 2010. marcius 04-én sor keriilt az alakulo {ilésre,
melyen a befogadott intézmények képviseléin tal meghivottként részt vettek az SZMM
munkatarsai iS. Minden befogadott lehetdséget kapott sajat intézményiik, azon belill a
rendelkezésre allo kapacitasaik és lehetdségeik bemutatasara. Pontositasra, meghatarozasra
kertiltek a jovobeli feladatok szakmai tartalma valamint az idébeli litemezések.

A referenciaintézmények a palyazat utjan elnyert tamogatasbol — az adott szolgaltatashoz
kapcsolodoan - az alabbi feladatok megvaldsitasaban vesznek részt:

- Szakmai nap megtartdsa, a szolgaltatds szakmai munkdjanak, dokumentéciojanak,
feladatszervezésének bemutatasaval (havonta legalabb 1 alkalommal).

- Szakmai anyagok készitése, szolgaltatasok miikodésének hatékonysagara, szakmai
tartalmara, gyakorlati miikddtetésére, a jogszabalyokban eldirtak megvaldsitasara.

- Képzések, tovabbképzések tematikdjanak, szakmai programjanak kidolgozasa,
esetenként azok szervezése, lebonyolitasa - FSZH megbizas alapjan kiilon
szerzddéssel is.

- Szakmai dokumentumok véleményezése.
- Elektronikus, telefonos és adott esetben személyes tandcsadés biztositasa.
- Szakmai irdnyelvek elkészitése, aktualizalasa, ehhez szakmai vélemények egyeztetése.

- A szolgaltatasok 4ltal kotelezéen vezetendd dokumentumok kidolgozéasa ¢és
aktualizalasa kiemelten a jogszabalyvaltozasokra vonatkozdan.

- Jo gyakorlatok 0sszegylijtése, bemutatasa, leirasa.

- Az FSZH szervezésében megrendezett konferencidkon és szakmai napokon valo
részvétel, a programok Osszeallitdsdban vald kozremiikodés, esetenként bemutatok,
bemutatkoz6 eldadasok megtartasa.

- A szakmai vélemények Osszegylijtése, rendezése, javaslatok kidolgozasa.

Az alakul6 {ilést kdvetden intenziv szakmai munka indult az intézmények mindegyikénél, a
szakteriilethez tartozo ellatdsok megkeresésével, mentori napok megtartasaval, bejovo
kérdések Osszegytijtésével ¢€s megvalaszolasaval, ezek tanacsaddi flizetbe torténd
felvezetésével. Tovabba a referencia intézmények kozremiikodésével késziilt el a jelen
szakmai kiadvany részét képezo kérddives felmérésen alapuld tanulmany is.

A referencia intézmények bemutatkozé anyagai ¢és szakmai munkdja folyamatosan
nyomon kovetheté a www.afsz.hu honlapon erre a célra 1étrehozott meniipont alatt: Szocialis

— referencia intézmények megnevezéssel.

9. A jelen és a 2010. év tovabbi feladatai

Az FSZH feladatai nem zarultak le 2009 év végén, az elsé év csak megalapozta azokat a
folyamatokat, ami a hatékony, gazdasagos, magas szakmai szinvonali munkét teszi lehetéveé
mind a fenntartok és szolgaltatok, mind pedig a Hivatal részére.
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A kiadvany megjelentetésének idopontjaban 2010 évre vonatkozdan lezarult €s folyamatban
1év6 események roviden a kdvetkezok:

9.1. Altalanos palyazat

2010. januar 31-én keriilt kiirasra a kozosségi ellatdsok altalanos palydzata (megjegyzes: a
jelzérendszeres héazi segitségnyljtasra €s a szocidlis foglalkoztatasra kiirt palyazatokkal
egyidejileg). A pszichidtriai-, a szenvedélybetegek kozosségi ellatdsara ¢és az
alacsonykiiszobu ellatasra a felhivasban megjelentetett ellatatlan és részben ellatatlan teriiletre
lehetett palyazatot beadni. A palyazati eljaras lezarult, a bizottsagok javaslata alapjan a
miniszteri és féigazgatdi dontéseket kozzétettiik. Osszesen 3 db pszichiatriai-, 10 db
szenvedélybeteg-, és 15 db alacsonykiiszobli ellatasra érkezett be palyazat, ami messze
elmaradt a varakozasoktol és a fenntartok altal kordbban igényelt lehetségtdl. A benyujtott
palyazatokbol 2-2 db keriilt tamogatasra a két kozosségi alapellatas esetén, és tovabbi 9
db az alacsonykiiszobii ellatasoknal gy, hogy 1-1 palydz6 mar korabban befogadasra
kertilt, esetiikben csak finanszirozasi szerz0dés modositasara keriil sor. A koltségvetési
torvény 2010-ben a mikodtetési koltségek 3%-os levonasa utan 7.056.944.000 Ft-os keretet
nyujt a tdmogatd szolgalatok, kozosségi ellatdsok €s a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
finanszirozasara. Jelenleg a finanszirozasi szerzddések megkotésének folyamata zajlik a
miikodési engedélyek és a szerz6déshez sziikséges egyéb iratok benyujtasanak fliggvényében.

9.2. Eves elszamolas

A Tkr. 17-21. §-ai rendelkeznek a miikodési tamogatas elszamolasardl, a felhasznalas
ellendrzésérdl és az esetleges visszafizetés modjarol. Ennek alapjan a fenntartok 2010. februar
28-ig készitették el a 2009. évi milkddési tdmogatasrol szold elszamolasukat, melyet
kinyomtatva és hitelesitve a folyositd igazgatosdgoknak megkiildtek. A Hivatal honlapjan
tajékoztatéo anyagot jelentettiink meg az eclszamoléasok elkészitése és szabalyszerlisége
érdekében. A t4jékoztatd az éves elszdmolas elkészitésének teljes korli lebonyolitasat
tartalmazza, tobb fejezet koré csoportositva a tennivalokat.

A jogszabalyi hattér ismertetése adta a kiindulasi alapot, melynek értelmezését az elszamolas
folyamatabraja segitette:
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AZELSZAMOLAS FOLYAMATABRAJA

hitelesités)

Fenntarté elszamolasanak elelktronikus elkészitése (nyomtatas,
17. & (1) bek.

¥

[ Fenntarté MAK-nak me gkl di ]

( L 17. & (1) bek.
'

MAK izsgalja & allapitasaival egyltt -
y megvizeala s amega a;?-_ a-salua sV MAK a fenntartot hianypotlasra felszolitja
az FSZH-nak megkildi 17. 6 (2) bek
17. % (3) bek. : N :
& fenntartd a hianypotlast elkésziti
lgen
v
M
=m Részdeges/nincs visszafizetés FSZH-nak
19. § {1-2) bek
v Teljes visszafizetés + kamat ]
Mem S B .
FSZH elfogadja az elszamolast {dontést 19. § (7) bek. £520-21. §.
megkiildi a fenntarténak és a MAK-nak)
17. & {4) bel. lgen

Az FSZH palyazatkezel6 rendszerében a fenntartok a https://finanszirozas.afsz.hu internetes
oldalra vald belépés utan tudtdk elkésziteni az éves elszamolasukat, gy hogy a szocialis
regiszter hasznalatdhoz megadott felhasznalonevével és jelszavaval valtak jogosultta a
belépésre.

E&jl  Szerkesztés MNézet Eldzmények  Konyvielz6k Eszkdzék  Sdgd

@' c v Yy 5,‘ \"_a Ehttps:Hfinanszirozas.afsz.hu/l.qgin.aspx?ReturnUrl=%2Ffrm_A_EIszamoIas.aspx%SFid%Sd1%26backurl%3d%formEIszamoIasListFSZH.aspx

" Google Lj Allami Foglalkoztatési ... Lj Complex Intranet Ad... Lj Eper ¥-4.72-111 E Szocidlpolitikai és Mun. .. ﬁ Tamogatd Szolglat v... Regiondlis Allamigazg... W/ Szarvas (telepilés) - .,

ﬂ Bejelentkezés | L-J http:ffinternet.af...szocpol_ayermekved | [

Foglalkoztatasi és Szocialis s o : sy s
i’ G - Szocialis szolgaltatasok elektronikus palyazati rendszere

Hivatal
Nyitd oldal
Regisztracid, belépés| EBEEICER
Jeiszd emiekeztetd © Kérjiik, hogy a szociilis regiszterben hasznalt belépési kodjat és jelszavit hasznalja a belépéshez.
Aktudlis palyazatok i
Aktudlis palyazatok Belépési kéd [,

Lejart palyazatok Tokis [ | [ Belépés ]

Belsd felhasznld:
(Palyézdként és bizottsdgi tagként NE pipdlia ki a rubrikét, mert ez kizérdlag a
hivatal munkatarsainak belépésére szolgél.)

Jelszd emlékeztetd

Amennyiben még nem rendelkezik hozzaféréssel a rendszerhez, kérjik vegye fel a kapcsolatot az FSZH munkatarsaival
regiszteres belépési kod és jelszd kiadasa Ugyében (Elérhetdségek: regiszter1 @lab hu vagy tiszaitne@lab.hu )
Ha technikai okok miatt nincs lehetdség regiszteres belépési lehetdségre, csak akkor toltse ki a regisztrécios Oriapot!

Regisztrécid

Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal 1089 Budapest, Kalvaria tér 7.
Tel.: 06-1-459-1020 Fax.: 06-1-459-1021 E-mail: finanszirozas@lab, b

Majd ezt kovetéen az ,,Elszdmolds benyujtasa” meniipont kivalasztasat kovetden tudtak
kitolteni az adatlapot ellatasi tipusonként kiilon-kiilon. A fenntartok €s szolgaltatok azonositd
adatait a rendszer a regiszter és a finanszirozasi szerz0dés adatbazisabol emelte be, ezért az
adatok feltoltése csak a pénziigyi és szakmai beszamolo részben valt sziikségessé.
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A szolgaltatasi tipusok sajatossagaihoz igazodo utmutaté az elszamold adatlap minden
pontjara kiterjedden keriilt kidolgozasra, sziikség esetén konkrét példakon keresztiil
bemutatva a helyes kitoltést.

A tamogat6 szolgaltatas integraldsa kapcsan a feladatmutatok és a hozzéd kapcsolodo
tdmogatds elszdmolasat tartalmazd tablazat tobb fenntartonak értelmezési nehézséget
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lentett, ezért az integralas Osszes lehetoségének felsoroldsaval, az alap ¢és
ljesitménytdmogatas Osszegét végigszamolva jelent meg az utmutaté az alabbi

példakkal:

Il Térnyleges feladatnutatdra mto tanogatis Ses=egénels, valamint a= els=&mol &= lilonbd=etén el

m eghat dro=isa;

(Fty

Tamogatis megnevezése

A finanszirozdsi
szerzidéshen
meghatarozott
miiletidés tamogatas
Ggszege

2009, éwre
lautalt tamogatas
dsszege

A tényleges
feladatmutatak
alapjan jard
tamogatas gsszege

1.

2.

3.

4.

1. Alaptamogatas Gsszege:

2. 2, Teljesittnény tirmogatds dsszege: 3000
feladatmutatdiz

2. b Teljesitmeénytamogatds dsszege: a 3000
feladatmutatat meghalads feladatmutatara
jutd

5. Kiegészitd tamogatas fsszege:

k1. Osszesen:

5. Kilanbazet: (04 -7

A

,,Nem tortént integralds. A szolgaltato 3.000 feladategységet vallalt. Ebben az
esetben a teljesitmény tamogatasra vonatkozoan csak a 2.a pontot kell kitolteni
(3.000 feladategyseg x 1.500 Ft), azaz 4.500.000 Ft ésszeget kell beirni. A 2.b
pontba nullat kell feltiintetni.

Nem tortént integralas. A szolgaltato 7.000 feladategységet vallalt. Ebben az
esetben a teljesitmény tamogatdasra mindkét pontot ki kell tolteni. A 2.a pontba
(3.000 feladategység x 1.500 Ft), azaz 4.500.000 Ft osszeget kell beirni. A 2.b
pontba pedig /7.000-3.000 feladategységl = 4.000 feladategység x 1.800 Ft), azaz
7.200.000 Ft osszeget kell beirni.

1 szolgaltatas integrdlasa esetén 5.500 feladategységet vallalt a szolgaltatas. Ekkor
a tablazat 2.a. pontban kell feltiintetni a (5.500 feladategység X 1.500 Ft)
8.250.000 Ft osszeget. A 2.b pontba nulla keriil.

1 szolgaltatas integraldsa esetén 6.500 feladategységet vallalt a szolgdltatas. Ebben
az esetben a teljesitmény tamogatasra mindkét pontot ki kell tolteni. A tabldzat 2.a.
pontban kell feltiintetni a (6.000 feladategység X 1.500 Ft) 9.000.000 Ft osszeget.
A 2.b pontba pedig /(6.500-6.000 feladategység/= 500 feladategység x 1.800 Ft),
azaz 9. 000 F't 6sszeget kell beirni.

2 szolgaltatas integraldsa esetén 8.000 feladategységet vallalt a szolgaltatas. Ekkor
a tablazat 2.a. pontban kell feltiintetni a (8.000 feladategység X 1.500 Ft)
12.000.000 F't 6sszeget. A 2.b pontba nulla keriil.

2 szolgaltatas integralasa esetén 10.000 feladategységet vallalt a szolgaltatas.
Ebben az esetben a teljesitmény tamogatasra mindkét pontot ki kell télteni. A
tablazat 2.a. pontban kell feltiintetni a (9000 feladategység X 1500 Ft) 13.500.000
Ft 6sszeget. A 2.b pontba pedig /10.000-9000 feladategység/= 1.000 feladategység
x 1800 Ft), azaz 18.000 Ft 6sszeget kell beirni.”

tamogatd elszamolasanak tovabbi a mukodeési

szolgéaltatas specialitasa

tobblettamogatas felhasznalasanak bemutatasa, melyre vonatkozdan a Tkr. eldirja,
hogy annak legalabb 50 %-at a szolgaltatas fejlesztésére kell forditani:



Az a pdlyazaton nyertes fenntarto, amely e rendelet hatalybalépéskor tobb, tamogato
szolgaltatast nyujto, normativ allami hozzdjarulasban részesiild szolgaltatot tart fenn,
és vallalja, hogy ezek koziil egyet vagy tébbet 2008. december 31-ig 6sszevonassal
megsziintet, tovabba vallalja a palydzatban szereplo szolgaltato kotelezéen
teljesitendo  feladatmutatojanak aranyos megemelését, a 2009-2011. kozotti
finanszirozasi idoszakban legfeljebb két megsziintetett szolgaltato utan jaro
alaptamogatasra is jogosult. A tobblettamogatas legalabb 50 szazalékat a szolgaltatds
fejlesztésére kell forditani.”

A szolgaltatasfejlesztés sokrétlien valosithatdé meg, minden olyan réfordités
fejlesztésnek mindsiil, ami boviti a szolgaltatas meglévd javait, beleértve a szellemi
javakat is. Ezért az elszamolasrol sz6lo utmutatoban - igazodva az adatlap
kategoriaihoz - az alabbi példakat jelentettilk meg a felhasznalasi lehetdségekrol::

» Dologi fejlesztés: ingatlan vagy gépjarmiivasarlas, ezek akadalymentesitése
vagy korszerlsitése, informatikai vagy irodatechnikai fejlesztés, butor vagy
berendezés vasarlas, segédeszkdzok beszerzése késdbbi kdlcsonzés céljabal,
gyermekek szallitasahoz gyerekiilés vagy magasitd beszerzése stb.

*» Human fejlesztés: 1étszambovités, a szolgaltatas jellegéhez igazodd képzés-,
tovabbképzés biztositasa, szakvizsga dija stb.

= Egyéb kategoéridba azokat a fejlesztéseket kell beirni, amelyek a fenti
kategoriaba nem illeszthetdk bele.

Kiemelésre keriilt az a fontos tény is, hogy a mukddési tobblettamogatas dologi
fejlesztéséhez kapcsoloddan figyelemmel kell lenni arra, hogy a felhalmozasnak
mindsiild Osszeg csak abban a mértékben elszamolhatd, amennyi a finanszirozasi
szerz0dés modositasaban rogzitésre kertilt.

A szakmai jellemzoknél a munkaid6 és gépjarmii kihasznaltsagi mutatok mellett a
személyi feltételekre vonatkozoan késziilt részletesebb tajékoztatas tekintettel arra,
hogy a foglalkoztatas munkadra szamara vonatkozo eltérések miatt nem volt elegendd
csak a létszamot megjeleniteni. A 4, 6, 8 Ords vagy egyéb megosztasban betdltott
munkakorok Osszehasonlithatosagat €s a szakmai Iétszdmminimumnak vald
megfeleldsségét itt is részletes leirassal és példakon keresztiil mutattuk be.

4. SZEMELYI FELTETELEK

Alkalmazottak létszama:

. 172000 (I.7.) SZCSM rendelet 2. melléklete 5. Ténvleges Létszamkiilonbbzet (+ vagy —
Beosztas e vn L
ponthan eldirt létszam létszam elajellel)
szolgalatvezetd 1 1 0
személyi segitd 2 2 0
gépkocsivezetd 1 1 0

Az adatok pontossaga miatt, ha nem teljes munkaidében térténé munkaveégzés
keretében latjak el feladatukat a tamogato szolgdltatas munkatarsai, akkor a
tenyleges létszamot az alabbiak szerint kell feltiintetni: Az adott munkakorben
dolgozok napi oraszamat osszesen elosztiuk 8 oraval (a teljes munkaidovel),
megvaltozott munkaképességiiek esetén 7 oraval.

. 1. szamu példa: Van 2 f6 8 oras személyi segito és 1 f6 4 oras személyi segito,
akkor (2 x8 )+(1x4)=20 ora / 8ora= 2, 5 f6 a tényleges létszam.
. 2. szamu pelda: van 2 f6 6 oras gépkocsivezeto és 1 fo 7 oras gépkocsivezeto,

akkor (2x6) + (Ix7)= 19 ora/8 ora= 2,375 fo a tényleges létszam....”
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e A koOzosségi alapellatasoknal elsésorban a diagnéziskod szerinti bontasok
megjelenitésére vonatkozoan nyujtottunk kiegészitd informaciokat, Gsszevetve a
kotelezben vezetendd dokumentacid Gondozési és eseménynapldjaval, kiemelten a
kerekités szabalyaira.

e Az alacsonykiiszobii ellatas elszamolé adatlapjan kevés szamadatot kellett kitolteni.
A tajékoztatoban felhivtuk a figyelmet arra, hogy a szabad szdveges Szakmai
beszamolé kitoltése kotelezd, amelyben a szolgaltatds egész éves munkdjanak
sajatossagait, specialitasait kértiikk felvazolni, a tapasztalatok hasznositdsanak
bemutatasaval.

A fentieken til az elszdmolasrol szolo tajékoztatds részletesen tartalmazta a pénziigyi
elszamolasra vonatkozé szabalyokat, a bevételi és kiadasi szamlakkal, bizonylatokkal
szembeni kovetelményeket példdkon, felsoroldsokon keresztiil.

Az FSZH a MAK-t6] beérkezett javaslatokat figyelembe véve megkiildte a fenntarték
részére szolé értesitoket az elszamolas elfogadasarol. A fenntartok minden szolgaltatas
esetében eleget tettek az elszamolds benyujtasara vonatkozé kotelezettségiiknek, illetve azok
hianypoétlasanak. A szolgaltatasok kisebb hanyadéban fordult eld, hogy visszafizetési
kotelezettsége keletkezett a fenntartonak, de ennek még nem minden esetben tettek eleget. Az
elszamolas elfogadaséhoz kapcsoloédoan fontos tény, hogy a MAK helyszini ellenérzése még
modosithatja a papir alapon benyujtott elszamoldsokat.

Tamogato szolgaltatas és k6zosségi alapellatasok 2009. évi elszamolasanak osszefoglald adatai

2009 évi feladatmutato feladatmutatd megoszlasa a tényleges teljesités

o0 = -y . . S
2 2 ) alapjan elfogadott éves elszamolasokban
— N o=~ »
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tdmogatd
szolgaltatas 340 7 333 1.706.314 | 2.385.388 [1.087.484 | 1.297.904

pszichiatriai
betegek részére
nyujtott
kozosségi ellatas
szenvedélybeteg
ek részére
nyujtott
kozosségi ellatas
Alacsonykiiszob
U ellatas
Osszesen 536 | 20 516

81 | 12 69 4.184 4.344 4.025 | 319

70 1 69 4.088 4.446 4.286 | 160

45 0 45

A fenti tablazat szdmadatai a 2009. évrdl szo6lo elszamolas orszadgos Osszesitett adatait
tartalmazza a finanszirozasi szerz0déssel rendelkez6 fenntartok vonatkozasaban.

Osszesen 536 db elszamolas érkezett be, amelyek koziil mindegyik elfogadésra keriilt az
FSZH altal tigy, hogy nem keletkezett visszafizetési kotelezettség 516 esetben (96,3 %0). Az
elszamoléds benyujtasdnak a hianypodtlasi felhivast megeldzéen csak elenyészéd szamu
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fenntartd nem tett eleget, 0k a felszolitast kovetden az elektronikus kitoltést kovetden soron
kiviil postara adtak MAK igazgatdsagok részére elszamolasukat.

Az elszamolashoz késziilt informatikai rendszer egyrészt azon esetekben csokkentette a
hibalehetdséget, ahol a konkrét szamolasi miiveleteket automatikusan végezte, tovabba kizarta
a kotelezden toltendd mezdk iiresen hagyasat azzal, hogy nem engedte a tovabblépést és
véglegesitést az adatok feltdltése nélkiil. Ennek ellenére a kincstar visszajelzése alapjan tobb
esetben sziikségessé valt a hidnypotoltatas is, de a MAK-FSZH-fenntartok
egyiittmiikodésének hatékonysagat jol mutatja, hogy az Osszes elszamolas beérkezett és
azok mindegyike elfogadasra is keriilt par esetet érinté minimalis visszafizetési kotelezettség
mellett.

Az éves elszamolasok és a visszafizetési kotelezettségek kimutatasa

400 - 340
350 —

O benyujtott elszamolasok szama

B visszafizetésben érintett szolgaltatasok

finanszirozasi szerz6dések
szama
N
o
o
1

8T 70
100 -~ 45 5
50 4 7 112 Szama
0 ] I— ]
T T T ]
%) o)) D = S
28 L @ oo 2
T ® ‘T O 0 L eg :
g £33 233 5
S @ : O 2L o
g5 © O N .8 > E - 2.
S = SR T o D > ©
TN c g == S5 3 c =
» N oOE © 2N B g°
22= 589 S
5 S oL N 8
—Qé‘ O X X ©

szolgaltatas tipusa

Az 536 elszamolasbol 20 esetben keletkezett visszafizetési kotelezettség, minddsszesen
25.193.550 Ft értékben, amely tartalmazza a kamatokat is azon fenntartok esetében, ahol a
vallalt feladatmutatok tényleges teljesitése nem érte el a 90 %-ot, illetve a jogszabaly szerinti
minimalisan teljesitend6 feladatmutato értékét.

Az elszamolasok benyujtasaval egyidejiileg 10.918.831 Ft visszafizetésére keriilt sor, az
elszdmolasok elfogadasardl szolo értesitésben tovabbi 14.243.672 Ft visszafizetési
kotelezettség teljesitésére szolitottuk fel az érintett fenntartokat.

Aranyait tekintve az Osszes benyujtott elszamolas 3,73 %b-at érinti a visszafizetési
kotelezettség, mindez mutatja azt is, hogy a fenntartok felelosségteljes dontést hoztak, amikor
a teljesitménymutatokat meghataroztak (elfogadtak), vagy azoknak az emelése, csokkentése
érdekében benyujtottak igénytiket.

2009. év finanszirozasi tamogatasa ezzel 99,57 %-ban a szerzédésben meghatarozottak

szerint Keriilt felhasznalasra. Ez rendkiviil jo arany és kelloképpen alatamasztja az 1j
finanszirozasi rendszer mitkodésképességeét.
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2009. évi elszamolas - Visszafizetésre kotelezettek aranya (visszafizetéssel
terhelt finanszirozasi szerz6dés/6sszes szolgaltatas)

14,81 B tamogato szolgaltatas

O pszichiatriai betegek részére nyuijtott
1,43 .
k6zodsségi ellatas

0O szenvedélybetegek részére nyujtott
kézodsségi ellatas

2,06

Tamogatd szolgaltatas esetén 2,06 %, pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi
ellatasok esetén 14,81 %, szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatasnal 1,43 % a
visszafizetésre kotelezettek aranya, melynek okai a kovetkezkben foglalhatok Gssze:
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A tamogat6 szolgalatok szama 340 db, amely az 6sszes szolgaltatas 63,43 %-a, igy a
magasabb szolgaltatéi szambol adodoan lemérhetd, hogy a visszafizetésre kotelezettek
aranya chhez képest alacsony. A szolgaltatasra alapvetden jellemz6, hogy magasan
meghaladja a teljesitett feladatmutatok szdma a szerz6désben vallalt feladatmutatokat.
Folyamatos igény mutatkozott mind a pdalyazatoknal, mind pedig az év kozbeni
modositasi lehetdség esetében a feladatmutatok szaméanak emelésére, amelyet azonban
a koltségvetés rendelkezésre allo forrasai behatéaroltak.

A pszichiatriai kozosségi ellatasnal mutatkozott a legmagasabb visszafizetési arany,
14,8 %.

o Ennek egyik oka az, hogy az igénybevétel pszichiater vagy neurologus
szakvéleményhez kotott, amelyet sok esetben nehezen tudnak beszerezni a
kliensek az orvosok leterheltsége miatt, tobb hoénapos varakozolistara kell
feljelentkezniiik.

o Tovabba eléfordul az is, hogy az igénybevevd még nem motivalt a sziikséges
dokumentum beszerzésében.

o A finanszirozasi 1ddszak kezdetén értelmezési problémat jelentett a
feladatmutatok éves teljesitése, ennek felolddsaként az FSZH tajékoztato
anyagai, szakmai miihelyei és konferenciai tették lehetové a jogszabaly
értelmezésének tisztazasat. Eldfordult par esetben, hogy kisebb 0sszegii
fizetési kotelezettség adodott abbol, hogy a fenntartok nem vették figyelembe,
hogy a naptdri napokra lebontva kell teljesiteniiik a szerzédésben vallalt
feladatmutatot.

A szenvedélybeteg ellatasban a visszafizetés aranya 1,43 %, ez minddsszesen 1
finanszirozasi szerzodést érintett 24.000 Ft értékben. A szamadatokbol lemérheto,
hogy az igénybevétel a pszichiatriai kozosségi ellatassal ellentétben nem kotddik
szakvéleményhez, konnyebbség, hogy a kliensek diagndzis kddba torténd besorolasat
az ellatasban dolgoz6 koordinator az orvos konzulenssel kdzosen allapitja meg.



e Az alacsonykiiszobii ellatas a legkevesebb dokumentacids kotottséget jelentd forma,
az igénybevevOknek semmilyen kiilonleges feltételt nem szab. Amennyiben az éves
elszamolasban nyilatkozott a fenntartdo arrdl, hogy az altala vallalt feladatoknak
maradéktalanul eleget tett, és az ellatotti adatok, személyi feltételek mellett a
szolgaltatas szakmai jellemzdit is bemutatta, akkor az elszdmolésa elfogadasra keriilt.

Az éves elszamolasban bemutatott alapveto szakmai jellemzok:

Feladatmutaté kimutatas tamogato szolgaltatas tekintetében
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feladatmutat6 finanszirozasi  feladatmutaté az elfogadott

szerz6dés alapjan elszamolas alapjan

Tamogatdé szolgaltatas esetén az éves elszamoldsokban elfogadott feladatmutatd Osszesen
2.385.388 volt, szemben a finanszirozasi szerzédésben szerepld 1.706.314 feladatmutatdval,
mindez 139.80 %-os thlteljesitést jelentett.

Szallitassal 54,41 %-ot teljesitettek a fenntartok, minddsszesen 1.297.904 feladatmutato
formdjaban. Ez utdbbi szdmadat mutatja azt, hogy nagy igény mutatkozik a szallitasi
szolgaltatds igénybe vételére, 0sszesen 6.489.520 km-t (1.297.904 feladatmutaté X 5 km)
tettek meg a tdmogato szolgaltatasok altal iizemeltetett gépjarmiivek.

Emellett a személyi segitésre forditott feladatmutatok az Gsszes teljesitett feladatmutatd 45,59
90-a, szamszerusitve 1.087.484.

A 20009. évi elszamolasban elfogadott feladatmutatok
megoszlasa tdmogaté szolgaltatas esetében

1087 484
46%

O személyi segités

1297 904 B szallitas

54%

A Tkr. el6irja a minimum 1200 feladategység teljesitését személyi segitésre.

A 340 finanszirozasi szerzddéssel ez 408.000 feladategység teljesitését tette kotelezové,
ugyanakkor az elszamolasokban 1.087.484 feladategység keriilt feltiintetésre (266 %-0s a
tulteljesités).
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Mindez azt mutatja orszagos atlagban, hogy a szallitas mellett a személyi segitésre
vonatkozoéan is kiugréoan magas igény mutatkozik, figyelembe véve azt a tényt is, hogy a
fenntartok jelentds része halmozottan fogyatékos ¢€s autista személyek gondozéasa soran 40
perces személyi segitést tudnak egy feladategységnek elszamolni.

Feladatmutaté kimutatasa a pszichiatriai betegek részére
nyujtott kozosségi ellatas tekintetében

4344
4 3501
4 300 1
4950 4184
4200 /
4 1501
4100+
feladatmutato feladatmutato az
finanszirozasi elfogadott

szerz6dés alapjan elszamolas alapjan

Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas esetén az éves elszamolasban
elfogadott feladatmutato dsszesen 4344 volt, szemben a finanszirozasi szerzédésben szerepld
4184 feladatmutatoval, mindez 103,82 % thlteljesitést jelentett.

A Tkr. alapjan elszamolhato feladategységek teljesitése az alabbi megoszlasban keriilt
elfogadasra:

e A BNO 10 koédkonyv F 20-29 és F 31-32 diagnéziskodba sorolhatéan 92,66 %-ot
teljesitettek a fenntartok, mindosszesen 4025 feladatmutatd formajaban.

e A BNO 10 kodkonyv F 40-22 diagndziskddba sorolhatéan 7,34 %-ot, azaz 319
feladategységet szamoltak el.

Tovabbi szabély, hogy a teljesitett feladatmutatd meghatarozésa soran nem vehet6 figyelembe
a BNO kodkonyv F 40-42 diagnoziskodba tartozo ellatottakkal teljesitett feladatmutato,
amely éves szinten meghaladja az dsszes figyelembe vehetd feladatmutato 10 %-at.
Orszagos atlagot szamolva a jogszabaly altal eldirt aranyszam megvalosult, az Osszes
feladatmutatora vonatkozoan 434,4 feladatmutatd lehetne az F 40-42 kategoriaban, ezzel
szemben 319 feladatmutaté keriilt elszamolasra, nem meghaladva a 10 %-ot.
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A 2009. évi elszamolasban elfogadott feladatmutaték
megoszlasa a pszcihiatriai betegek részére nyujtott
ko6z0Osségi ellatas esetében

319
7%

OF 20-29, F 31-32 diagnozis
kod
B F 40-42 diagnozis kéd

4 025
93%

Ezen ellatasnal az orszagos atlagon talmutatva jelentdsek az eltérések, egyes szolgaltatasoknal
dinamikusan né az ellatast igénybe vevok szdma, mig mas szolgaltatdsok nagy nehézségek
aran tudjak teljesiteni a minimalisan eldirt feladatmutatot. Ebben az ellatasi formaban okozza
a legnagyobb nehézséget az, hogy a palyazati kiirasok ellenére tovabbra is ellatashianyos
tertiletek vannak.

Feladatmutaté kimutatasa a szenvedélybetegek részére
nyujtott koz6sségi ellatas tekintetében
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Szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi ellatas esetén az ¢éves elszdmolasban
elfogadott feladatmutatd Osszesen 4446 volt, szemben a finanszirozasi szerz6désben szerepld
4088 feladatmutatoval, mindez 108,76 % tulteljesitést jelentett.

A Tkr. alapjan elszamolhato feladategységek teljesitése az alabbi megoszlasban keriilt
elfogadasra:

e A BNO 10 koédkonyv F 10-19 diagnoziskodba sorolhatdoan 96,4 %-ot teljesitettek a

fenntartok, mindosszesen 4286 feladatmutat6é formajaban.

e Egyéb ellatottak kozé sorolhatéan 3,6 %-ot, azaz 160 feladategységet szamoltak el.
Tovabbi szabaly, hogy a teljesitett feladatmutatd6 meghatarozéasa soran nem vehetd figyelembe
a BNO kodkonyv F 10-19 diagnoziskodba nem besorolhatd ellatottakkal teljesitett
feladatmutatd, amely éves szinten meghaladja az 0sszes figyelembe vehetd feladatmutato 30
%-at.

Orszagos atlagot szamolva a jogszabaly altal eldirt aranyszam megvaldsult, az Osszes
feladatmutatora vonatkozoan 1333,8 feladatmutatd lehetne az F 10-19 kategoridban, ezzel
szemben 160 feladatmutato keriilt elszamolasra, nem meghaladva a 30 %-ot.
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A 2009. évi elszamolasban elfogadott feladatmutatok
megoszlasa a szenvedélybetegek részére nyujtott k6z6sségi
ellatas esetében

160
4%

O F 10-19 diagnézis kod
B Egyéb ellatottak

4 286
96%

A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatashoz hasonldéan ebben a szolgaltatasi
formaban is nehézséget okoz, hogy a palyazati kiirasok ellenére tovabbra is jelentds
ellatashianyos tertiletek vannak, ugyanakkor az eurdpai orszagokhoz hasonldéan hazankban is
nagy kihivast jelent a szenvedélybetegek elérése, rehabilitacidja és hosszabb tdvon a
munkaerd piacra torténd visszavezetése.

Alacsonykiiszobii ellatasok 2009. évi elszamolasanak adatai

S B rendszeres Osszes
2009. év honapjai alkalmi ;iznm};bevevok igénybevevok igénybevevok
Szama Szama
Januar 3384 3879 7263
Februar 3600 4982 8582
Marcius 3960 6077 10037
Aprilis 4306 4907 9213
Majus 4242 4913 9155
Junius 3210 4470 7680
Julius 5259 4805 10064
Augusztus 3191 4454 7645
Szeptember 4328 5746 10074
Oktober 4802 5753 10555
November 5364 6726 12090
December 4252 5159 9411
Osszesen: 49898 61871 111769
pe | k] sna

alacsonykiiszobii ellatas éves elszamoldasanak Szabad szdveges szakmai beszamoloi
részletesebb képet vazoltak fel az adott ellatasi forma specialitasairdl. Annak ellenére, hogy
mutatkoznak kiilonbségek a célcsoport, a nyujtott szolgaltatasok, vagy akar a hozzaférési
lehetoségek kozott, mégis jellemzd tendenciak figyelhetok meg a leirdsokban orszagos
szinten.
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Az alabbi jellemz6é mondatok fordultak el témacsoportonként:

A.) célcsoport dsszetétele

»igénybe vevok életkora a 14-16 éves korosztalytol eltolodott a 17-18 évesek
iranyaba”
,programot felkeresok 2/3-a férfi, mig az 1/3-a n6”

,,az allando6 klienseink tobbsége egyediilallo, 25 €s 35 év kozotti, munkanélkiili férfi”

,,nO1 szerhasznéld aranya novekedést mutat”

B.) szerhasznalat jellemzd6i

»elsdsorban kannabisz, amfetamin, és benzodiazepin (nyugtato) szereket hasznalnak™

»amfetamin egyre népszeriibb a kliensek korében, azonban az id6sebb korosztalyra
inkabb a heroin hasznalata jellemz6”

»klienseink életvitelében egyre inkdbb megjelenik a legélis szerek gyakori, ill. az
illegalis szerek alkalmi hasznélata”

»tapasztalatunk, hogy a varosban 12-13 éves koru gyerekek mar alkoholt fogyasztanak
a szorakozohelyeken, illetve rendszeresen dohanyoznak™

,»a szorakozohelyeken megfigyelhet6 G szerfogyasztasi tendencia a legalis szerekre
helyez6dd hangstlyt mutatja: egyre gyakoribb a GHB ¢és a mefedron hasznilata,
illetve az alkohol-energiaital kombinacioja”

,»az ellatottak zome thc- problémas, alkoholfogyasztd, stimulans-hasznald. tobb mint
90 %-uk nikotinfogyaszt6”

C.) az igénybevételt general6 problémak

»programot a korabbindl nagyobb aranyban keresik fel nehezebb élethelyzetben 1évd
(iskolai kudarcokkal, csaladi problémakkal kiizdd), a szabalyokat, kereteket
nehezebben tartd, esetenként agressziven viselkedd fiatalok™

,,drog, alkohol, jaték mellett a gyogyszerfiiggbség és az étkezési zavarokkal témakorét
feldolgoz6 kiadvanyokra is mutatkozott igény”

,U] elemként jelent meg a BV intézetben fogvatartottak szamara szervezett
csoportfoglalkozas - koziiliik tobben kabitdszerrel kapcsolatos biincselekmény miatt
vannak elitélve”

»Magasan feliilreprezentalt az ellatottak kozott a pszichiatriai és neurotikus
problémaval kiizd6k szama”

»evek ota megfigyelhetd tendencia az agresszid-kezelési nehézségek™

»a fiatalok altal megfogalmazott, ,hozott” fébb problémak: Legalis és illegalis
szerhaszndlat * Viselkedéses addikciok e Tanulasi nehézségek, iskolabol kimaradas
A keretekhez valo alkalmazkodds problémaja + Normaszegés, szabalyszegés
Agressziv viselkedés, konfliktus-kezelési nehézségek  Unalom, céltalansag
Pérkapcsolati problémak”

»egyre tobben fordulnak hozzank halmozott problémaval, mint példaul
hajléktalansaggal, politoxykomanidval vagy kettds diagnozissal”
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e jelentdsen megnétt azoknak az ellatott szenvedélybetegeknek a szadma, akik jozan
¢letiik kezdetén tovabbra is igénylik a segitdé kapcsolatot, védett kornyezetet,
kozosséget. Szintén ndtt a hajléktalan szerhasznal6 klienseink szama is”

D.) kapcsolatrendszer erdsitése

e kiemelt figyelmet tulajdonitunk a hozzatartozoéi, tdmogatoi kdrnyezet bevonasaval, a
csalad kohézids, integrativ szerepének, a tarsas kapcsolatok, hatasok, viszonyok, re-és
ujrakonstrualasaba, értelmezésében, jelentésadasaban”

e szinergia €s integritds megteremtése a cél a kiilonbozo egészségligyl €és szocialis
ellatasok kozott az ellatas eredményessége érdekében”

o tavlati célként jeloltik meg - tekintve a helyi szenvedélybeteg ellatdsok ¢és
szolgaltatdsok alulfejlettségét - a kezelési lanc folyamatossdganak, a kiilonb6zo
kezelési szintek, ellatasi teriiletek, szolgaltatasok Osszehangoldsanak, és azok
hatékony, komplementer miikodtetésének erdsitését”

o a lehetd legtobb kornyékbeli rendezvényen részt vettiink, annak érdekében, hogy
minél tobb személyt informaljunk és tdjékoztassunk, a szenvedélybetegségekkel
kapcsolatban”

E.) az igénybevétel modja

e informacidadast az elmult évben nem csak személyesen, és telefonon igényelték,
hanem egyre gyakoribb az e-mail-es informacioadas is”

o ,megkeresések egy része a vilaghalon keresztiil futott be: az e-mailes, bloggos,
forumos érdeklddeések”™

o telefonos megkeresések alkalmaval egyeztetett idopontokon valé megjelenési arany
elég alacsony”

e a programba keriilés leggyakoribb mddja, hogy a mar szolgéltatast igénybevevok
ajanljak barataik szdmara ezt a lehetdséget”

e az Osszes kontakt szama jelentdsen novekedett 2009. évben”

9.3. Evkozi feladatmutaté médositas

A fenntartok a Tkr. alapjan meghatarozott 2010. méjus 20-1 hataridével benyujtottdk évkozi
feladatmutatd igényiiket, amelyet a bizottsagi javaslatok figyelembe vételével az FSZH
féigazgatdja dontésével jovahagyott. A bizottsagok a tdmogatd szolgalatok és kozosségi
ellatasok esetén a 2010. évre rendelkezésre allo koltségvetési forrasok kimeritésével
tamogattdk a megalapozott igényeket (igy 2010. évi koltségvetési keretliink ezekre a
szolgaltatasokra teljes egészében felhasznalasra kertilt).

A dontési tablak az FSZH honlapjan elérhetoek. A kovetkezd idészak nagy volumenti feladata
lesz az Osszes ellatasi tipus majdnem 500 db finanszirozasi illetve tamogatasi szerzodésének
modositasa az uj feladatmutatonak és tAmogatasanak megfelelden.

9.4. A 2010. év tovabbi feladatai:

e valamennyi finanszirozasi szerzddésnél a felhalmozasi kiadasokkal jar6 adatok
bekérése, ehhez kapcsoloddan a szerzodések modositasa,
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a dokumentacids rendszer attekintése, a beérkezd javaslatok fliggvényében annak
modositasa,

e a hatélyos jogszabalyokrol tajékoztatok készitése, a valtoztatasok kovetése,

e szakmai rendezvények, felkészitok szervezése, kiemelten az éves elszamolasokra,
majd a 2011. évben aktudlis altaldnos palyaztatasra vonatkozoan,

e szolgaltatasszervezési, Szakmai tartalomfejlesztési feladatok folyamatos ellatasa,
e finanszirozas bonyolitdsa negyedévenként,

e 2011 évre vonatkozo feladatmutatd igénylések fogadasa, 2011. évi koltségvetés
tervezésében valo részvétel,

e cllendrzések lebonyolitasa, a szolgaltatasok szabalyos mikodésének nyomon
kovetése, 0sszefoglalok publikalasa a tapasztalatokrol,

e az agazati iranyitas szamara a gyakorlati tapasztalatok visszacsatolasa.

A finanszirozasi rendszer atalakitasanak folyamataban a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal
kiemelt feladatkort lat el. A kormanyprogram megvalositisa a Hivatal altal nyujtott
hattérmunka révén fesziiltségmentes atallast tett lehetévé, az ¢érintett fenntartok,
szolgaltatok szamara.

A szervezetek kozotti kapcsolatrendszerek megerdsodtek, a kommunikacio intenzivvé valt, a
partneri viszony Kkeriilt el6térbe. A hivatali eljarasok erételjesen Osszekapcsolodtak a
szolgaltatas jellegli szakmai munkaval.

(")sszességében — a szakminisztérium, a szolgaltatok, fenntartok, szakemberek folyamatos
visszajelzései alapjan - azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az FSZH-hoz telepitett allami
feladatszervezés a szakmapolitikai elvarasoknak megfeleléen tortént. Hivatalunk
elkotelezetten vallal és vallalt helytallast ebben a nagy volumenti feladatban, folyamatosan
szem elOtt tartva a célszerliségi, takarékossagi és a hatékonysagi szempontokat is.
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I11. A szolgaltatasok 2010. évi ellenorzéseinek tapasztalatai, uj médszerek,
technikak

1. El6zmények

A tdmogato szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl szold 191/2008.
(VII. 30.) Korm. rendelet 18. § (3) bekezdése alapjan a rendeletben, valamint a finanszirozasi
szerzOdésében foglaltak betartdsat a 3 éves finanszirozasi idGszakban legaldbb egyszer
ellendrzi az FSZH.

2009. évben csak azon szolgaltatasok vonatkozasaban végeztiink - valamennyi esetben segitd
jellegében hangsulyos — ellendrzést, amelyek egyéb, igy kistérségi, komplex intézményi
ellendrzésekhez tarsithatoak voltak, tovabba amelyek ellendrzése feltétleniil sziikségessé valt
a finanszirozasi rendszer megvaltoztatasdhoz kothetdé moddosult szolgaltatasi kdrnyezet
tdmogatasa miatt.

Hivatalunk 2009. évben tervezetten nem kivanta az ellenérzéseket e szolgaltatasok
vonatkozdsdban nagy aranyban megvaldsitani, lehetévé téve ezzel, hogy a szolgaltatok,
fenntartok egy ¢év alatt elsajatithassdk az 1j finanszirozasi szerzddéshez kapcsolodo
dokumentécios ¢és szakmai elvardsoknak megfeleld kotelezettségeiket, azokat megfeleléen
megismerhessék, gyakorlatot szerezhessenek benne. A szerzédések mellékletét képezd
dokumentumok elektronikus uton kozzétételre keriiltek. Azok magyarazata szintén ismert,
megismerhetd volt az irdsbeli tajékoztatdk, valamint a szervezett szakmai rendezvények,
személyes konzultaciok révén, valamint az ellendrzések soran tortént egyeztetések kapcsan is.

2010. évben viszont megkezdtiik a szolgaltatdsok nagyobb szamban torténd ellendrzését,
ahhoz, hogy a 2011. december 31.-ig tartd finanszirozasi szerzédési iddszak alatt valamennyi
szolgaltatas ellendrzése megtorténhessen.

2. I'Jj modszerek, technikak, a ,,bemutato ellenorzés”

Az ellendrzések megkezdésekor a jelentdsebb szamu szolgéltatast fenntartok - Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, Magyarorszagi Reformatus Egyhdz, Magyar Voroskereszt, Veled - Erted
Egyesiilet - valamint a késdbbiekben az ezt kérd szolgaltatok szamara a Szocialis Fdosztaly
szocialis intézményi fOreferensei egy j modszert talaltak ki az ellenérzésekre, igy 2010.
évben ugynevezett ,,bemutato ellendrzéseket” tartottak, ahol tobb szolgialat munkatarsai
egyszerre voltak jelen, egy szolgaltatas ellenérzésének (nyilt szinen torténd)
lebonyolitasanal.

A jellegében is 0y tipust ellendrzési forma egy innovativ médszer a szolgaltatasok szabalyos
miikodésének segitésében.

A bemutatd ellendrzések abban kivantak hatékony segitséget nyljtani a szolgaltatoknak - az
eddigiekben is alkalmazott segité/partneri ellenérzést eldtérbe helyezve, az 04j modszer
elonyeit kihasznalva-, hogy sikeresen tudjak teljesiteni a jogszabalyi eldirasokat, az
elszdmolasokat €s a tdmogatasok felhaszndldsat is érintd hianyossagokat képesek legyenek
felismerni, azonnal javitani, a problémakat megel6zni, azok Kkikiiszobolésére szakmai
tanacsot igénybe venni.
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Szakmai meggy6zOdésiink szerint ezzel a mdédszerrel a szolgaltatok felkésziiltsége
novelheté, munkajuk eredményesebbé tehetd, aminek kovetkeztében az igénybevevok
érdekei is teljesebben érvényesiilhetnek.

A bemutat6 ellendrzés elonyei:

Az ellenOrzés teljes kortien megismerteti a szolgaltato szakembereivel az FSZH
ellenérzési  szempontrendszereit, amit igy az Onellenérzésre is megfelelén
alkalmazhatnak.

A szolgélatvezetok/intézményvezetdk ,,éloben” kisérhetik figyelemmel egy konkrét
ellendrzés lefolytatasat, ezzel felkésziilhetnek a sajat ellendrzésiikre.

A szakemberek - az ellendrzést ,kiviilrél” nézve - olyan hianyossagokat vehetnek
észre és megoldasi modokkal talalkozhatnak, amelyek sajat munkajukban, ,.beliilrél”
elkertilhetik a figyelmiiket.

A jelen lévd kiilonbozd szolgaltatok egymastdl megismerhetik a szolgéltatasi jo
példéakat, kovetendd gyakorlatokat.

A fenntarté kozvetlen tapasztalatot szerezhet a finanszirozasi szerzodésbdol adodod
kovetelményrendszer alkalmazéasar6l, tovabba az éppen ellendrzés alatt allo
szolgalatan keresztiil az adott szolgéltatasi teriiletének aktualis helyzetérdl.

A bemutatd ellendrzés a leghatékonyabban olyan fenntartok esetében alkalmazhato,
akik tobb szolgaltatast miikodtetnek, illetve idében megelézi a szolgaltatasok
tényleges ellendrzését, hogy legyen id6 a hibakat kijavitani.

Az ellen6rz6 hatdsagnak lehetésége van az ellenérzési szempontrendszer gyakorlati
alkalmazasdval annak tovabbi aktualizalasara, pontositdsara, a résztvevok
visszajelzései (és igényei) alapjan.

A bemutatd ellenérzés modszereli, feltételei:

A helyszinnek alkalmasnak kell lennie a fenntarto t6bb, lehet6ség szerint valamennyi
szolgalat/intézmény vezetdjének részvételével lefolytatott ellendrzésre, sziikséges

crer

A konkrét ellendrizendd szolgalat kivalasztasara a fenntartoval torténd konzultacid -
szolgalat, idépont, helyszin egyeztetése - utan keriilhet sor. Az ellendérzés
elokészitésénél a fenntartonak aktivan részt kell vennie, a résztvevok korének
meghatarozasaban, részvételiik biztositasaban.

Az ellendrzést végzoktdl az ilyen tipusu ellendrzés fokozottabb felkésziilést igényel,
tekintettel arra, hogy ezen ellendrzés nagyobb sullyal birhat a szolgaltatasok
fejlesztésében, mint a megszokott eljards, ennek megfelelden az ellendrzéseket
megel6ézéen meghatdrozdsra és megosztasra keriilnek a vizsgalando terliletek az
ellendrok kozott. Egy-egy meghatarozott ellendrzési targykornek ,,6nalldo gazdaja”
van, aki az ellenérzés sordn a tényleges vizsgalatot és a targykoron beliili konzultaciot
is megvaldsitja. A targykorok felosztasanal fontos szempont, hogy a finanszirozasi
szerz0désbol adodo valamennyi kotelezettség megfeleld hangstlyt kapjon.

A bemutat6 ellendrzés lebonyolitasa:

Nagyon fontos, hogy az ellenérzott szolgalatvezetd/intézményvezeto fesziiltségét a
munkavégzéshez alkalmas szintre csokkentsiik, hiszen a helyzet fokozott megterhelést
jelent. A stressz-helyzet oldasa érdekében tobb modszert is alkalmazhatunk. LehetOség
van egy eldzetes személyes taldlkozasra az adott szolgalat székhelyén, telephelyén,
ami alkalmas a targyi feltételek vizsgalatdra is abban az esetben, ha a bemutato
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ellendrzés helyszine nem egyezik meg a vizsgalt szolgalat székhelyével, telephelyével.
Ezen talalkozaskor atbeszélésre keriil a teljes ellendrzés menete is.

e A bemutatd ellendrzés alapvetéen nem térhet el a hatdsagi vizsgalatoktol, igy a
vizsgalatot végzoknek a kozigazgatasi szabalyoknak megfelelden kell eljarnia, vagyis
eleget kell tenni Kkotelezettségeiknek, mint a bemutatkozas, megbizdlevelek
bemutatasa, az ellendrzés menetérdl valod tajékoztatas, az ,,ligyfél” jogallasabol adodd
jogok és kotelezettségek, valamint azok kihatasainak és az ellenérzés lezarasi
moddjanak ismertetése.

e A bemutaté ellenérzések alkalmaval hangsulyt kell fektetni az adott szolgaltatd
bemutatkozasara is (a megjelentek el6tt). A szolgalatvezeté/intézményvezetd ismerteti
az adott szolgaltatas ismérveit, igy az ellatds igénybevételének folyamatat, a
jellemzoébb szolgaltatasi elemeket, a tevékenységekben megjelend specialitasokat,
jellegzetességeket. Ez a bemutatkozas jellemzéen elegendd alapot jelent a partneri
kapcsolat kialakulasahoz, ami elGsegiti az ellendrzés hatékony lefolytatasat.

e A szolgaltatas bemutatkozasat kovetéen valosulhat meg a részteriileteknek az
ellendrzési szempontsor alapjan torténd vizsgélata. Onalloan keriilnek vizsgalat ald az
azonositd adatok, regiszterrel kapcsolatos kérdések, intézményi ¢és ellatotti
dokumentaciok, személyi és targyi feltételek, pénziigyi kérdések, ellatotti jogokkal
kapcsolatos tevékenységek és a szakmai kérdések. Ennek soran bemutatasra kertilnek
a sziikséges dokumentumok, egyéb irasos bizonyitékok, tovabba megbeszélésre
keriilnek a gyakorlati alkalmazas soran felmeriilt kérdések, problémak, javaslatok.
Azon teriiletek, amelyek tobb targykort is érintenek, tobbszor is eldkeriilnek. Erre
azért is sziikkség van, hogy ezzel is felhivjuk a figyelmet annak fontossagara és a tobbi
tertilettel valé kapcsolodasan keresztiil az ellendrzés alapvetd céljara, az ellatasi
szinvonal emelésére.

e A témakdrrel kapcsolatban minden résztvevd kérdéseket tehet fel az ellendroknek,
azokat az adott részteriilet ellendrzésével megbizott ellendr véalaszolja meg, sziikség
esetén kibdvitett konzultaciodra is van lehetdség.

e A lefolytatott bemutato ellendrzések tapasztalatai szerint, azzal, hogy az ellenérzés ala
vont ¢és egyéb jelenlévé szakemberek, nem csak szemléléjévé valnak az
eseményeknek, hanem aktiv megvalositojava is, az ellatasrol aktiv konzultaciot
folytathatnak — a problémak, okok, megoldasi alternativak feltarasaval,
iranymutatassal, tanacsadassal egybekotve.

o A részteriiletek ellendrzésének lezarasa utdn valdsulhat meg az egész ellenérzés
tapasztalatainak Osszegzése, amelyeket az adott targykorok vizsgalatat végzo ellendrei
tartjak.

o Végezetiil sor keriil a jegyzokonyv felvételére és annak ismertetésére a jelenlévokkel.

e Az ellendrzés zarasaként a konkrét szolgaltatasra vonatkozo tapasztalatokon tal az
altalanosithato tapasztalatok elemzésében is fontos szerepe van az egyiittmiik6do
fenntartoknak.

A bemutatd ellendrzés altal szamos 1j, az eddigi ellendrzési tapasztalatoktol eltérd ismeretet
szerzett Hivatalunk. Ennek egyik oka, hogy a bemutatott helyzetben kénnyebben megnyilnak
a kollégak, a jelenlévok nagy része — nem alaptalanul — gy érzi, hogy mivel nem réluk, nem
az 0 szolgaltatasukrol van szo, ezért az 6 értelmezésiik jelentheti a jo megoldast egy-egy
problémara. Ezeknek a probléméknak a tisztdzasara mindig kiilonds hangsulyt sziikséges
fektetni, hiszen késdbb minden érintett szolgalat vizsgalatara sor kertil.

A leirt ellenérzési mddszer az érintett fenntartok, szolgaltatok visszajelzése alapjan hatékony
segitséget adott a félreértések, jogértelmezési problémak csokkentésére is.
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3. A 2010. évben végzett ellendrzések tapasztalatai

2010. évben, az FSZH éves ellenérzési munkatervének megfelelden az év elsé félévben
megvaldsultak a szolgaltatadsok betervezett ellendrzései. A finanszirozasi szerzddéssel
rendelkezé fenntartok szolgaltatdsainak ellendrzését litemezetten végezték az ellendrok,
amelynek megfeleléen 2010. 1. félévében 144 db tamogaté szolgaltatas és 74 db kozosségi
ellatas, mindosszesen 218 szolgaltatas ellendrzése valosult meg.

Hivatalunk valamennyi fenntartonak, illetve szolgaltatonak segitséget kivan adni a megfeleld
miikodtetéshez azzal, hogy a hivatali honlapon - www.afsz.hu - megtalalhatdé valamennyi
ellendrzési szempontsor €s valamennyi eddigi ellendrzési tertilet lezart ellendrzési tapasztalata
elemzés formdjaban. A honlapon taldlhatd szempontsorok hasznalataval, esetleges
onellendrzés kapcesan torténd alkalmazasukkal a szolgaltatoknak lehetdségiik van Onrevizidra
is, illetve megfeleld alapossaggal késziilhetnek az iddszakos ellenérzésekre. Mivel a
szempontsorok tartalmazzak a hatalyos vonatkozo joganyagot és a sziikséges magyarazatot is,
a szakemberek a valtozo jogi kdrnyezetben kdnnyebben tudnak tajékozodni. Tekintettel arra,
hogy az egyéb ellendrzési tevékenységet végzd hatosagok, a sajat ellendrzéseikhez is egyre
inkabb hasznositjak az FSZH szempontsorait még nagyobb jelentdséggel bir, hogy ezeket a
fenntartok és szolgaltatok elérhetik és megismerhetik.

Az elkovetkezokben az eddig lezart ellenérzések alapjan kertiil sor a timogatd szolgaltatasok
¢s kozosségi ellatdsok mitkddtetése sordn betartando eldirasok, kdvetelmények bemutatdsara,
az ellendrzési tapasztalatok osszegzésével.

A Kkozosségi ellatasok fenntartoi, illetve a szolgaltatast nytjtdo szervezetek jellemzden
maradéktalanul teljesitették az 0j szabalyozasok mentén megjelend kotelezettségeiket.

A tamogato szolgalatok esetében, bar Osszességében a 2008. ¢évi ellendrzések
tapasztalataihoz képest - a folyamatos tamogato egyiittmiikodés, kiépitett kapcsolatrendszer és
dokumentumrendszer, felkészitések, tijekoztatok eredményeképpen - jelentds szolgaltatasi
javulas érzékelhetd, mégis a szervezetek egy részénél tapasztaltak az ellendrzések olyan
sulyos hidnyossagokat, amelyeket a jogszabalyi eldirasok mentén szankcionalni kellett.

A hianyossagok, amelyek esetében a miikodést engedélyezd szerv szocialis igazgatasi
birsdgot szab ki a szocidlis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérdl és
ellendrzésérél szolo 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdésében felsorolt
jogsértések. A birsagolasra okot add hianyossagok koziil a legjellemzdébb, a pénziigyi
feltételek nem megfelelésége, az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij
jogszabalysértd megallapitasa, tovabba a megallapodasok hianyossagai €s a tdjékoztatasi jog
sériilése.

e Téritési dijszamitasi problémak
A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Tkr.) 14/A. § (1) bekezdés értelmében a tamogato szolgaltatas
teritési dija az egy feladategységre juto szolgaltatdisi onkoltség és a finanszirozasi
szerzodeésben meghatarozott egy feladatmutatora juto dallami hozzajarulas kiilonbsége alapjan
megallapitott tamogato szolgalati oradijbol és szallitasi kilométerdijbol all. Erre
hivatkozéssal jogszabalyellenesen jar el a szolgaltato, amikor a szallitds személyi téritési dijat
nem Ft/km, hanem Ft/alkalom, Ft/nap, vagy Ft/honap alapjan allapitja meg. A szallitas
személyi téritési dijdnak megallapitdsa nem torténhet alkalmanként, illetve napi fizetés
formajaban. A hivatkozott szakasz (4) bekezdése szerint széllitasra forditott kilométernek a
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fuvarlevélen feltiintetett és a szallitott személy, illetve torvényes képviseléje altal igazolt
kilométerek szdmitanak.

Nem fogadhato el az a gyakorlat, miszerint az ellatottak csoportos szallitas esetén egyforman,
egy meghatarozott Gsszeget, azaz altalany fizetnek. Esetiikben minden szallitott személyre
kiilon-kiilon ki kell szamitani a megtett kilométer alapjan fizetendé dijat. Azon esetben, ahol
azonos utszakaszon tObb személy egylitt utazik, meg kell osztani koztik a megtett
kilométerek szamat, azt kell szorozni a kilométer dijjal. Segiti a csoportos szallitas pontos
dokumentélasat a honlapon megjelent bovitett tartalmu szallitasi elszamol6 lap, amelynek
alkalmazasa javasolt.

Jogszabaly ellenes az a gyakorlat is, amikor a szolgaltatd személyi segités esetén is havi dijat,
azaz altalany allapit meg, mivel a szolgaltatas biztositasa soran teljesitett oraszam havonta
eltérd lehet, nem megfeleld a Ft/honap meghatarozasu un. ,,minimalisan fizetend6 dij” sem.

Az ellendrzések tobb esetben tartak fel, hogy a szolgaltatasért fizetendd intézményi téritési dij
¢s az ellatast igényld altal fizetendd személyi téritési dij alapja nem a jogszabalyoknak
megfeleld volt, azaz nem megfelelden keriiltek kiszamitasra, illetve kiszamlazasra. A téritési
dijakkal okozott jogsértések szankcionalasakor Hivatalunk mérlegelte, hogy a jogsértd
gyakorlat az ellatottakat ténylegesen megkarositotta-e.

e Tajékoztatasi hianyossagok

Jellemzd hidnyossag a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa, illetve a tijékoztatasok nem
megfelelosége. Jogsértd, ha a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
III. torvény (Szt.) 94/E. § (3) bekezdésben foglalt tajékoztatd nem keriil Kifiiggesztésre az
ellatottak szamara nyitva allo helyiségben. A hivatkozott jogszabaly hely szerint az ellatast
igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetoje
évente tajékoztatot készit az intézmény gazddlkodasarol és azt az intézményben jol lathato
helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo
részére. A tdjékoztato tartalmazza @) az intézmény miikodési koltségének Osszesitését, b) az
intézményi téritési dij havi osszegét, C) az egy ellatottra juto havi énkoltség dsszegét.

A jogszabdlyi elOirds szerint tehat az ellatottak tajékoztatdshoz vald joga sériil, ha a
szolgaltatds gazdalkodasardl szolo tijekoztatd nem késziil el, az onkoltség és intézményi
téritési dij szamitasrol szolo tajékoztatd nem keriilt kifiiggesztésre a nyitva allo helyiségben,
intézményben.

Jogsértd, ha nem valosul meg a tdjékoztatds az ellatottjogi képviselordl, az altala igénybe
vehetd szolgéltatasrdl és elérhetdségérdl. Az Szt. 94/K.§ taglalja az ellatottjogi képviseld
tevékenységét, valamint azt, hogy a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmény
vezetdje az ellatottakat tdjékoztatia az ellatottjogi képviselo altal nyujthato segitségadas
lehetdségerol, az ellatottjogi képviselo elérhetoségeérol.

Tekintettel arra, hogy a jogszabaly tdjékoztatast nevesit, az nem megfeleld eljards, ha a
szolgaltato az ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a szolgalat azon irodajaban fliggeszti
ki, amelyben ellatottakat nem fogad, igy a tajékoztatds ténylegesen nem valosul meg. A
finanszirozasi szerzddés II/5. mellékletét képezd megallapodas alapjan az ellatottal kotott
dokumentumnak is tartalmaznia sziikséges az ellatottjogi képviseld nevét és értelemszertien
elérhetdségét is.
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e Megallapodasok problémai

A jogsértések kovetkezd csoportja a megallapodasok hidnyossagaihoz kotodtek. Az ellatas
igénybevételét, az intézményi jogviszony keletkeztetését a megallapodas alapozza meg, amely
az intézményi jogviszony létesitéséhez kapcsolodd valamennyi lényeges kérdést rogziti.
Garancialis kérdés, hogy az ellatott tisztdban legyen az altala igényelt szolgaltatas nyujtasanak
feltételeivel és annak tartalméval. A nem megfeleld tartalommal kotott megallapodés esetében
nem tudja az ellatott, hogy milyen tartalmu szolgaltatasra, milyen gyakorisdggal lehet igénye,
a szolgaltatasért kell-e fizetnie téritést, amennyiben igen annak mennyi az dsszege és milyen
modon kell azt fizetni. Amennyiben pedig a nyujtott szolgaltatasok kore kapcsan meriil fel
vitas kérdés a szolgaltato és az igénybevevd kozott, akkor annak a konfliktusnak a megoldasat
sem segiti a dokumentum. Ennek okéan elsddleges, hogy a jogszabalyoknak megfeleld
megallapodasok alapjan szolgéltassanak a fenntartok, ezen dokumentum egy érvényes,
hatalyos példanya az ellatottnak atadasra kertiiljon.

A megfeleld tartalmu megallapodas tehat nélkiilozhetetlen dokumentuma az ellatasnak, ennek
megléte, megfeleldsége nélkiil sériil az ellatottak szamos alkotmanyos és ellatotti joga, igy a
tajékoztatashoz és szocialis biztonsaghoz vald jog is. Mivel a tamogatd szolgalatok és a
kozosségi ellatasok esetén is a megallapodds a kotelezéen megadott €s vezetendd iratok
kozott szerepel, igy a hianyossdgok nem elsdsorban annak tartalméaban, hanem a pontatlan,
feliiletes kitoltésébdl fakadtak.

e Szocialis igazgatasi birsag

A szocialis igazgatasi birsag alkalmazasakor az ellenérzott szolgaltatasok tekintetében az
ellendrzést végzok minden esetben figyelemmel voltak a tAmogatd szolgéltatas és a kdzosségi
ellatasok finanszirozasanak rendjérél szoldo 191/2008.(VIL. 30.) Korm. rendelet 15. § (1)
bekezdés e) pontjaban meghatarozottakra, miszerint az FSZH a finanszirozdsi szerzodést — a
miniszter egyetértésével — 60 napos felmonddsi idével felmondhatja, ha a szolgdltatdssal
osszefiiggésben egy naptari éven beliil 6sszesen 100 000 forintot meghalado osszegii szocialis
igazgatasi birsagot szabtak ki. A birsagok kiszabasakor, fentiek okan kiilonosen fontos, hogy
minden szempont figyelembe vételével mérlegeljenek az ellenérok és az eset Osszes
koriilményére tekintettel allapitsak meg a birsag dsszegét.

Hivatalunk tapasztalt olyan jogsértd esetet, ami kapcsdn magasabb 0sszegben megallapitott
birsag lett volna indokolt, ugyanakkor vilagossa valt, hogy a szolgaltatasra az adott ellatasi
teriileten elengedhetetleniil sziikség van, figyelembe véve az ellatottak Gsszetételét is, amely a
leginkébb raszoruld halmozott fogyatékos személyekbdl all. Minden koriilmény figyelembe
vétele utan tehat az FSZH a birsag meghatarozasakor nagyobb sullyal vette figyelembe az
ellatasi érdeket, mint a hianyossagokat.

A kovetkezdkben a szolgaltatoknak valamennyi szolgaltatdsi elem vonatkozasaban kivanunk
az ellenérzéseken tapasztalt hianyossagokrol, azok aranyszamair6l visszajelzést adni, amely
remélhetden hatékony segitséget nyljt a szolgaltatasok fejlesztéséhez.

3.1.Targyi feltételek
3.1.1. Helyiség:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet) 4. §-a
szerint a személyes gondoskodast nyujto intézményt ugy kell kialakitani, hogy az
tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelitheto legyen, épiileteinek épitészeti megoldasai
tegyek lehetove az akadalymentes kozlekedést, butorzata és berendezési, felszerelési targyai,
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az életvitelhez sziikséges koriilmények feleljenek meg az ellatottak életkori sajatossagainak,
egészségi és mozgasallapotanak.

A Szakmai rendelet 39/C. § (1) bekezdés alapjan, ha a tdmogaté szolgdlat a székhelyén vagy
mas helyiségében ellatottakat fogad, a helyiségnek meg kell felelnie a 4. §-ban meghatarozott
felteteleknek.

Amennyiben tobb nyitva all6 helyiséggel rendelkeznek a szolgaltatasok, abban az esetben
tehat minden helyiségnek meg kell felelnie a fenti eldirasoknak. Az ellendrzott szolgaltatok
70%-a felelt meg teljes korien a fenti eldirasnak. Azon szolgaltatok esetében, akikre
vonatkozdan a jogszabaly késobbi hataridot jelol meg, a fenti eldirds nem sériil.

3.1.2. Gépkocsi:

A Szakmai rendelet 39/C. § (2) bekezdés alapjan a tamogato szolgdlat gépjarmiivének
alkalmasnak kell lennie elektromos kerekes székes személy szallitasara, valamint rendelkeznie
kell mobil rampaval vagy emeloszerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsagi régzitéssel.

Az ellendrzott szolgaltatok 20%-a még nem felelt meg, vagy részben felelt meg fenti
eldirasnak. A szolgaltatdsok egy részénél folyamatban volt megnyert palydzat kapcsan a
targyi feltételek megfeleldségének biztositasa. Az ellenérzés soran azon esetekben, amikor a
fejlesztési palyazat felhaszndlasaval tervezték az akadalymentesités végrehajtasat, hataridd
kijelolésével elfogadasra keriilt ez a tény, a megvalosulds késdbbi bemutatasanak
kotelezettségével.

3.2. Dokumentacios rend

e Szocialis regiszter

A 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 11. § alapjan tdmogato szolgaltatas, kozésségi
ellatdasok... esetén a fenntarto minden naptari negyedév elso honapjanak 10. napjaig a) az azt
megeldz6 naptari negyedév utolsoé napjara, mint jelentési idépontra, b) az azt megel6zd
naptari negyedévre, mint jelentési idoszakra szolgaltatia az 5. szamu mellékletben
meghatarozott adatokat. Fenti rendelet 13. § (1) és 13/A § (1) szerint, ha a fenntarté vagy az
engedélyes az orszdgos jelentési rendszerben hibas vagy hianyos adatot észlel, kételes arrol
soron kiviil - az adatszolgaltatissal megegyezd modon - értesiteni a Hivatalt. A Hivatal
szocidlis igazgatadsi birsagot szabhat ki a fenntartoval szemben, ha az orszagos jelentési
rendszerbe torténd bejelentési kotelezettségét hataridében részben, vagy egészben nem
teljesiti, vagy valotlan adatot szolgaltat. Nem szabhato ki szocidlis igazgatasi birsag, ha a
hibas, vagy hianyos adatrol — az adatszolgaltatdassal megegyezo modon — a fenntarto, vagy az
engedélyes értesitette a Hivatalt.

Az ellendrzott szolgéltatok szinte teljes korlien megfeleltek a fenti eldirasnak. Ezen

ellendrzési pont kiemelt jelentdséggel bir a finanszirozasi szerzédéshez kapcsolodd mitkodési
tdmogatas utalasa miatt, mivel annak feltétele a megfeleléen megvalosulo jelentés.

o Finanszirozasi szerzodés

191/2008. (V11.30.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés alapjan a rendeletben meghatarozott
adatvaltozasokat a fenntarté 15 napon beliil koteles bejelenteni. A bejelentéssel egyidejiileg
meg kell kiildeni a megvaltozott adattal kapcsolatos iratokat.

Az ellendrzott szolgaltatok 10%-a, jellemzéen - a gépkocsi-valtozas bejelentésének
elmulasztdsa miatt - tamogatd szolgalatok nem feleltek meg az el6irasnak. A
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szerzOdésmodositas bejelentését a honlaprol letdlthetd formanyomtatvany kitoltése ¢és
hitelesités utdn a Hivatal felé valé megkiildéssel lehet megtenni.

e Miikodési engedély, tantsitvany hidnyossagait az ellendrzések 25%-ban tartak fel.

A mikodési engedély hivatalbdl torténd modositasat, tanusitvany kiallitdsat a jogszabalyi
valtozasok okan a szolgéltatisok jelentds részénél 2010. december 31-¢éig sziikséges
elvégezni.

e Hazirend

Hidnyossagat, vagy hidnyat az ellenérzott szolgaltatok 10%-anal tartdk fel az ellenérok. A
Szakmai rendelet 5. § (2) bekezdés) b pont szerint- akkor kell hdzirend, ha a tamogaté
szolgalat szocialis intézményhez integraltan miikodik. A dokumentumok jellemzden
megfelelden szabalyozzdk az igénybevételt és a szolgaltatdsokat, bar tobb esetben nem
aktualizaltak.

e Szervezeti és miikodési szabalyzat, szakmai program

A szakmai program hianyossagait 25%-ban, a szabalyzatok hianyossagat 35%-aban tartak fel
a vizsgalatok. Jellemz6 a munkaruha juttatds szabalyzat hianya, nem megfeleléen értelmezett
vagy méltanytalanul alacsony szinvonal, nem bizonyitott tényleges juttatas. A Szakmai
rendelet 6. § (11) bekezdés szerint a személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellato
személyek részére munkaruhat kell biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltato
dllapitjia meg. Az alap- és a szakellatast biztosito intézményekben az ellatast igénybe vevokkel
kozvetleniil foglalkozo személyek részére sziikség esetén védoruhat is kell biztositani.

A tamogatd szolgaltatdsok esetében a pénzkezelés szabalyozdsa tobb esetben nem valosult
meg elég részletességgel az ellatottakkal vald pénzmozgasra vonatkozoan.

e FEllatotti dokumentacio

Az ellatotti dokumentaciok kapcsan a szolgaltatok szdmdara pontos utmutatasokat ad a Hivatal
altal kiadott, a Finanszirozasi szerz6dés mellékletét képezd kotelezden és ajanlottan vezetendd
dokumentécio. A kotelezOen vezetendd dokumentumoktol értelemszerlien tartalmaban nem
lehet eltérni csak bovitd jelleggel. Az ellendrzések tobb esetben irtdk elé a megéllapodasok
modositasat, kiilonos tekintettel a 2009. januar 1. elétt kotott megallapodasok hidnyos
adattartalma okan. A nyilvantartasokat a szolgaltatok egy része minden évben Ujrairja, ami
kevéssé teszi Oket kovethetdvé, tovabba felesleges adminisztracids terhet jelent. Az egyéni
gondozasi tervek negyede sablonos, nem egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban
részesiilo allapotanak megfeleldé gondozési, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvalositasanak modszereit, a feliilvizsgalatok részben szintén sablonosak vagy elmaradnak.
A gondozasi naplok kapcsan feltart hibakat nagy részben a formai pontatlansagok — Kis
kockés fiizetben, kimaradt sorok, attekinthetetlenség, stb. - eredményezték. Helytelen
gyakorlat a gondozasi idOtartam pontatlan felvezetése, amikor az nem percben, hanem ora-
percben keriil megadasra, ami megneheziti az Osszesitést a késobbi feladatmutatd
szamitasanal.
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A kozosségi ellatasok jellemzden teljes korlien elsajatitottak a kotelezd dokumentaciok pontos
vezetését, jellemzobb hidnyossdg a csoportfoglalkozasok kapcsdn megjelend pontatlan
gondozasi id6 szamitasa.

3.3. Személyi feltételek

A szolgaltatasok 80%-aban megfeleldek a személyi feltételek. A szolgaltatok egy része
ugyanakkor csatolt munkakorokben alkalmazza a koordinatorokat, szolgalatvezetoket, a
kotelezo specialis képzések elvégzése esetenként elmaradt.

Szakképesités: A Szakmai rendelet 39/D. §-a szerint vezetdi, személyi segitéi vagy
gépjarmiivezetoi munkakorben alkalmazott személynek a foglalkoztatas kezdo idopontjatol
szdmitott négy honapon beliil ... be kell jelentkeznie tdmogato szolgdlati képzésre, és azt a
foglalkoztatas kezdo idopontjatol szamitott két éven beliil el kell végeznie. Szakiranyu
szakképzettséggel nem rendelkezo, a 3. szamu mellékletben meghatdrozott képzettségii
személy 2003. aprilis 1-jétol vezetdi és a személyi segitéi munkakorbe nem veheto fel.

Ezen a jogszabdlyi eldirast csak az azon dolgozdkra kell vonatkoztatni, akik a jogszabaly
modositas hatalyba 1épését kdvetden, azaz 2010. januar 1-jét kdvetden alltak munkaba, egyéb
esetben a régi dolgozokra az ezt megel6z6 jogszabalyi eldiras mérvado, azaz, a foglalkoztatés
kezdd idopontjatol szamitott két honapon beliil be kell jelentkeznie a tdmogatd szolgalati
képzésre, és azt a foglalkoztatds kezdd idOpontjatdl szamitott négy éven kell elvégeznie.

A Szakmai rendelet 39/1. §-a szerint a Kézdsségi gondozo vagy kozdsségi koordindtor
munkakorben alkalmazott személynek a foglalkoztatas kezdo idopontjatol rendelkeznie kell a
Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet dltal kiadott kozosségi pszichiatriai ellatdssal
kapcsolatos képzés tanusitvanyaval. Felmentés adhato, amennyiben a munkakort betoltendo
személy a képzésben mar hallgatoi jogviszonnyal rendelkezik és azt két éven beliil elvégzi. A
kozosségi pszichiatriai ellatassal kapcsolatos képzésre torténd jelentkezéseket a Nemzeti
Szakkeépzési és Felnottképzési Intézethez kell benyujtani.

A munkakori leirasokat 10%-ban sziikséges modositani, jellemzben a tartasi, életjaradéki és
Oroklési szerz6dés tilalmanak megismertetése hianya miatt. A Szakmai rendelet 6. §-a (10)
bekezdése szerint a személyes gondoskodast nyujto intézményben foglalkoztatott személy,
valamint kozeli hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja] az ellatisban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki
és Oroklési szerzodést az elldtas idotartama alatt — illetve annak megsziinésétol szamitott egy
évig —nem Kothet.

Munkaltatéi igazolvannyal szinte kivétel nélkiil valamennyi foglalkoztatott rendelkezik. A
személyes gondoskodast végzd személyek miikodési nyilvantartasba valé adatszolgéltatas
10%-ban még nem valosult meg. Az Szt. 92/E. § (1) bekezdése alapjan a személyes
gondoskodast végzo személy ... meghatarozott adatait miikodési nyilvantartasba kell venni.
92/F. § (3) A munkaltato az adatbejelentést a foglalkoztatas megkezdésétol, illetoleg az
adatvaltozas idopontjatol szamitott 30 napon beliil teszi meg.

Az esetmegbeszélések gyakorisaga, dokumentalasa a szolgaltatok 10%-anal nem, vagy
nem pontosan valoésulnak meg, azt a Szakmai rendelet 39/A. §-a alapjan legalabb két hetente
kell tAmogat6 szolgélat esetében megtartani. A tovabbképzési terv a szolgaltatok negyedénél
modositasra szorul.
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3.4. Pénziigyi feltételek

A pénziigyi kérdések vonatkozasaban a szolgaltatok 10%-anal tapasztalhatd hianyossag,
stlyosnak mindsiild jogsértés csak néhany szolgaltatonal volt tetten érhetd. Ezek egyrészt az
onkoltségszamitas, intézményi téritési dij dokumentalatlansagdbdl, nem megfeleldségébdl
szarmaztak, masrészt a személyi téritési dij megallapitasanak vagy megfizettetésének
szabalyellenességébOl. Az Szt. 115 §-a szerint a kéotelezett dltal fizetendd téritési dij dsszegét
az intézményvezeto konkrét osszegben dllapitia meg és arrdl az ellatast igénylot az ellatds
igénybevételét megelozoen irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézmeényi téritési dij 6sszegét, kivéve, ha az intézményi téritési dij szamitasa nem eredményez
porzitiv szamot. Ebben az esetben kiilon jogszabalyban meghatarozott osszegii személyi téritési
dijat kell fizetni. A Tkr. 31. § (1) bekezdés alapjan a téritési dijat az igénybevétel napjatol
havonkeént — ha e rendelet, az onkormanyzat rendelete vagy a megallapodas masként nem
rendelkezik — a targyhonapot kéveté honap 10. napjaig kell befizetni az ellatdst nyujto
intézmeény elszamolasi szamlajara.

3.5. Szakmai jellemzék

A tamogatd szolgalatok egy részénél feltartak a vizsgalatok, hogy a szallitds kdzbeni
segitségnyujtast igénylok nem rendelkeznek pszichidter, neurologus altali szakvéleménnyel.
A 340/2008. (XII. 30) Korm. rendelet 24. § (2) bekezdése kimondja, hogy a pszichidter vagy
neurologus szakorvos altal kiallitott igazolast 2009. aprilis 1-ig kell beszerezni. Eddig az
idépontig az ellatott szallitdsdnak idOtartama - ezen igazolds nélkill is - egyidejiileg
elszamolhaté személyi segitésként, 2009. aprilis 1-je utdn csak az igazolassal rendelkez6
ellatottak esetén szamolhatd el személyi segitésnek is.
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A Kkozosségi ellatasoknal a kozosségi munkacsoport milkodtetése jelent problémat tobb
helyen, a bevonasra keriilé kiilsé személyek kapcsan a kozosségi ellatok nem mindegyike
tartja be a jogszabalyi eldirasokat. A kozosségi munkacsoportot az ellatottak sziikségleteinek
megfeleléen kell Osszedllitani, bevonva a gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony
ellatasahoz sziikséges személyeket (gondnok, hdziorvos, védond, pszichiater, pszichiatriai
gondozd, pszicholdgus, illetve a szocidlis alap- és szakellatds, a csaladsegitd szolgalat, a
gyermekjoléti szolgélat, a gyamhivatal, a munkaligyi kozpont, az Onsegité ¢és civil
szervezetek, a szabadidds szolgaltatast nyujto intézmények képviseloi).

3.6. Ellatotti jogok érvényesiilése

A mar leirtak szerint esetenként nem valdsulnak meg az ellatottjogi képviselordl torténd
tajékoztatasok, tovabba a panaszkezelés a szolgaltatok egy részénél nem dokumentalt.

Szt. 94/E. § (14) bekezdése alapjan az intézményvezeto tizendt napon beliil kételes a
panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben az
intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.

Tekintettel arra, hogy az ellendrzott szolgaltatasok igénybevevéi heterogén csoportot
alkotnak, nagyon eltéré kornyezetben, szocidlis helyzetben, egészségi és mentalis allapotban
¢lnek, ennél fogva eltérd és személyre sz616 gondoskodast igényelnek. Ezen tul valamennyi
igénybevevonek joga van az egyéni sziikségletein alapuld magas szinvonalon nyujtott
ellatasra, amely sordn lehetdséget kell adni arra, hogy a legteljesebb mértékben részt
vegyenek a veliik kapcsolatos dontések meghozataldban. Ezek a szolgaltatasok azok, amelyek
a leirtakat megvaldsitva lehetdséget adhatnak az ellatottak mind teljesebb tarsadalmi
jogszabalyi eldirasoknak megfeleljenek, a szakmai alapelvek és az egyéni ellatotti érdekek
mentén fejlesszék 1is azokat. Ehhez kivan hozzdjarulni Hivatalunk valamennyi
tevékenységével, igy a segitd ellendrzések végzésével is.
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V. Felmérések a szolgaltatasok korében

2010 aprilisaban a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal a tdmogatasi szerzddéssel rendelkez6
referencia intézményeket felkérte olyan komplex tanulmany elkészitésére, mely a
finanszirozasi szerzodéssel rendelkezé ellatasok gyakorlati munkajanak feltérképezését
jelentette az j finanszirozasi rendszer tiikrében.

A referencia intézmények feladata volt szolgaltatasi tipusonként a felmérés Gsszeallitasa,
feldolgozasa, majd szoveges 0sszegzése, illetve a tapasztalatokra épitve javaslatok készitése a
jovobeli teenddkre, a hatékony mitkddtetésre vonatkozoan.

Ennek keretén beliil 6t referencia intézmény kérdoives felmérést végzett a szolgaltatok
korében, feladatuk kozt szerepelt a kérddivek Osszedllitasa, feldolgozasa és szoveges
elemzése.

A kozosségi ellatasokban a kérddiveket a szolgaltatok az EvaSys program segitségével online
tolthették ki, miutdn megkaptak az erre vonatkozé felkérd levelet és a kérddiv kitoltéséhez
sziikséges kodokat. A lekérdezés nem volt anonim, ugyanakkor az elemzésben a szolgéltatok
nevei nem jelennek meg.

1. El6zmények a szolgaltatok szemszogébol

2009. januar 1-t6l a tamogatod szolgaltatds ¢s a kozosségi ellatdsok (pszichiatriai betegek-,
szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatas, szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobli ellatas) normativ allami tdmogatasa megsziint, mar nem tartozik a kotelezd
onkormanyzati feladatellatas koze.

2008. évig a normativ allami tdmogatds rendszerében a szocialis szolgaltatasokra kapott
miikddési engedély automatikusan jelentett jogosultsagot a finanszirozasra. Mivel a miikodési
engedélyezési eljaras kizardlag a jogszabalyszerli (targyi, személyi, szakmai) feltételek
biztositdsara irdnyult, sem a raszorultak szama, sem a ténylegesen jelentkezd igény nem
befolyéasolta a szolgalatok miikodését. Kirivo teriileti ardnytalansdgok jellemezték ezt a
rendszert, amely egyes telepiiléseken irredlis szdmu szolgalatot eredményezett, mig szamos
térségben egyaltalan nem volt elérhetd a szolgaltatas. A finanszirozas a targyalt szolgéltatasok
korében feliilrél nyitott volt, mely elére nem tervezhetd tobbletkiadassal terhelte a kozponti
koltségvetést. Tamogatod szolgalatok és kozosségi ellatasok finanszirozasi ardnytalansaganak
indoka elsddlegesen az volt, hogy nem a szolgéltatdst igénybevevOk szadma, hanem a
szolgalatok szama hatarozta meg a finanszirozas mértékét.

Az atalakitas kiemelt céljaként jelent meg a teriileti sziikségletekhez szervesen igazodo
ellatorendszer létrehozasa, a célcsoport, a felmeriild igények és a telepiilésszerkezeti
sajatossagok figyelembe vétele mellett. A palyazati alapu finanszirozasi rendszer
bevezetésével csokkenthetdvé valtak a meglévd teriileti kiilonbségek, lehetévé valt a
rendelkezésre allo forrasok szakmailag megalapozott elosztdsa. A finanszirozasi rendszerhez
kotott, palyazati rendszerben vald tdmogatds segiti a nagymértékli (és sokszor
megalapozatlan) normativa kiaramldsdnak visszafogdsat. A palyazati rendszerbe torténd
bekeriilés, mint szakmai sziird, a megkotott tdmogatdsi szerzédésekben szerepld részletes
eldirasok és kotelezden vezetendd dokumentumok a magasabb szinten torténd feladatellatast
tamogatjak.
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A palyazati finanszirozas szektor semleges, mivel kizardlag a teljesitett feladategység
hatarozza meg a tamogatast, Kliens-kdzpontaan kell, hogy megszervezésre keriiljon a
feladatellatas.

A felmérés az eltelt tobb mint egy év (2009. januar 01-t61 2010. aprilis 30-ig) finanszirozasi
idoszakanak tapasztalataira épitve tobb kérdéssor alapjan térképezi fel a szolgaltatok
véleményét. Vizsgaltuk tobbek kozott az atalakitas céljaként megjelolt tényezok
megvaldsulasat, a szolgaltatasok napi tevékenysége soran felmeriilé igényeket, problémakat
¢s lehetdségeket.

2. A tanulmany szerkezete

A felmérés célja, hogy képet kapjunk a 2009. évtdl 3 éves befogadasban részesiilt, az Uj
finanszirozasi rendszerben miikodé szervezetekrdl. Ennek megismerése ¢érdekében a
szolgéltatok tobb kérdéscsoportra kiterjedd kérddivet toltdttek ki (az Gsszes ellatasi tipusrol
sz016 kérdoéiv a mellékletben talalhato).

A kérddiv kiterjedt a szolgaltatora, fenntartora vonatkozo adatokra, az ellatds €s az ellatottak
kapcsolatdira, a mindennapi ¢életiikkre, aktivitdsukra, az ellatottak érdekvédelmére,
adatvédelemre, a szervezetek erdforrasaira, egyiittmiikodésekre, az ellatdsban részesiild
célcsoportra.

IV/A. A tamogato szolgaltatasok orszagos felmérésének eredményei

A tdmogato szolgaltatasok orszagos felmérését két referencia intézmény kozdsen végezte el,
¢és készitette el az Osszefoglald tanulmanyt, a megkiildott adatok alapjan:
e a Kecskemét Megyei Jogn Varos Onkormdnyzata Egészségiigyi és Szocialis
Intézmények Igazgatésaga Tamogatd Szolgalata és
e a Regionalis Szocialis Forraskézpont Nonprofit Kft. Szombathely és Kistérsége
Integralt TAmogato Szolgalata.

1. A tamogato szolgaltatasok felmérésének célja

A felmérés célja a finanszirozasi szerzédéssel rendelkez6 tamogatd szolgaltatasok gyakorlati
munkajanak feltérképezése, kiilonos tekintettel az uj finanszirozasi rendszer hatasaira.
A kérddives felmérés a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal altal elézetesen Osszeallitott 28
probléma- és kérdéssort helyezte fokuszba. A kérddivet az FSZH valamennyi szolgaltatohoz
kikiildte, amelyek a referencia intézményekhez érkeztek vissza és itt tortént meg a kapott
adatok feldolgozédsa, majd szoveges értékelése. Az elkészitett tanulmany a felmérés
eredményeinek ¢és tanulsagainak Odsszefoglaldsan tul felhivja a figyelmet az egyes teriiletek
tovabbi vizsgalatot, kutatast igényld elemeire, illetve javaslatokat fogalmaz meg a jovdbeli
intézkedésekhez.
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2. A felmérés fobb kérdéskorei

A felmérés sordn az alabbi kérdéskorok vizsgalatat végeztiik el:

A tamogato szolgalatok, illetve a szolgéltatasi kapacitas teriileti eloszlasanak jelenlegi
képe, illetve az elmult id6szakban tortént valtozasai.

Az ellatashianyos teriiletek jellemz6i, az ellatashiany megsziintetéséhez sziikséges
intézkedések felmérése.

Az egyes ellatotti csoportok jelenléte a szolgéltatasban, az ellatast igénybe vevok
demografiai jellemzdi. Az ellatasbol kiesd csoportok észlelése és a jelenség mogotti
okok felderitése. A szolgaltatasra varakozok helyzete, ellatdshoz jutdsukat segitd
intézkedések felmérése.

A nyujtott szolgaltatasok jellemzdi, az ellatdsban részt vevok szamanak, az
igénybevétel gyakorisaganak, eloszlasanak, jellemzdinek feltérképezése.

Az alapfeladatokon til biztositott szolgaltatdsok jellemzdinek felmérése,
tevékenységek 0sszegytijtése.

A tamogatd szolgaltatdsok kapcsolata kiilonbozd szervezetekkel, hatosagokkal,
intézményrendszerekkel.

A finanszirozasi szerz0dés ota tortént valtozasok értékelése, a felmeriil6t problémak
vizsgalata.

A tamogatd szolgéltatasok gazdalkodédsanak vizsgalata, kiilonds tekintettel a fobb
anyagi forrasok és kiadésok dsszetételére €s aranyara.

A szolgéltatassal kapcsolatos fejlesztési sziikségletek, igények felmérése.

A szolgélatok szakmai tamogatasanak lehet6ségei.

Az elektronikus adatszolgaltatdssal kapcsolatos tapasztalatok, visszajelzések
Osszegyljtése.

3. A felmérés folyamata

A felmérés két idészakban zajlott (2010. aprilis és majus honapokban), mivel az elsé
hataridére visszaérkezett kérdbivek alacsony szama (145 darab visszakiildott kérd6iv) miatt
nem lehetett redlisan Osszegezni a tapasztatokat, ez nem nyujtott valoés képet a miikodod
szolgaltatasokrol.

A felmérés céljainak elérése érdekében az FSZH meghosszabbitotta a tanulmany
elkészitésének hataridejét, és ujra kikiildte a kérddiveket e-mailen a szolgalatokhoz. A
kérdéivek ujrafeldolgozasa (226 db) mar realis helyzetképet ad a szolgalatokrol.

Jelen beszamolo a kérddives felmérés lebonyolitasat, az Osszegyiijtott eredményeket, a
kovetkeztetéseket és javaslatokat foglalja ossze.
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4. A felmérés eredményei

4.1. A visszaérkezett kérdéivek teriileti megosztasa

Az orszag 19 megyéjében és Budapest teriiletén 340 tamogatd szolgalat miikodik 2010-ben. A
felmérés soran 340 kérdoivbél osszesen 226 darabot kiildtek vissza a megkérdezettek, ez
66,47%-o0s aranyt jelent (lasd Tamogaté szolgaltatas 1. és 2. szamu abrajat a mellékletben).

A visszaérkezd kérdoéivek szama erOs teriileti egyenldtlenségeket mutat mind a kérddivek
abszolut szamaban, mind a miikddé szolgédlatokhoz viszonyitott aranyaban. A visszakiildések
szama megyénként 3 és 32 kérddiv kozotti, aranyat tekintve 33,33% és 100% kozott valtozott.

A miikddd szolgalatok szamédhoz viszonyitva a legnagyobb ardnyban Vas és Csongrdad
(100%), Budapest (92,86%), Szabolcs-Szatmdar-Bereg (76,19%), Borsod-Abauj-Zemplén
(75,76%) ¢és Nograd (75%) megye szolgalatai toltotték ki a kérdéivet. A legkisebb
visszakiildési aranyt Veszprém megye (33,33%) esetében tapasztaltuk.

A felmérést reprezentativnak tekinthetjiik, mivel a beérkezett kérddivek szama elegendé
ahhoz, hogy a felmérés fobb témakoreiben alapveté megallapitdsokat tegyiink és a tovabbi
intézkedéseket segitsiik. A teriileti egyenl6tlenség miatt valaszokban erésen dominal a kozép-
magyarorszagi, az észak-magyarorszagi és az észak alfoldi régid szolgdlatainak véleménye.

4.2. A szolgaltatasok teriileti megoszlasa

A felmérés egyik kiemelt célja volt, hogy vizsgalja a tdmogatd szolgalatok, illetve a
szolgaltatasi kapacitas teriileti eloszlasanak jelenlegi helyzetét, illetve az elmult idészakban
tortént valtozasait, az ellatashidnyos teriiletek jellemzdit, az ellatashiany megsziintetéséhez
vezetd lehetséges €s sziikséges intézkedéseket.

Fontosnak tartottuk az egyes ellatotti csoportok jelenlétének feltérképezését a
szolgaltatasokban, az ellatast igénybe vevok szolgaltatas szempontjabdl fontos jellemzéinek
vizsgalatat. Reméltiik, hogy a felmérés soran lehetdség nyilik az ellatasbol kiesd csoportok
észlelésére és a jelenség mogotti okok felderitésére. Felmérésiink targyat képezte a
szolgaltatasra varakozok helyzete, az ellatashoz jutdsukat segitd intézkedések felmérése.
Sajnos az id6hiany, a visszaérkezett kéréivek alacsony szama és aranytalan teriileti eloszlasa
szamos teriileten eredeti vizsgalati céljaink feladasara kényszeritett benniinket.

4.3.Az ellatashianyos teriiletek jellemzdi

A felmérés egyik témaja az ellatatlan teriiletek jellemzdéinek megismerésére iranyult, mely
teriileteken, telepiiléseken nem érhet6 el a tdmogatd szolgaltatas, ennek mi all a hatterében és
milyen uton lehetne a helyzetet javitani.

A bekiildott kérdéivek alapjan szamos olyan tanulsagot meg tudtunk fogalmazni, melyet
mindenképpen sziikséges rogziteni.

A kérddiv Osszeallitasa, illetve a beérkezd valaszok vizsgalata soran ismertiik fel, hogy az
»ellatatlansag” mint fogalom a tdmogatd szolgaltatas esetében tobb megkozelitésbdl is
meghatarozhatd, elemezhetd.
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Minden tovabbi munka eldtt sziikséges a vizsgalt fogalom pontos meghatarozéasa, ugyanis
csak ennek alapjan hatdrozhatjuk meg azt a kritériumrendszert, mely mentén kérdeziink és
vizsgalodunk.

Abszolut ellatatlansag
A szolgaltatas esetében az ellatas, szolgéltatas abszolut hianyat az alabbi modon hatdrozhatjuk
meg:

e Abszolut ellatatlan az a teriilet, mely egyetlen tamogatd szolgalat ellatasi teriiletéhez
sem tartozik. Ebben az esetben a helyi ,,potencialis ellatottak” nem juthatnak hozza a
szolgaltatashoz. Az ellatas hidnya kimutathat6 a mikodési engedélyek vizsgalataval,
hiszen ezekbdl egyértelmiien kitlinik, hol vannak azok a teriiletek, melyeken tamogaté
szolgaltatas egyaltalan nem érhet6 el.

e Abszolut ellatatlan lehet az a teriilet is, mely egy vagy tobb tdmogat6 szolgalatnak az
ellatasi teriiletéhez tartozik, de valamilyen okbol nincsenek aktiv (megallapodéssal
rendelkezd) igénybevevok. Az ellatdshiany ebben az esetben mar csak a szolgaltatok
nyilatkozata alapjan vizsgélhat6, hiszen a miikodési engedély, a finanszirozasi
szerzO0dés mar nem tartalmaz olyan adatokat, mely alapjan érdemi informacidkhoz
juthatnank.

e Abszolut ellatatlan lehet a potencidlis ellatottak egy olyan, demografiai jellemzdk
(fogyatékossagi tipus, életkor, telepiiléstipus, stb.) alapjan jol azonosithaté csoportja
is, mely valamilyen okboél egyaltalan nem jut hozza a tamogat6 szolgaltatashoz. Az
el6z6 ponthoz hasonléan ez a teriilet is csak kozvetleniil a szolgaltatotol nyert
informéciok alapjan vizsgalhato.

Relativ ellatatlansag
Az ellatas relativ hidnya szintén tobb megkdzelitésbdl definialhato:

e Relativ ellatatlan az a teriilet, melyen a szolgaltatas ténylegesen hozzaférhetd, de a
teriiletre jutd szolgaltatasi kapacitds elmarad a szolgaltatasi igényektdl. Az adott
térségben a szolgaltatas ugyan hozzaférhetd, de a kapacitds nem elegendd a
szlikségletek ¢s igények kielégitésére. A valds sziikségletek és a kapacitas kozotti
eltérés viszont nehezen vizsgalhat6. A tdjékozddasban segithet minket az ellatasra
varakozok szama, illetve a szolgaltatasra varakozas ideje.

e A relativ ellatdshiany meghatarozhato ugy is, hogy az adott teriileten a szolgaltatas
hozzaférhetd, de a kapacitds elmarad az orszadgos atlagtol, vagy az optimalis
kapacitasmennyiségtol. Ebben az esetben a vizsgélat egyszeriibb, mert az orszagos
adatok konnyen hozzaférhetdek.

Az ellatashianyra adott valaszok

Az ellatasi teriileten ellatatlan telepiilésekkel rendelkezd szolgalatokat megkérdeztiik,
szerintik milyen tényez6k jatszanak szerepet az ellatas hidnydban, illetve milyen
intézkedéseket tartananak hatékonynak és eredményesnek az ellatdshoz valdé hozzdjutés
biztositdsara. Ez potencialisan joval pontatlanabb ¢és bizonytalanabb valaszokat
eredményezhet, ugyanakkor jelezhet olyan problémakat, jelenségeket, melyeket esetleg az
objektiv, tényekre épiild vizsgalat nem. A jelen vizsgalat soran feltett kérdések igy is adtak
kozelitd valaszokat, hogy az objektiv vizsgalat az adathiany miatt nem volt elvégezhetd.

Elészor azt a kérdést vizsgaltuk, hogy milyen okok allnak egyes teriiletek, telepiilések

ellatatlansaga mogott. Itt 11 olyan allitast soroltunk fel, melyeket kiilonb6z6 szakmai
rendezvényeken ¢s forumokon a szolgalatban dolgozoktdl hallott problémakra épitve
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fogalmaztunk meg. A valaszokat egy otfokozatii skalan lehetett értékelni, annak tiikrében,
mennyire értenek egyet az allitassal a kitoltok.

Valaszokat csak azoktol vartunk, akiknél ellatatlan telepiilés van, bar sokan valaszoltak
olyanok is, akik az ellatasi terliletiik minden telepiilésen biztositjak a szolgaltatast.

Kérdés soran véleményezett allitasok:

1. , Az ellatasi teriilet olyan nagy kiterjedésii, hogy képtelenség lefedni szolgaltatdssal
minden telepiilést”

2. ,, Van olyan telepiilés, ahol nem élnek fogyatékos emberek”

3. Az ellatasi teriilet kozlekedési infrastrukturdja olyan rossz, hogy nem tudunk
mindenhova eljutni”

4. A szolgaltatasunk jelenlegi kapacitasa (feladatmutatoja) nem elegendo arra, hogy
minden telepiilésre eljussunk”

5. ,, A telepiilésen élo potencialis ellatottak nem tudnak a szolgaltatdsrol, igy nem keérik”

6. , A telepiilésen élo potencialis ellatottak bizalmatlanok a szolgaltatdssal szemben, igy
nem kerik”

7. ,, A telepiilésen élo potencialis ellatottak nem képesek megfizetni a szolgaltatast”
8. . Egy masik szolgaltato alacsonyabb daron szolgaltat, igy ott nem tudunk ellatottat

[E3)

szerezni

9. 4 szolgaltatas forrdshiany miatt nem képes arra, hogy az adott telepiilésen megoldja
az ellatast”

10. ,, Egy masik szolgalat mar ellatja a telepiilést, rank ott nincs sziikség”

11. "Kapacitasunkat a jelenlegi ellatasi teriilet lefedi, nem kivanjuk a tobbi telepiilést
jelenleg ellatni”

Mivel csak a szolgalatok azon részétdl vartunk valaszt, ahol ellatatlan telepiilés van, a
kérddivet kitoltdk nagy részben nem mindsitették az allitdsokat. A valaszadok egy tovabbi
jelentds része adta a ,,nem relevins” valaszt. Igy az egyes allitasokat ténylegesen értékeld
valaszok szdma allitasonként 96 és 120 kozé (atlagosan 111) esett, ami az Osszes kérddiv
42,47-53,10%-a (atlagosan 49,12%).

A kitolték vélaszaik alapjan egyetlen megallapitas kivételével inkabb nem értettek egyet az
allitasokkal, bar az elutasitas mértéke kiilonbozo volt.

A legkevéshé jellemzének ezek koziil az alabbiakat jelolték meg:

., A telepiilésen ¢l6 potencidalis ellatottak nem tudnak a szolgaltatasrol, igy nem kerik”

A telepiilésen élo potencidlis ellatottak bizalmatlanok a szolgaltatdassal szemben, igy nem
kerik”

., Van olyan telepiilés, ahol nem élnek fogyatékos emberek”

., Egy masik szolgaltato alacsonyabb aron szolgdltat, igy ott nem tudunk ellatottat szerezni”

Az allitasokat értékelok egyetlen allitas esetében adtak egyértelmiien pozitiv valaszt, ez
pedig a kdvetkezd volt:

A szolgaltatasunk jelenlegi kapacitdasa (feladatmutatoja) nem elegendo arra, hogy minden
telepiilésre lejussunk™

Masodik kérdésiinkben arra kerestiink valaszt, hogy milyen intézkedések segitenék az
ellatas javitasat, Kiterjesztését az eddig ellatatlan telepiilésekre. Itt 6 intézkedést soroltunk
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fel, melyeket egy haromfokozata skalan lehetett értékelni, annak tiikkrében, mennyire tartjak
eredményesnek az adott intézkedést a szolgalatban dolgozok. Emellett egy maximum 500
karakteres keretben lehetdséget adtunk tovabbi intézkedések felvetésére, illetve a vélemények
részletesebb kifejtésére.

Véleményezendd intézkedések:
1. A feladatmutato és a hozza tartozo finanszirozas emelése
Ujabb szolgdlatok befogaddsa az ellatdsi teriiletre
A potencialis ellatottak jobb tajékoztatasa
Az ellatasi teriilet modositdsa

SN S

A szolgaltatas mindségét emeld beruhazasok, képzések megvalositasa

6. A szolgaltatas szabdlyozdasanak modositasa

Csak a szolgalatok azon részétdl vartunk valaszt, ahol ellatatlan telepiilés van, igy a kérddivet
kitoltok nagy részben nem mindsitették az allitdsokat. A valaszadok egy tovabbi része a ,, nem
relevans ” vélaszt adta. Az egyes allitasokat ténylegesen értékeld valaszok szama allitdsonként
98 és 114 kozé (atlagosan 104) esett, ami az Osszes kérddiv 43,36-50,44%-a (atlagosan
46,02%). Ez kis mértékben alacsonyabb volt, mint az elsd kérdés esetében

A vélaszadok leginkabb a finanszirozott feladatmutaté emelését tartjak a
leghatékonyabb, legtobb eredményt hozo intézkedésnek.

A szolgadltatas mindségét javito fejlesztések, beruhdazasok allnak a mésodik helyen, a
harmadik legeredményesebbnek tartott intézkedés a szolgaltatas szabdlyozasanak a
modositdsa.

A potencialis ellatottak tajtékoztatasanak javitasat a vart eredményesség tekintetében a
kézépmezOnybe sorolhatjuk.

A kitoltdk tobbsége szerint djabb szolgalatok befogadasa nem javitana az ellatatlan
teriileteken a szolgaltatashoz jutast, az ellatasi teriilet modositasat pedig egyértelmiien a
legkevésbé eredményesnek vélik a szolgélatok.

A két kérdés feldolgozasa alapjan megallapithatjuk, hogy

e a szolgalatban dolgozok tudataban vannak annak, hogy az ellatatlan telepiiléseken
potencialisan ellatand6 fogyatékossaggal €16 személyek élnek,

e a fogyatékos személyek - a szolgalatok szerint - tudnak a tdmogat6 szolgaltatasrol, az
igénybevételt pedig a szolgaltatdssal szembeni bizalmatlansag nem akadalyozza.
Ennek megfeleléen a t4jékoztatds javitdsa a szolgaltatashoz vald hozzajutast
lényegesen nem javitana.

A valaszok alapjadn a szolgaltatashoz vald hozzajutast a szolgalatok kozotti arverseny nem
befolyasolja, és nem allja meg a helyét az éllitds sem, hogy azért nem latnak el egy adott
telepiilést a szolgalatok, mert egy madsik szervezet kielégiti a telepiilésen keletkezé dsszes

igenyt.

Mindkét kérdésben egyértelmiien kitlinik, hogy a valaszt ado szolgalatok jelentds része ugy
gondolja, hogy:
e az ellatas Kiterjesztésének egyik legfobb akadalya a szolgaltatas finanszirozott
kapacitasanak elégtelensége,
e az ellatatlan telepiilések esetében a szolgaltatis elérhetosége egyértelmiien a
kapacitas novelésével érheté el, masodsorban olyan fejlesztésekkel, mely a
szolgaltatas miltkodésének mindségét javitja.
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A kérdéshez szoveges formaban érkezett megjegyzések a fenti megallapitassal 6sszhangban
allnak, annak megallapitasait megerdsitik.

4.4. A szolgaltatasra varakozok helyzete

A tadmogato szolgaltatas a hatdlyos jogszabalyok szerint mindazon személyeket, akik igénylik
a szolgaltatast, de aktualisan az ellatasukra kapacitdssal nem rendelkeznek, varolistara
helyezi. Az igények kielégitése (elméletileg) a vardlistan elfoglalt hely szerinti sorrendben
torténik.

A felmérés soran szerettilk volna megtudni, hogy a szolgalatok rendelkeznek-e €16, miikodo
varodlistaval, illetve milyen intézkedések segithetnék eld, hogy a varolistan 1évé személyek
minél hamarabb ellatdshoz jussanak.

A véardlistara irdnyuld kérdésiinkre nem adott valaszt 14 kitoltd. A 212 valaszadobol 122 6
valaszolta, hogy vezetnek nyilvantartast a szolgéltatasra varakozokrol, de minddssze 37
esetben vannak nyilvantartott varakozok, dsszesen 241 {6 (érdekesség, hogy ebbdl 84 {6
egyetlen tamogato6 szolgalatnal van regisztralva).

Ténylegesen mindossze a felmérésben részt vevé szolgalatok 16,37%-a tart nyilvan
szolgaltatasra varakozokat.

Ez az adat mindenképpen magyaréazatra, tovabbi vizsgalatra szorul. Nehezen hihetd, hogy 226
tamogatd szolgdlat esetében minddssze 37 esetben taldlkozunk olyan igénylokkel, akiknek

I

miikodésével kapcsolatos rendellenességre utal, aminek okait mindenképpen indokolt
tisztazni, S erre megfelel6 modon reagalni sziikséges.

Megerdsiti a fentieket a varakozok helyzetének vizsgalatara feltett masodik kérdésiink, mely
azt vizsgalta, hogy milyen intézkedés segitené a szolgaltatasra varakozok szolgaltatashoz
jutasat. A 4 intézkedésbdl allo listdnkrol kérdésenként 98 -113 kitdltd adott értékelhetd,
mindsitést tartalmazd valaszt (atlagosan 104 f6), ez az Osszes kérdéiv 43,36-50,00%-a
(atlagosan 46,02%).

A négy véleményezendd intézkedés a kovetkezd volt:
1. Kapacitas bovitése feladatmutato és finanszirozds névelésével
2. Kapacitas bovitése személyi és targyi feltételek javitasaval, bovitesével
3. Az ellatasi teriileten miik6do szolgalatok egyiittmiikodesének javitasaval (diszpécser-
szolgalat)
4. A potencidlis ellatottak jobb, hatékonyabb tdajékoztatdsaval

A valaszadok szerint:

o a leghatékonyabb eszkoz a személyi és targyi feltételrendszer bovitése, fejlesztése
(76,99%)

e 67,29%-a ugy véli, hogy a finanszirozott feladatmutato emelésével jelentés mértékben
javithato a varakozok szolgaltatashoz jutésa.

e a potencialis ellatottak jobb tajékoztatasatol a vélaszadok 34,34%-a véarna jelentOs
javulast,

o a legkisebb mértékben, 28,57%-o0s értékkel érkeztek olyan vélaszok, melyek egy
ellatotti igényeket teriiletileg kezeld diszpécser-szolgalatot nagy segitségnek tartana.

83



A tobbi valaszlehetdséget is figyelembe véve megallapithaté, hogy mind a négy intézkedés
alapjaiban véve javitand a szolgaltatishoz jutas esélyét, a valaszadok minddssze ennek
mértékét rendezték a vélt hatékonysag szerint sorrendbe.

A valaszok sorrendje logikusnak mondhato, ugyanis uj ellatottak szolgaltatasba vonasa elso
sorban a targyi és személyi feltételrendszertol fiigg, aminek fontos alapja a
finanszirozott feladatmutaté emelése, de a finanszirozas novekedése nem jar automatikusan
a feltételrendszer bovitésével, igy egyben 1j ellatottak felvételével.

Bar a feldolgozhat6 valaszok szama a teljes mintahoz képest alacsonynak mondhat6, mégis
tobbszorosen meghaladja a valéban miukodd vardlistas szolgalatok szamat, vagyis a
gyakorlati ¢letben ez a problémakor joval tobb szolgidlatot érint, mint amennyi
hivatalosan ezt bevallja.

4.5. Az ellatottak tajékoztatasa

Felmérésiink soran vizsgaltuk, hogy a szolgaltatds potencidlis ellatottai milyen moddon
¢értesiilhetnek a tdmogat6 szolgaltatasrol. A kérdésiinkben 7 tajékoztatasi format soroltunk fel,
a kitoltdket arra kértiik, hogy rangsoroljak ket a szerint, hogy milyen hatékonyan érik el
veliik a potencialis ellatottakat.

Rangsorolt tajékoztatasi formak:

Szordlapok

Internet

Helyi média (téve, radio)

Személyes csoportos tajékoztato eléadasok

Személyes egyéni tdjékoztatas

Rendezvények (klubfoglalkozasok, esélyegyenldségi napok, stb.)
Ellatottak kozotti informdciodaramlas (,, szajpropaganda’)

NoookrwnPE

A kérdésre 198 kérddivben kaptunk értékelhetd valaszt, melynek feldolgozasa soran a 4. és 5.
helyet kivéve egyértelmi sorrendet tudtunk megallapitani az egyes tdjékoztatasi formak velt
hatékonysagarol:

Ellatottak kozotti informdciodaramlas (,, szajpropaganda’)

Szorolapok

Személyes egyéni tdajékoztatas

Személyes csoportos tdjékoztato eldaddsok

Rendezvények (klubfoglalkozdsok, esélyegyenloségi napok, stb.)

Helyi média (téveé, radio)

Internet

NoookrwbdPE

A szolgaltatasban dolgozok egyértelmiien az ellatottak és a potencialis ellatottak egymas
kozotti informacioaramlasat tekintik a leghatékonyabbnak. Ennek a tajékoztatasi
formanak nagy elonye, hogy eljuthat azokhoz is, akikhez mas formdk nehezen érnek el,
viszonylag kevés erbfeszitést igényel a szolgalatok részérdl. Hatranya viszont az, hogy
nehezen kontrollalhato, vagyis a téves, félrevezetd informaciok is ugyanolyan hatékonysaggal
terjednek.

lgen pozitiv a megitélése a szolgaltatiasrdl tajékoztaté szorolapoknak, melyek roviden,
tomoren Osszefoglaljak a szolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat és felkeltik a
potencialis igénybe vevd figyelmét, motivaljak a személyes kapcsolatfelvételre.
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A személyes Kkapcsolat és tapasztalatszerzés kiilonféle formai helyezkednek el a lista
kozépsO részén. Ezek azok a tdjékoztatdsi formdak, mely alapvetéen a szolgaltatasrol
kozvetlenebb informécidszerzésre nyujtanak lehetdséget.

A legkevésbé hatékonynak az internetet és a helyi médiat tartjak a valaszadok. Az
internet esetében nyilvanvalo, hogy a potencialis célcsoport csak igen kis részben rendelkezik
internetes hozzaféréssel, igy ebben a formaban nehéz kapcsolatot teremteni. A helyi média
ilyen negativ megitélése tovabbi vizsgalatot igényelne, hiszen alapvetden a helyi k6zosségi
hirko6zlés elsddleges forumaiként kellene mitkddnitik.

4.6. Az alapfeladatokon til vallalt szolgaltatasok

Az alapfeladatokon til biztositott szolgaltatasok jellemzdinek felmérése, tevékenységek
Osszegyljtése teriiletén sikertilt egy kérdésre €pitve adatokat gytijteni.

11 szolgaltatasi elem esetében kérdeztik meg, hogy a szolgalat biztositja-e az adott
szolgéaltatast, és ha igen, akkor sajat szervezetén beliil oldja meg a feladatellatast vagy esetleg
szervezetkozi egyiittmitkddéssel.

Ezen t0l szoveges valasz lehetdségét is biztositottunk, hogy a felsorolasbol kimaradt
tevékenységek, szolgaltatasok is megjelenjenek a felmérésben.

A 11 kérdezett elem a kovetkezd volt:

Jelnyelvi tolmacsszolgalat

Klubfoglalkozdasok, onsegito csoportok miikodtetése
Segédeszkoz-kolcsonzés

Szabadidds programok (pl. kirandulasok, muzeum,- szinhdz-, mozi latogatads, Stb.)
Munkavallalast segito tandcsadds

Pszicholdgiai tanacsadas

Jogi tandcsadds

Telehaz szolgaltatas (internet, telefon, fax hasznalat biztositisa)
Eletvezetési, egészséges életmédbeli tandcsadds megszervezése.
10. Gyogytorna, mozgasterdapia

11. Gyogypedagogiai foglalkozas

oSN~ WM E

100%

80%

60%

40% -

20%

0%

M Nincsilyen szolgéltatas A szolgdlat maga biztositja
i A szolgdlat egyuttm(ikodésben biztositja

1. abra — Alaptevékenységek kozé nem sorolhato tevékenységek biztositasa
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A felmérés eredményei a kovetkezok voltak:
A beérkezett 226 kérddivben szolgaltatasonként 214 és 220 kozott valtozott az értékelhet6
valaszok szama.

Jelnyelvi szolgaltatast 136 szolgalat biztosit (60,17%), ebbdl 33 esetben a szolgalat
maga végzi a tevékenységet, 103 esetben valamely szervezettel egyiittmiikodésben
biztositja a hozzaférést.

Klubfoglalkozasokat, onsegito csoportokat a felmérésben résztvevd 133 szolgalat
mikodtet (58,85%), fele-fele aranyban talalhatunk olyanokat, akik maguk miikodtetik
a csoportot, €s olyat, akik egyiittmiikodés keretében.

Segédeszkoz-kolcsonzésre 146 szolgélatnal van lehetdség (64,60%), itt tobbségben
vannak azok a szolgalatok, akik sajat kdlcsonozhetd eszkozokkel rendelkeznek.

Szabadidds programokat 176 szolgalat (77,88%) szervez, tobbnyire sajat szervezetére
tdmaszkodva.

Munkavallalast segité tandcsadas 145 szolgalatndl milkodik (64,16%), itt a mas
szervezettel valo egylittmiikodés a meghatarozo forma.

Pszichologiai segitségnyujtas 115 szolgalatnal elérhetd (50,88%), dontd tébbségben
kiils6 szakértd utjan.

Jogi tandcsadas 148 esetben kérhetd (65,49%), itt is a kiils6, egyiittmiikodésre épiild
forma a meghatarozo.

Telehdz szolgaltatast (fénymasolas, faxkiildés, internet hasznalata, elektronikus
levelezés, stb.) 111 helyen (49,12%) vehetnek igénybe az ellatottak, szinte kizardlag a
tdmogat6 szolgalat targyi feltételrendszerére alapozva miikodik a szolgaltatas.

Eletvezetési, egészséges életmodbeli tandcsadds megszervezése 143 szolgalatnal
érhetd el (63,27%)), itt is a sajat szervezeten beliili forma van tobbségben.

Gydgytorna, mozgasterapia 117 szolgéalat kindlataban talalhato meg (51,77%),
dontden egyiittmitkddéses formaban érhetd el a szolgaltatas.

Gyogypedagogiai foglalkozasra 89 esetben van lehetdség (39,38%), szintén valamely
kiilsd szervezettel k6z0s szervezésben.

Ezen feliil a listdin nem szerepld tevékenységek széles korérdl kaptunk visszajelzést a
szolgalatoktol:
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nyari napkozi,

,,szocialis expressz” szolgaltatas (1-3 napon beliili szocidlis tigyintézés),
akadalymentes lakokornyezet kialakitasaban segitségnyujtas,
ingatlan kozvetitése,

nonstop telefonos lelki gondozas, krizis helyzetek kezelése,
gVogy masszazs és frissito masszazs,

ellatottak egymas kozotti kapcsolatanak segitése,
rehabilitdcios tandacsadas,
gyermekeknek szolo programok a fogyatékossag elfogadasara,
integralt napok szervezése,
gyogy pedikiir,

csalad és par terapia az ellatottaik és csaladtagjaik szamara,
gvakorlokonyha,

hidroterapia,

kézmiives foglalkozas,



o sziiloklub mitkodtetése,

e bibliaora,

o gyerekek korrepetalasa,

e Kutyaterdpia,

o segédeszkozok haszndlatanak betanitasa,

A kérddivekbdl és a szoveges kiegészitésbol is kitlinik, hogy a valaszadok tobbsége a
kotelezo feladatokon tul tobb egyedi igényeknek, helyi sajatossagoknak megfeleld
szolgaltatast nyujt az ellatottaknak.

A valaszokbol kitlinik, hogy a szolgalatok lehetdségiikhdz képest probalnak olyan kiegészitd
tevékenységeket is végezni, ami hozzajarul az ellatottak altalanos kozérzetének javitasahoz, a
valddi esélyegyenlOség és tarsadalmi részvétel eldsegitéséhez. Ezen szolgaltatasok egy része a
fogyatékkal €16 személyt nem csak, mint egyént veszi figyelembe, hanem egy csalad, egy
kozosség, vagy a tarsadalom szerves tagjaként, és ennek megfelelden igyekszik kozos
programokat létrehozni, megvalositani.

A tovabbi kutatasok egyik fontos feladataként hatarozhatjuk meg a tobbletszolgaltatasokat
tartalmazo ,,jo gyakorlat” gyiijtemény létrehozasat, mely Osztondzheti a szolgalatokat
naluk addig nem miikodd szolgéltatdsok elinditdsara, és segitséget nyujt a gyakorlati
megvalositas teriiletén.

4.7. A szolgaltatasok szervezeti kapcsolatai

A tamogatd szolgalatok szervezeti kapcsolatairdl eddig kevés informacidval rendelkeztiink.
Az ellendrzések sordn a ,kotelezd kapcsolatok™ ugyan vizsgalat targyat képezik, de tobbnyire
ez is felszines érdeklédésben meriil ki. Felmérésiink soran szerettiik volna megtudni, milyen
viszonyban allnak a tdmogatd szolgalatok azon szervezetekkel, melyekkel kapcsolatban
kertilnek a mindennapi munka soran, illetve milyen intenzitasti és mindségli kapcsolatban
vannak a szocialis hatosagokkal.

Az elsé kérdésben a szolgaltatast igénybevevok ellatasaban érintett szervezetekkel vald
kapcsolatot vizsgaltuk. Hat olyan csoportot hatdroztunk meg, melyekkel a szolgalatok
elméletileg gyakran kapcsolatba keriilnek. A kérdéseknél feleletvalasztassal 6 lehetOséget
kinaltunk fel, mely a kapcsolat 1étére és mindségére vonatkozott.

Vizsgalt szervezetek, csoportok
1. Szocialis szolgaltatok
Mas tamogato szolgdlatok
Egészségtigyi intézmények, orvosok
Fogyatékosok fejlesztését vegzo oktatdsi intézmények, szervezetek
Fogyatékkal él6 személyek érdekvédelmi szervezetei
Munkaiigyi, foglalkoztatasi szervezetek

ook owd

A 226 kérddivben a nem értékelhetd valaszok szama kérdésenként 3 és 12 kozott valtozott.
A Kkitoltok a mas szocidlis szolgadltatokkal valo kapcsolatot egyértelmiien pozitivnak
értékelték, minden szervezet és csoport kozott ezt értékelték a legjobbnak.
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A masodik legjobb besorolast a mds tamogato szolgdlatok, illetve a fogyatékkal élé személyek
fejlesztését végzé oktatasi intézmények és szervezetek kaptak. A sorrendben ezutan az
érdekvédelmi szervezetek kovetkeztek.

Kiemelend6, hogy az egészsegiigyi intézmenyekre és orvosokra vonatkozd kérdésben a valasz
a pozitiv irdnyba hajlik, de a beérkezett valaszok fele szamol be ,,vegyes tapasztalatokrol”.

A munkatigyi és foglalkoztatdsi szervek esetében a kapcsolat hidnydnak magas aranyat kell
kiemelni, az Osszes értékelhetd valaszt add 17,28%-a nem 4all kapcsolatban ezekkel a
szervezetekkel. Mindazok viszont, akik egyiittmiikodnek a foglalkoztatasi szervezetekkel,
jellemzden pozitivan értékelik a kapcsolat mindségét, vegyes tapasztalatokrol a szolgéltatok
23,36%-a adott visszajelzést.

A masodik kérdésben két részben vizsgaltuk a szolgaltatas miikodtetéséhez sziikséges
intézményi kapcsolatrendszert.

Vizsgalt szervezetek:

1. Fenntarto

2. Miikodeést engedélyezo hatdsag

3. Modszertani intézmények

4. Magyar Allamkincstar

5. Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal

A 226 kérdo6ivbdl a kapcsolat gyakorisagarol 5-15 kérddiv nem volt értékelhetd, a kapcsolat
mindségének vizsgalata esetében 17-32 kérdésre nem kaptunk értékeld valaszt.

Kapcsolat a szolgalatok és a fenntarto kozott

A Kkapcsolat gyakorisaga kérdéskorben egyértelmiien és érthetéen a fenntarté vezet. A
kapcsolat mindségében is a legjobb megitélést kapta, a valaszadd szolgalatok 57,49%-a ugy
gondolja, hogy fenntartdja kifejezetten segitokész a szolgaltatassal szemben, 0sszességében a
szolgalatok 88,89%-a pozitivan vélekedik a fenntartdjarol.

Miikodést engedélyezd hatosag

A valaszt add szolgalatok 34,88%-a a sziikséges minimumon kiviil nem tart kapcsolatot a
miikddési engedélyezd hatosagokkal, 43,72% pedig néha fordul hozzajuk.

Gyakrabban mindossze 21,40% kérik a segitségiiket. A miikodést engedélyezd hatdosagok
megitélése egyértelmiien pozitiv, a szolgalatok 75,21%-a segitOkésznek taldlja a
szervezeteket. A kitolték 4,76%-a gondolja viszont Ugy, hogy keveset tudnak a
szolgaltatasrol.

Modszertani intézmények

A kérdbivekben kapott valaszok alapjan a szolgéalatok esetlegesen felmeriild problémaikkal
ritkan fordulnak a modszertani intézményekhez. A vélaszaddk 80,93%-a tartja segitdkésznek
a modszertani intézményeket.

Magyar Allamkincstir

Az Osszes hatosag kozott a Magyar Allamkincstar, ahol a legritkabb kapcsolatrol
tanuskodnak a visszajelzések. A valaszadok 45,58%-a a sziikséges minimumon til nem tart
kapcsolatot, 40,93% pedig csak ritkan fordul a Kincstarhoz segitségért. A Kkapcsolat
mindsége is itt a legkevésbé pozitiv, bar altalanos megitélése a szolgalatok tobbségénél
inkabb semleges, vagy segitokész.
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Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal

Ha a fenntartotol eltekintiink, akkor a tdmogatd szolgalatok esetében a legintenzivebb
kapcsolattartas a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatallal all fenn: a szolgalatok 40,72%-a
gyakran fordul a szervezethez, tovabbi 48,87% pedig alkalomszeriien. Az Gsszes hatésagi
feladatot ellato szervezet koziil itt a legjobb a kapcsolat megitélése is, a valaszt adok 90%-
a tartja segitOkésznek a Hivatalt.

4.8. Valtozasok a finanszirozasi szerzodés bevezetése ota

2008. év utan szamos teriileten alapvetd valtozasok torténtek a tdmogatd szolgaltatasban. A
kérdéivben valaszt kerestiink arra a kérdésre, hogyan latjak a szolgéltatast nyjtok a tamogatd
szolgalatok helyzetét, illetve hogyan itélik meg az elmult idészakban tortént valtozasokat,
azok hatasait.

A felmérés soran 10 olyan teriiletet vizsgaltunk, mely szerintiink a szolgaltatast érinté
valtozasokat, illetve annak kovetkezményeit j61 mutatja.

A vizsgalt teriiletek a kovetkezOk voltak:
1. A szolgaltatas finanszirozasa
2. Szolgaltatas eloszlasa, teriileti kiegyenlitettsége
3. Jogi és szakmai szabalyozds
4. A szolgaltatdas miikédésének dokumentacioja
5. Szakmai szinvonal
6. Kapcsolat a hatésagokkal
7. Ellendrzések
8. A szolgaltatassal szakmai tamogatottsaga
9. A szolgaltatassal szembeni tarsadalmi igények kielégitése
10. 4 szolgaltatas megitélése az ellatottak kérében
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80% -
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2. abra — Valtozasok értékelése a szolgaltatas egyes teriiletein

A 226 kérddivben az értékelhetd valaszok szama 189 és 219 kozott valtozott, atlagosan 207
valasz alapjan dolgoztunk. Az egyes kérdéskorokben az aldbbi eloszlast kaptuk:
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A szolgaltatads finanszirozdsa

A kérdésre 207 értékelhetd valaszt kaptunk. A Kitolték fele (103 valasz) ugy véli, hogy a
finanszirozas teriiletén kisebb vagy nagyobb mértékben romlott a szolgalat helyzete. Az
Osszes kérdeéskor kozott ezen a teriileten mértiik a legnegativabb véleményt, dsszességében a
helyzet romléasarol szol6 vélemények szama jelentésen meghaladja a pozitiv valtozasrol sz616
visszajelzésekét. 28,98%-a szerint 1ényeges valtozas nem tortént, 21,25% szerint javult a
helyzet.

A szolgaltatas eloszlasa, teriileti kiegyenlitettsége

A kérdésre 202 értékelhetd valaszt kaptunk. A valaszok 17,33% szerint a 2008. évhez képest
rosszabb lett a helyzet, 57,43% nem érzékelt 1ényeges valtozast. Javuldst e téren 25,24%
észlelt.

Jogi és szakmai szabadlyozas

A valaszadok 29,72%-a ugy véli, hogy a szolgaltatds szabalyozasa negativ iranyban valtozott
az elmult idészakban, 28,77%-a lényeges valtozast nem észlelt, 41,51%-a pedig pozitivan
értékeli az idoszak modositasait.

A szolgaltatas miikodésének dokumentdcioja

A 218 értékelhetd valasz 30,73%-a szerint a szolgaltatds dokumentécios kdrnyezete rosszabb
lett, mint 2008-ban volt. A szolgalatok 25,69%-a nem érzékelt 1ényeges valtozast. 43,58%
pozitivan értékelte a dokumentacio atalakitasat.

A szolgaltatas szakmai szinvonala

A szakmai szinvonallal kapcsolatban a beérkezett 214 valasz feldolgozasa soran 3,74%
vélekedett ugy, hogy romlott a szolgaltatds szakmai szinvonala. 39,25% nem érzékelt
Iényeges kiilonbséget, viszont a valaszadok 57,01%-a egyértelmiien pozitivan itélte meg a
szakmai szinvonal szempontjabol az 1) finanszirozasi rendszert.

Kapcsolat a hatésagokkal

Erre a kérdésre 216 értékelhetd jelzést kaptunk. A hatosagokkal vald kapcsolat terén negativ
tapasztalatrol minimalis (1,39%) jelzés érkezett. A szolgalatok 55,09%-a nem tapasztalt
Iényeges valtozast, 43,52% pedig pozitiv valtozasrol szamolt be.

Ellendrzések
A 189 valaszbol 11,64% szerint e téren romlott a helyzet, 53,97% szerint lényeges valtozas
nem tortént, 34,39% szerint az ellendrzések terén pozitiv valtozasok torténtek.

A szolgaltatas szakmai tamogatdsa
A 204 viélaszadd 5,89% szamolt be negativ tapasztalatokrol, 42,16% nem észlelt 1ényeges
valtozést, 51,96% pozitiv értékelést adott.

A szolgaltatassal szembeni tarsadalmi igények kielégitése

A kérdésre 203 értékelheté valaszt kaptunk, ennek 14,28%-a a helyzet romlasarol adott
jelzést. 45,81% szerint Iényeges valtozas nem tortént, 39,90% szerint a tamogato szolgaltatas
az elmult idészak valtozasait kdvetden a tarsadalmi igényeknek jobban felel meg, mint két
¢vvel korabban.
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A szolgaltatas megitélése az ellatottak korében

A 215 vélaszadd mindossze 4,19%-a vélekedett ugy, hogy kis mértékben romlott a
szolgalatok megitélése az ellatottak korében. Az oOsszes kérdés koziil viszont ez volt az
egyetlen, ahol a jelentés romlasrol egyetlen valasz sem adott jelzést.

53,49% nem érzékelt valtozast, 42,32% viszont Ggy gondolja, pozitiv irdnyba valtozott a
szolgaltatasokrol kialakult kép.

A kérdésekre adott valaszok alapjan megallapithatjuk, hogy a tamogato szolgaltatast
érintd valtozasok altalanos megitélése inkabb pozitiv. A vizsgalt teriileteken az
elmarasztald vélemények a szolgéltatas finanszirozasa esetében mondhatdak jelentdsnek

Ha a negativ és pozitiv valaszokat dsszegezve szeretnénk sorrendet meghatdrozni az egyes
tertiletek kozott, akkor az alabbi sorendet kapjuk (legjobbtol a legrosszabb felé):

1. Szakmai szinvonal

2. A szolgaltatas megitélése az ellatottak korében

3. Kapcsolat a hatosagokkal

4. A szolgaltatassal szakmai tamogatottsaga

5. A szolgaltatassal szembeni tarsadalmi igények kielégitése
6. Ellenorzések

1. Jogi és szakmai szabalyozas

8. A szolgaltatds mitkédésének dokumentacidja

9. Szolgaltatas eloszlasa, teriileti kiegyenlitettsége

10. 4 szolgdltatas finanszirozdsa

4.9. A problémateriiletek vizsgalata

Mindamellett, hogy a bekovetkezett valtozdsokat a szolgdlatok mindsitették, sziikségesnek
lattuk, hogy egyes teriileteken a felmertilé problémakat kiilon vizsgaljuk. Ebben a kérdésben
hat problémateriiletet valasztottunk ki, ahol négy valaszbol lehetett valasztani attol fliggden,
hogy a szolgalatok hogyan latjdk a finanszirozasi rendszer valtozasaval kapcsolatban a
felmeriild problémakat. A fenti kérdés mellett egy szdveges mezOben lehetdséget
biztositottunk arra, hogy a fent nem emlitett, de a valaszad¢ altal fontosnak itélt problémak is
megjelenhessenek.

Kivalasztott problémateriiletek:

Szolgaltatas pénziigyi helyzete, gazdalkoddsa
Szolgaltatas biztositasa az ellatasi teriileten

Jogi és szakmai szabalyozas értelmezése, alkalmazasa
A szolgaltatas miikodésének dokumentacioja
Kapcsolat a hatosagokkal

Ellendrzések

o E
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3. dbra— Az egyes problémateriiletek megitélése

A szolgaltatas pénziigyi helyzete, gazdalkoddsa

199 értékelhetd valaszt kaptunk erre a kérdésre. A valaszadok 18,59%-a tgy véli, a
finanszirozési rendszer valtozésa a mai napig megoldhatatlan problémékat okozott a szervezet
gazdalkodasaban. 41,21% szerint voltak ugyan problémak a kezdeti idészakban, de
megoldottak 6ket. 37,69% esetében az atmenet kiilondsebb probléma nélkiil tortént, mig
2,51% ugy véli, hogy éppen a finanszirozasi rendszer megvaltoztatas oldotta meg a
gazdalkodasban fennéll6 problémakat.

A szoveges valaszokban tobb visszajelzés jott, mely a finanszirozott feladatmutatohoz
kapcsolodott. Az 0 szolgélatok alacsony feladatmutatoval indulnak és ez a szolgaltatas
fenntartasat nehézkessé teszi. A feladategységek eloszlasat is tobben megjeldlték
problémaként.

Szolgadltatas biztositasa az elldtdsi teriileten

A kérdésre kapott 214 értekelhetd valasz 12,62%-a mai napig fenndllo problémakrol
tanuskodik, 15,88% esetében a kezdeti nehézségeken taljutott a szolgalat. lgen magas
aranyban (67,76%) kaptunk olyan valaszokat, melyek szerint az atmenet problémamentes
volt, 3,74% esetében pedig kifejezetten pozitiv hatassal volt a teriiletre.

Problémat jelentett egyes teriileteken a szolgalatok szamanak csokkenése, ugyanis a
megmaradt szolgalatok kapacitdsa nem volt elegendd a megszilint szolgalatok iigyfeleinek
ellatasara, az 0j ellatottakrdl nem is beszélve.

Jogi és szakmai szabdlyozas értelmezése, alkalmazdsa

A jogi és szakmai szabalyozas volt az egyik legtobbet valtozo teriilet, ezért a szolgaltatasoktol
érkez6 217 valasz eloszlasat nagy figyelemmel vizsgaltuk. Minden kategoéria koziil itt volt a
legmagasabb azon valaszok aranya (22,12%), melyek a maig megoldatlan problémakat
jelezték. Eszerint a szolgalatok tobb mint 1/5-e a mai napig kiizd a jogi szabalyok
értelmezésével €s a szakmai eldirasok alkalmazasaval. Szintén sok szavazat érkezett (35,02%)
a kezdeti id0szakban fennalld, de azoéta lekiizdott nehézségek esetében.

A valtozéasokat 35,94% itélte problémamentesnek, viszont a szolgalatok 6,91%-a érzi ngy,
hogy korabban gondot okoz6 szabalyozas most kdnnyebben értelmezhetd és alkalmazhato.

A szolgaltatas miikodésének dokumentdcioja

A dokumentacios rendszer szintén rendkiviil sokat valtozott. A valaszok 11,52%-a szerint a
dokumentumok alkalmazasa mai napig nehézségekbe iitkozik. 39,63% szerint a kezdeti
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idoszakban felmeriiltek az alkalmazassal kapcsolatban problémak, de mara ezeket
megoldottnak tekintik. A hat kérdéskorben itt volt azon valaszaddk ardnya a legalacsonyabb
(32,72%), akik kiilonosebb gond nélkiil alkalmazni tudtak az j dokumentaciot. Ugyanakkor
ez volt az a teriilet, ahol a legtobben (16,13%) adtak olyan jelzést, hogy a korabbi
problémakat éppen a dokumentaciods rendszer valtozasa segitett megoldani.

A dokumentacidval kapcsolatban felmeriilt problémak igen széles kort olelnek fel. A
szolgalatok egyértelmiien tul soknak tartjak a kitoltendé dokumentumok szamat, tobbet
(pl. szallitasi adatfelvételi lap) egyszeriien feleslegesnek tartanak.

Kapcsolat a hatosagokkal

A 213 viélaszad6 minddssze 3,28%-a érzete mai napig problémdsnak a hatdésagokkal valo
kapcsolatat, tovabbi 2,82% a kezdeti id0szakban talalkozott nehézségekkel. Ezen a teriileten a
valaszadok donté tobbsége (84,04%) problémamentes atallasrol adott visszajelzést,
9,86% esetében a korabbi hatosagokkal kapcsolatos nehézségek megoldasarol kaptunk adatot.

Ellendrzések

A kérddivek 16,81% nem tartalmazott ebben a kategdridban valaszt. A 188 valaszadd 6,91%-
a indult neki az 0j idészaknak valamilyen nehézséggel kiizdve, 11,17% az elmult idészakban
megoldotta a felmeriilt problémékat. A szolgalatok 71,81%-a problémamentesnek itélte az
atallast, mig 10,11%-uk a helyzet javulasarol adott jelzést.

A visszajelzések szerint sokan a Magyar Allamkincstar ellenérzésétdl tartanak, ugyanis jelen
pillanatban nem lehet tudni, milyen kovetelményekkel, elvarasokkal és ellendrzési
szempontrendszerrel Kkell a szolgalatoknak szembenézniiik.

4.10. A tamogaté szolgalatok gazdalkodasa

A tamogatd szolgaltatdsok gazdalkodasarol, bevételeirdl, kiadasairdl kevés informacio allt
rendelkezésre. A bevételi és kiadasi tételnél kértiik a valaszadokat, hogy becsiiljék meg, a
szolgaltatas koltségvetésének mekkora részét teszi ki. Felmeriilt a pontos adatkérés is, de
tartottunk attol, hogy a kitolték nem kapjak meg idében a fenntartotol a pontos adatokat. A
konkrét szamadatok kérése ellen szolt az is, hogy jelen felmérésben nem volt kitelezd az
adatszolgaltatas igy sokan egyszerlien nem valaszoltak volna. E két esetben nem kaphatunk
volna még kozelitd becslésekhez sem elegendd szamokat, ezért dontéttiink a becslésre €piild
adatszolgaltatasnal. Ennek megfeleléen 10%-os savokat hoztunk létre, melyekbdl az
adatkdzl6k kivalaszthattak, melyik kategoridba soroljak az adott bevételi vagy kiadasi tételt.

A szolgaltatas bevételeinek Vvizsgalatakor 8 gyakorinak itélt bevételi forrast neveztiink meg,
illetve lehetdséget adtunk egyéb valasz megadasara is.

Allami finanszirozds

Szocidlisan raszorult személyek ellatasabol szarmazo téritési dijak
Szocialisan nem rdszorult személyek ellatasabol szarmazo téritési dijak
Alapszolgaltatas kérébe nem tartozo tevékenységek téritési dija
Miikédeési célu palyazatok

Fenntartoi hozzajarulas valamilyen formaja

Onkormanyzati/kistérségi (nem fenntarté) tamogatas

Ado 1 %

Egyeb beveétel

CoNoORrWNE
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A kapott adatokbol kideriilt, hogy az dllami finanszirozds a legtobb tamogato szolgaltatas
bevételeinek dont6é tobbségét adja. A kapott értékelhetd valaszok alapjan a tamogatd
szolgalatok 85%-a esetében az allami finanszirozas a koltségvetés legalabb felét adja, 80%
esetében az arany eléri a 60%-ot, valaszok mintegy 70%-a esetében eléri a koltségvetés 70%-
at, a szolgalatok 28%-a esetében szinte a teljes mitkddési koltségvetés erre a forrasra épiil.

Ezzel szemben minden mas, a listdban megjelenitett bevétel 1ényegében 10%-0t meg nem
haladé mértékben van jelen a szolgaltatdsok mitkodésében.

A szolgaltatasok ellenértékeként szedett téritési dijak a kapott valaszok alapjan a szolgalatok
szinte mindegyikénél fontos szerepet jatszik. A szocidalisan raszorultak ellatasabol a
szolgalatok 88,49%-nak szdrmazik bevétele, a szocidlisan nem rdszorultak esetében ez az
aranya mar csak 57,52%. Egyéb, alaptevékenységen feliili szolgaltatasokbol a szolgéalatok
30,97%-a szerez bevételt.

A miikédeési célu palydzatoknal tobb esetben tapasztaltuk, hogy az allami finanszirozassal
keveredés tortént. Ezzel egyiitt 56,19% jeldlte meg, hogy rendelkezik ilyen bevétellel.

A fenntartéi hozzdjarulds a szolgalatok 59,29%-nal van jelen a koltségvetésben, és egy-egy
szolgaltatas kivételével ennek mértéke nem haladja meg a koltségvetés 20%-at.

Egyeb onkormdnyzati, kistérségi (de nem fenntartéi mindségben adott) tdmogatasban a
szolgalatok 36,73%-a részesiil.

A személyi jovedelemado 1%-nak felajanlasabol a fenntarton keresztiil a szolgéalatok 36,28%-
a szerez bevételt, ennek 0sszege azonban elenyészd a koltségvetés egészeéhez képest. Raadasul
ezen forrashoz csak a civil fenntartok egy része férhet hozza.

Egyéb bevételek 1étezését a szolgalatok 37,61%-a jelezte. Egyéb bevételek kozott emlithetjiik
a palyazati forrasbol, adomanyokbol, a képzések (gyakorlat biztositasa) bevételeibdl, a
munkatiigyi kozpontok altal adott bértamogatasbol, szervezeti tagdijbol szarmazo Osszegeket.
Erkezett olyan bevételrdl is jelzés, miszerint az aktualisan fel nem hasznalt allami
finanszirozasi Osszegeket rovid tava pénziigyi letétekbe helyezve némi kamatjovedelemhez
jut a szolgalat.

A bevételi adatok tekintetében a megadott feladatmutatdkra is tdmaszkodhatunk. A kapott
adatok igen hianyosak, igy mélyebb elemzésre nem nyilt lehetdség, de néhany megallapitast
egyértelmiien visszaigazolnak.

A kérddivet kitoltd szolgalatok esetében elmondhatd, hogy a 2009. évre a palyazatban
benyujtottnal alacsonyabb feladatmutatéra kaptak finanszirozast. A 2009. évben a
feladatmutatdé modositdsaval a szolgalatok tobbsége ugyan megkozelitette a tervezett
értéket, de nem érte el. Ezzel szemben a 2009. évben valos teljesités messze meghaladta a
befogadott és finanszirozott teljesitést.

A 2010. évre a szolgalatok altalanosan a 2009. év valos teljesitésiiknél kisebb feladatmutatora
nyUjtottak be befogadasi kérelmet, ugyanakkor a valos befogadott feladatmutatok még ettdl is
elmaradnak.

A bevételi adatok attekintésekor a legfontosabb megallapitas, hogy a tamogato
szolgaltatas miikodésének meghatiarozo forrasa az allami finanszirozas. Ez olyan
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aranyban van jelen a szolgaltatasok dontd tobbségénél, hogy barmilyen e téren bekdvetkezd
csokkenés megrenditheti a szolgédlatok fenntarthatosagat.

Fokozottan érvényes ez azokra a szolgalatokra, ahol a befogadott feladatmutaté a kotelezd
minimum koézelében van és azoknal, ahol a valos teljesités jelentésen meghaladja a befogadott
feladatmutatot.

A szolgaltatasok jelentds része €l a lehetdséggel, hogy a szolgaltatasok téritési dijaval ndvelje
forrasait, ennek ellenére a szolgalatok tobb mint felénél a fenntartéonak hozza kell jarulnia
a mikodtetés koltségeihez.

A Kkiadasi oldalon szereplo tételek a kovetkezok voltak:

Rendszeres személyi juttatasok és jarulékaik

Nem rendszeres személyi juttatdasok és jarulékaik
Gépjarmiifenntartas kéltségei (lizemanyag, biztositas, szerviz, stb.)
Epiilet-fenntartdsi koltségek (viz, gaz, tavho, villany, stb.)
Irodaszer, kommunikdcios kiadasok (posta, telefon, internet)
Felhalmozasi kiaddasok

Egyeb kiadasok (munkaruha, védoruha, reklam, szakirodalom, stb.)

NoookrwnpE

A beérkezé adatok alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy a szolgaltatas koltségeinek
legnagyobb részét a rendszeres személyi kifizetések és jarulékterheik teszik ki. A szolgalatok
¥-nél a személyi kiadasok elérik a koltségvetés legalabb 50%-at, a valaszadok 71,30%-nal a
rendszeres személyim juttatasok aranya az 50-80% kozotti tartoméanyba esik.

Nem rendszeres személyi juttatasok (pl. motivacids juttatds) a szolgéltatasok 55,31%-nél
vannak jelen, de ezek Osszege a legtobb esetben nem haladja meg a kdltségvetés 10%-at. 10%
feletti nem rendszeres juttatast a valaszadok 24,00%-a jelzett.

A gépjarmii-fenntartdsi koltségek jelentik a masodik legnagyobb koltségvetési tételt a
kiadasi oldalon, a legtobb esetben a 10-20% kozotti tartomanyba esik, de egyes esetekben
(nyilvanvaloan a szallitd szolgaltatas teljesitményétol fiiggben) akar a 30%-ot is
meghaladhatja.

Az épiilet-fenntartdsi kiaddsok sorolhatdoak a harmadik helyre, a valaszolo szolgalatok
70,70%-a esetében a 10%-ot nem haladja meg, de igen sok esetben keriilt a 10-20% kozotti
tartomanyba, néhany esetben még ennél magasabb kategoriaba is. A valaszt adok 90,01%-a az
irodaszer, kommunikdcios kiadasok kategoriat a 0-10% kozotti tartomanyba sorolta.

A felhalmozasi kiaddsok esetében a legfontosabb megéllapitas, hogy a nyilatkozo6 szolgalatok
61,50%-a nem szerepeltet ilyen kiadasi tételt koltségvetésében.

Egyéb kiadasrol 82,30% adott valaszt. Ide sorolhatjuk a kotelezd képzések ¢és
tovabbképzések koltségeit, a kozponti intézményi koltségek tdmogatd szolgaltatasra terhelt
részét, a banki koltségeket, védo- illetve munkaruha koltségeket, reklam és reprezentacids
koltségeket.

A kiadasi oldal attekintésekor lathatd, hogy a személyi kiadasok teszik ki a szolgaltatas

kiadasainak donté részét, ehhez kapcsolodik a gépjarmii iizemeltetés. A két tétel a
szolgalatok tobbségénél az dsszes forras csaknem 80%-at felemészti.
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4.11. Fejlesztési sziikségletek

A tamogatd szolgaltatas esetében a folyamatos targyi ¢és humadan-erdforrds fejlesztés
elengedhetetlen, ennek pedig jelentds koltségei vannak és alapos eldkészitést, szervezést
igényel. A felmérésben vizsgaltuk, hogy a legfobb fejlesztési teriileteket milyen mértékben és
milyen id6tartamban érzik sziikségesnek. A listaban felsoroltakon tul a kit6ltéknek lehetdsége
volt szovegesen is jelezni a fejlesztési elképzeléseiket.

Vizsgalt fejlesztések:

1. Dolgozoi létszam novelése
2. Ingatlan vasarlas
3. Ingatlan felujitas, dtalakitds
4. Gépjarmii-vasarlas
5. Gépjarmii-atalakitas
6. Informatikai fejlesztés
7. Tovabbképzés
100%
20% | -
80% -
70% -
60%
50% -
40%
30%
20%
10%
0% - T T T |
1. 2. 3. a. 5. 6. 7.
M Nincsra sziikseg M 3 éven tul sziikseges
kd 1-3 éven belll sziikséges M 1 éven belll sziikséges

4. abra — A szolgaltatasfejlesztés egyes teriileteinek sziikségessége

A kérdoivek alapjan a dolgozoi létszam novelését a valaszadok 40,76%-a nem érzi
sziikségesnek. 5,21% 3 éven tul szeretné fejlesztést megvalositani, 29,86% 1-3 év kozott. A
valaszadok 24,17%-a viszont egy éven beliil sziikségesnek tartja a bovitést.

Ingatlan vasdrlasat a szolgaltatasok 79,61%-a nem tart sziikségesnek, 3,89% hosszu tavon,
12,13% kozéptavon szeretné megvaldsitani, 4,37% esetében 1 éve beliil sziikséges a vasarlas.

Az ingatlan felujitdasa, atalakitasa esetében 44,29% nem tervez fejlesztést, 7,62% 3 éven tll,
28,10% 1-3 éven beliil, 20,00% pedig 1 évem beliil tart sziikségesnek ilyen fejlesztést.

Uj gépjarmii vasdrldsdt a valaszt ado szolgalatok 27,31%-a nem tart sziikségesnek. 14,35% 3
éven tul, 33,80% 1-3 éven belill, 24,54% pedig 1 éven belill szeretne 1) gépjarmiivet
beszerezni. Az dtalakitis esetében a szolgalatok 74,65%-a nem tartja sziikségesnek a
fejlesztést. 3 éven tul 1,38%, 1-3 éves iddszakban 10,66%, 1 éven beliill 13,36% tartja
sziikségesnek a beruhazast.
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Informatikai fejlesztést a szolgalatok 37,79%-a nem tervez, 14,75% 3 éven tul, 31,80% 1-3
éves idoszakra tervez fejlesztést. 1 éven belil 15,67% tart sziikségesnek informatikai
beszerzést.

Tovabbképzések tekintetében alig 7,91% nem tart sziikségesnek e téren fejlesztést. 6,05% 3
éven tul szeretne, 52,56% 1-3 éven beliil, 33,49% pedig 1 éven beliil a tovabbképzésen részt
venni.

A szolgalatok emellett az alabbi fejlesztési elképzeléseiket jelezték:
o segédeszkdzok beszerzése (részben a személyi segités tadmogatdsara, részben
kolcsonzésre)
e szupervizid, esetmegbeszélés, szervezetfejleszto tréningek,
e informatikai fejlesztésen beliil szoftverfejlesztés,

A valaszok eloszlasat figyelembe véve a legnagyobb igény a tovabbképzésekre,
képzésekre van. Sok helyen sziikséges a gépjarmiipark cseréje, Gj gépjarmii vasarlasa.
Sokan jelolték meg a dolgozoi 1étszam ndvelését is, mint fejlesztési célt.

4.12. Szakmai segitségnyujtas formai

A 20009. év 6ta a tdmogato szolgalatok szakmai tAmogatdsa szamos formaban valosult meg. A
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal e tanulmany elkésziiltéig harom alkalommal szervezett
kétnapos szakmai konferenciat, tobb szakmai tovabbképzés szervezése folyamatban van. A
Hivatal honlapjan szdmos miikddést segitd dokumentum taladlhato €s a 2010. év tavaszan
megkezdték miikodésiiket a referencia intézmények, melyek tobb szakmai segitségnyujtasi
format is integralnak feladatkoriikben.

A felmérés soran igyekeztiink a szolgalatban dolgozoktél megtudni, hogy mely szakmai
segitségnyujtasi formakat tartjak a legsziikségesebbnek. A kérdésben 9, a Foglalkoztatasi és
Szocialis Hivatal és a referencia intézmények altal jelenleg biztositott vagy tervezett
segitségnyujtasi tevékenységének véleményezését kértiik annak megfelelden, hogy a kitdltok
milyen mértékben érzik sziikségesnek az egyes azokat.

Véleményezett szakmai segitségnyujtasi formak:

Irdsos szakmai tajékoztatok, vitmutatok

Szakmai konferenciak, miihelyek

Szolgaltatashoz kapcsolodo tovabbképzések, tanfolyamok
Kotelezo dokumentdacio feliilvizsgalata, megvaltoztatdsa
Jogszabalyi kornyezet modositasa

Egyeb szakmai szabalyzok (pl. szakmai ajanlas) modositasa
Tanacsado szolgaltatas miikodtetése

Szakmai honlap

Jo gyakorlatok, referenciak bemutatasa

wCoNoOR~wWNE
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5. abra — A szakmai segitségnyujtasi formak véleményezése

A kérdésre adott valaszok alapjan minden segitségnyujtasi format alapvetéen pozitivan
itélnek meg a szolgalatok, a kiilonbség csak ennek mértékében talalhato.

A leginkabb hasznosnak és sziikségesnek itélt segitségnyujtasi forma egyértelmiien az
irasos szakmai tdjékoztato, a valaszadok 90,95%-a hasznosnak tartana ¢és jelentOs résziik
nagy sziikségét is érzi ilyen forméban a szakmai tAmogatast. Kozvetleniil ez utan kovetkeznek
a szakmai konferenciak és miithelyek, 86,87%-0s tamogatottsdggal. A harmadik helyre
sorolhat6 a szakmai honlap alig elmaradva a szakmai rendezvényekt6l (85,97%).

Kovetkez6 helyen a jo gyakorlatok, referenciak bemutatdasat (83,33%) emlithetjiik, majd a
tovabbképzések és tanfolyamok (77,93%) kovetkeznek.

A kovetkezd helyre a tandcsado szolgaltatas (65,14%) keriilt, majd a jogszabalyi kornyezet
modositasa (60,76%) kovetkezik.

A sor utolsé elétti helyén a kdtelezé dokumentdcio feliilvizsgadlata, méodositasa (54,55%), az
utolson pedig az egyéb szakmai szabadlyzok modositisa (52,71%) talalhato. Még ez utolsod
esetben is donté modon a tevékenység tamogatasa olvashato ki az adatokbol: az értékelhetd
vélaszok 26,11%-4at adjak azok, akik nem tartjak, vagy csak kis mértékben tartjak hasznosnak
a kotelez6 dokumentacid modositasat, ezzel szemben 52,71% tartana ezt hasznosnak, illetve
hasznosnak és egyben sziikségesnek is.

Az eredmények értékelése elott mindenképpen le kell szdgezni, hogy az egyes
segitségnyujtasi formakkal szembeni elvarasok tovabbi, mélyrehatobb, részletesebb kutatdsra
érdemesek. Ez nem csak abban segithet, hogy a leginkébb hatékony és hatasos tevékenységek
keriiljenek tamogatasra, hanem abban is, hogy ezek valoban hatékonyan és eredményesen
tdmogassak a szolgalatban dolgozok munkajat.

Az irdsos tdajékoztato anyagok népszerlisége mogott szamos tényezdt sejthetliink. A ,,sz6
elszall, az irds megmarad”, s ezzel mar el is mondhatjuk a forma melletti legfobb érveket: az
irdsos tajékoztatok biztos pontot jelentenek a szakmai munka szervezésében, hivatkozasi
alapot képezhetnek az intézkedések indoklasakor.

Természetesen ez csak a jol eldkészitett, szakmailag korrekt irdsos segédanyagokra
vonatkozik, és itt is feltétel, hogy a dokumentumnak el kell jutnia a szolgélatokhoz, s azok el
kell, hogy fogadjék azt. A kapott eredmény alapjan az elkovetkezd idokben torekedni kell
arra, hogy a tamogatd szolgalat munkajat részletes, jol kidolgozott irasos segédanyagok
segitsék.
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A szakmai konferenciak és miithelyek masodik helyezése mogott a személyes kapcsolat,
tapasztalatcsere all. A beérkezett egyéb valaszok kozott is tobben hangstlyozzak a személyes
tapasztalat- és informaciocsere fontossagat, s minden kisebb vagy nagyobb szakmai
rendezvény szervezése esetén ennek megvalosulasa hozzajarulhat ahhoz, hogy a résztvevok
hasznosnak érezz¢k a részvételt.

A honlap, mint segitségnyujtasra alkalmas eszkéz és forma magas elfogadottsagaban
vélhetden az elektronikus feliilet kozvetitd szerepe a fontos. Az irdsos szakmai tajékoztatok
kozzétételének, illetve mas segitségnyujtasi formaknak is hasznos segitdje a vilaghalo. A
tamogatd szolgaltatassal foglalkozé honlap a szakmai tamogatd tevékenységeknek
fokuszpontja, mindenki altal elérhetd kozos feliilete lehet.

A jo gyakorlatok, referenciak bemutatdsa szintén magas tdmogatottsagot ¢élvez, ami nem
meglepetés, hiszen a ,hogyan csindljatok” kérdés szinte minden szakmai kezdeményezés
alapja.

Erdekes viszont, hogy a tovdbbképzések és tanfolyamok a lista kozéps6 részén talalhatdak
csak meg. Ennek hatterében (mintegy tovabb vizsgalandé feltevésként) tobb tényezd is allhat.

e El0szor is hianyzik a szolgaltatas teriiletén dolgozokbol a képzésekhez kapcsolhato
,,hasznossag-élmény”.

e A munkakoér betoltéséhez kotelezden elvégzett tanfolyam oktatdsi program elavult, a
szolgalatok munkatdrsai csak esetlegesen kapnak a jelenlegi gyakorlati élet
kihivasainak megfeleld ismereteket.

o Az egyéb kotelezd képzések korében is kevés olyan talalhatd, mely tartalmazna azon
specialis ismereteket, amire egy tdmogato6 szolgalatban dolgoz6 tdmaszkodhatna.

e A képzéseken és tanfolyamokon vald részvétel koltségekkel és nem kevés tavolléttel
jar egylitt, mely a szolgalatoknak mindenképpen lekiizdendd akadalyt jelent.

A tandcsado szolgaltatast a valaszadok hasznos, de nem elengedhetetleniil sziikséges segitd
tevékenységnek mindsitették. Ennek hatterében allo okok szintén mélyebb vizsgalatot
igényelnének, hiszen a tanacsadas kiilonféle formai mind a Foglalkoztatasi és Szocialis
Hivatal, mind a referencia intézmények esetében meghatarozé tevékenységnek szamitanak és
az eddigi tapasztalatok alapjan nagy igény van ra. Figyelembe kell azonban azt is venni, hogy
ha a lista elején talalhaté szakmai segitségnytjtasi formak megvalosulnak, akkor 1ényegében a
tanacsadd szolgaltatas szerepe jelentdsen csokken, mitkddése az egyéni specialis problémak
megvalaszolasara korlatozodik.

A jogszabalyi kornyezet modositasa mar a masodik felébe esik, bar az 57,66%-0s
tamogatottsag jelzi, hogy fontos feladatr6l van szd. A jogi szabdlyozas a szolgaltatés
miikddését alapvetéen meghatarozo tényezok koz¢ tartozik, ehhez viszonyitva csak a 6. helyre
keriilhetett. Ennek hatterében allhat az a tény, hogy a kérddivben a valaszadok 42,86%-a az
elmult két év jogszabalyi valtozasait pozitivan értékelte. Ugyanakkor a jogszabalyi kornyezet
modositasa, bar javithatnd a szolgalatok helyzetét, mégsem tekinthetd kozvetlen
segitségnyujtasnak.

A felsorolt teriiletek koziil az utols6 helyre a kotelezo dokumentacio feliilvizsgalata,
modositdasa és az egyéb szakmai szabalyzok (pl. szakmai ajanlas) és keriilt. Mindkét esetben
olyan tényezdvel allunk szemben, mely a finanszirozasi szerz6dés részét képezi. E két esetben
lathato, hogy egyes koradbban emlitett pontok (pl. jogszabalyok moddositdsa) mar ezekre a
teriiletekre is valtozast hozhat, igy ezek Onalld6 moddositasa, feliilvizsgalata kisebb
jelentdséglinek mondato.
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4.13. Az elektronikus adatszolgaltatas megitélése

A tamogatd szolgéalatok harom nagyon fontos feladatot latnak el elektronikus feliileten
keresztiil:

e anegyedéves jelentések benyujtasat,
e a feladatmutatdo modositasat illetve

e az éves beszamolo beadasat.

Az elektronikus feliileten torténd adatszolgaltatasok tekintetében a Foglalkoztatdsi és
Szocialis Hivatal finanszirozasaba keriilt szolgéltatasok uttérd szerepet jatszottak, elsOként
kellett a befogaddshoz sziikséges palyazatot és a mikodés soran teljesitendd
adatszolgaltatasokat elektronikus iton benyujtani.

Felmérésiink kérdoivét is elektronikusan kiildtiik ki és gylijtottiik be, tartalmat €s szerkezetét
is ugy hatdroztuk meg, hogy lehetdleg a szolgéltatdsok rendelkezésére allo szamitdogépes
hattérrel viszonylag gyorsan és egyszeriien elkészithetd legyen.

Mivel a jovében varhatoan mas szolgaltatasok, illetve ujabb adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése is elektronikus feliiletre kertil, elengedhetetlen az elmult idszak tapasztalatainak
Osszegyljtése és visszacsatoldsa a rendszerbe.

A felmérés soran vizsgaltuk a regiszteren benyujtandd negyedéves elszamolas és a kiilon
feliileten benyujtott éves elszamolas feliiletének kezelhetdségét, a megvalaszolando kérdések
értelmezhetdségét illetve megkérdeztik a szolgalatokat, szerintik mennyire nyujtanak a
benyujtott adatsorok valos képet a szolgaltatds munkajarol. Mindkét adatszolgaltatas esetében
lehetdséget biztositottunk arra, hogy a vélaszadok rovid széveges formaban bdvebben
kifejtsék véleményiiket illetve jelezzék a szerintiik problémas elemeket, teriileteket.

Az elektronikus feliilet kezelhetdsége

A negyedéves jelentés és az éves beszdmold elektronikus feliilete hasonlé értékelést kapott a
valaszadoktol. A negyedéves jelentés kezelhetOségét valamivel tobben tartjak konnyen
kezelhetdnek, az éves beszamolo kitdltése esetében tobb nehézséget tapasztaltak a kitdltok.
Mindkét esetben igen alacsony (5,02% illetve 5,99%) azon valaszok aranya, akik nehezen
kezelhetOnek tartjak az elektronikus feliiletet.

A kérdésre kapott valaszok alapjan megallapithatjuk, hogy az elektronikus feliilet
hasznalata a szolgalatok tilnyomo tobbségének nem okoz kiilonosebb problémat, igen
alacsony azok aranya, akiknek ez komoly kihivast jelent. Az § esetiikben tovabbi felmérés
sziikséges, hogy kideriiljon, mely tényezdk (pl. szamitogépes infrastruktira elégtelensége,
szoftverkornyezet, felhasznald ismeretek hidnya, stb.) azok, amik megnehezitik a feliilet
hasznalatat.

A szoveges valaszok kozott problémaként felmeriilt, hogy az adatsort osszeallito
szolgalatvezetd és az adatbevitelt végzo fenntarté kozotti kommunikacio nehézkes és
komoly hibak forrasa lehet. Az éves beszamold esetében zavart keltett, hogy egyes
tablazatok onkitoltd modon Osszesitettek adatokat, melyek eredménye végsd soron hibas lett.
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A kérdések értelmezhetésége

Ezen a teriileten mar kisebb kiilonbséget lathattunk a két elektronikus adatszolgaltatas kozott.
A negyedéves jelentést a valaszadok 25,56%-a konnyen értelmezhetdnek tartotta, 53,05%
nehezen boldogult néhdny fogalommal, viszont 29,60%-nak a kit6ltési ttmutatd segitségével
boldogult. Itt minddssze a valaszadok 1,79%-a mindsitette nehezen értelmezhetdnek a jelentés
kérdéseit, fogalmait.

Az éves beszdmold esetén nehézségek nélkiil a valaszadok 14,80%-a toltotte ki a tablazatot.
40,36%-nak tamadtak nehézségei egyes fogalmakkal, kérdésekkel, ugyanilyen aranyban
gondoltak ugy a valaszadok, hogy hasznos segitséget kaptak a kitdltési utmutatotol. A
negyedéves jelentéshez képest jelentdsen magasabb, ugyanakkor 0sszességében kevés esetben
(4,48%) kaptunk arrol visszajelzést, hogy az éves beszamold kérdéseinek értelmezése
problémas.

Lathatoan kideriil az adatsorokbol, hogy az éves beszamolé kérdéseinek értelmezése tobb
problémat okozott, bar a kiadott Kitoltési Gtmutatot is hasznosabban forgattik a
beszamolo elkészitoi.

A szoveges valaszok kozott tobben jelezték, hogy bizonyos fogalmak (esetszam, hasznos
kilométer - utaskilométer) értelmezése az irasos utmutato ellenére nehézkes, ugyanis a
szocialis szolgaltatasok illetve az élet mas teriiletein a fogalmat esetleg mas értelmezésben
hasznaljak.

Jelzés érkezett arrdl is, hogy a negyedéves jelentés kitoltési utmutatdja nem frissiilt az jelentés
adatsoranak megfelelden, ez neheziti hasznalatat.

Az adatszolgaltatas tartalma

Erre a kérdésre is kozel azonos értékelést kapott a negyedéves jelentés €s az éves beszdmold
adattartalma. A valaszadok 40,80%-a, illetve 44,39%-a véli ugy, hogy a benyujtott adatok
valos képet festenek a szolgalatok munkdjarol, alkalmasak annak megitélésére. Mindkét
adatszolgaltatas esetén a valaszok 49,33%-a szerint ez csak részben teljesiil, a negyedéves
jelentés esetében 9,87%, az éves beszamold esetében 6,28% gondolja ugy, hogy nem kaphato
ilyen modon redlis kép a szolgaltatasok munkajarol.

Ehhez a kérdéshez sok szoveges kiegészitést kaptunk. A 2010. évben valtozott a negyedéves
jelentés adattartalma, erre pozitiv visszajelzés érkezett. A gépjarmii és a munkaidd
kihasznaltsagi mutatdjat sokan birdltdk, hogy jelenleg nem tiikr6zi a szolgaltatds valodi
munkdjat. Az esetszam esetében problémat okoz, hogy az egyes gondozasokra forditott 1d6
valtozo.

Tobben szeretnék, ha a negyedéves és éves beszamolok adatai alapjan valamilyen
formaban visszajelzést kapnanak a szolgalatok, hiszen ez segitséget nyujtana sajat
munkéjuk értékelésében.
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5. Osszefoglalas
5. 1. A felméréssel kapcsolatos megallapitasok

A felmérés elokészitése, kivitelezése és az adatok feldolgozasa alapjan szamos megfontolando
tanulsagot, javaslatot fogalmazhatunk meg.

Ildotényezo

Bar a jelenlegi felmérés esetében rovid idé alatt is igen j6 ardnyban kaptunk vissza
kérdodiveket, egy hasonlé méreti felmérés esetén a feladatellatasra célszeriibb egy tagabb
id6tartamot meghatarozni. Egy rovidebb kérdéssor megfogalmazéasa, valaszlehetoségek
kivélasztasara, ezek kérddivbe rendezésére, annak kis mintdn tesztelése 4 hét idigénnyel
tervezhetd. Egy hosszabb, atfogobb vizsgalathoz ebben a szakaszban ennél hosszabb iddére
van sziikség.

A kérddivek kikiildésére és a valaszok fogadasara jelen kérddiv tapasztalatai alapjan 10
munkanapnal rovidebb id6t meghatarozni nem ajanlott.

A feldolgozasra 4ll6 id6 tekintetében 50 kérddivenként egy munkanapot ajanlott
meghatarozni. Egy teljes koriil, orszagos felmérés esetében a feldolgozés ennek megfelelden 7
munkanapot igényel.

Az adatsorok statisztikai feldolgozas ¢és a felmérés eredményeinek megfogalmazasa szintén
hosszabb id6t igényel. Amennyiben a kiilonb6z6o adatsorok kozotti Osszefiiggésekre is
kivancsi a felmérés, erre kiilon id6t kell hagyni. Jelen felmérés alapjan Ggy gondoljuk, hogy
erre a feladatra optimalisan 10-15 munkanapra lett volna sziikség.

Kerdéssorok osszetétele

Javasoljuk, hogy a komplex, tobb teriiletet felolelo vizsgalatok helyett tobb kisebb
felmérés keriiljon megvalositasra. Sok valaszadonak okozott problémat a kérddéiv hossza, a
kiilonféle teriiletekhez sziikséges adatok dsszegytijtése.

Ugy véljiik, egy rovidebb, sziikebb témara fokuszald kérdéssorral elvileg nagyobb valasz-
arany lenne elérhetd, és az adott teriileten komolyabb Osszefliggések feltarasara nyilna
lehetdség, 0sszességében eredményesebb lenne a kutatas.

Bar a jelen felmérésben kapott adatok is értékes informécidkat nyujtottak, a kérdoéiv
adatsorainak feldolgozasa soran szinte minden esetben felmeriilt, hogy a kapott
eredményeket, megallapitasokat tovabbi vizsgalatokkal kellene részleteiben kifejteni.

Az egyes témakban a tovabbi vizsgalatok iranya az alabbiak szerint jelolheto ki:

e A tdmogato szolgalatok, illetve a szolgaltatasi kapacitas feriileti eloszlasanak jelenlegi
képe, illetve az elmult idészakban tortént valtozdsai tekintetében a Foglalkoztatasi és
Szocialis Hivatal adatai alapjan minimalisan kistérségi szinten kellene a tdmogatd
szolgaltatas kapacitas-eloszlasat vizsgalni, mindamellett, hogy az ellatatlan telepiilések
jellemzdit is részletesebben kutatni kell.

o Az egyes ellatotti csoportok jelenléte a szolgéltatdsban, az ellatast igénybe vevok
demogréfiai jellemz6i egy 6nalld kutats témdja lehet. Az ellatasbol kiesé csoportok
meghatarozasa és a hattérben allo okok felderitése alapvetd fontossagli a szolgaltatas
fejlesztése, szabalyozasa szempontjabol.

o A szolgaltatisra varakozok helyzete, ellatashoz jutdsukat segité intézkedések
felmérése szintén komolyabb vizsgalatot igényel, ugyanis jelen felmérésiink
eredménye alapjan vélelmezhetd, hogy a vardlista, mint intézkedési forma nem t6lti be
a szerepét.
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A nyujtott szolgaltatasok jellemzoi, az ellatasban részt vevok szamanak, az
igenybevétel gyakorisaganak, eloszlasanak, jellemzoinek feltérképezése szintén joval
Osszetettebb feladatnak tiinik, mint azt eldre gondoltuk, ugyanakkor a tdmogato
szolgaltatas jovObeli szabalyozasa, fejlesztése szempontjabdl alapvetéen fontos lenne
egy részletesebb felmérés.

Az alapfeladatokon tul biztositott szolgaltatasok esetében egy ,,jo gyakorlat”
kiadvany Osszeallitdsa kivdnatos lenne, hogy minél tobben megismerhessék a
mintaszerli szolgaltatadsokat. Mindamellett, hogy a tamogat6 szolgaltatads esetében az
alaptevékenységek esetében egyfajta , frissités” €s ,,profiltisztitds” elengedhetetleniil
fontos lenne, hosszu tdvon egyes sikeres tObbletszolgaltatasok alapfeladatok kozé
emelésétdl sem lehet elzarkdzni.

A tamogato szolgaltatasok kapcsolata kiilonbozé  szervezetekkel, hatosagokkal,
intézményrendszerekkel témakorben tovabbi részletes vizsgalat iranyulhat a
kapcsolatok intenzitasara és annak mindségére. Hossza tavon ez a szervezetek és a
tamogat6 szolgalatok harmonikus, hatékony és eredményes egylittmiikodését segitené,
csokkentené a konfliktushelyzeteket és legf6képpen javitand az ellatottak szdmara
biztositott szolgaltatds mindségét.

A tamogato szolgaltatisok gazdalkodasanak vizsgalata, kiillonos tekintettel a fobb
anyagi forrasok és kiadasok Osszetételére és aranyara egy nem teljes mintéra €piilo, de
pontos koltségvetési alapokra épitd felméréssel nagyobb mélységben bemutathatnd a
tamogatd szolgalatok gazdalkodasanak jellegzetességeit, problémadit. Ez hosszabb
tdvon alapot adhatna a gazdasdgilag nehéz helyzetbe keriild szolgélatok segitéséhez,
illetve a finanszirozasi rendszer esetleges modositasahoz.

A szolgaltatassal kapcsolatos fejlesztési sziikségleteket, igényeket célszerli lenne Gjra
¢és yjra felmérni, ezeket pedig Osszevetni a fejlesztési palyazatok soran kért tdmogatési
célokkal, azok megvaldsulasaval.

A szolgalatok szakmai tamogatasanak lehetdségei esetében a tovabbiakban a mar
megvalosult segitségnyujtasi formak, intézkedések esetében kellene vizsgalni azok
hatékonysagat, eredményességét.

Az elektronikus adatszolgaltatissal —kapcsolatos tapasztalatok, visszajelzések
Osszegyljtése az adattartalom moddositasa esetén célszert, illetve ujabb elektronikus
adatszolgaltatdsi formak bevezetése utan. Ez utdbbiak esetében az adattartalom és a
kitoltési utmutatd kis mintan torténd eldzetes véleményezése jelentdsen javithatnak az
elektronikus feliiletek hasznalhatdésagan és hozzdjarulna a gordiilékeny, pontos
adatszolgaltatashoz.

A felmérés kivitelezése

Az elektronikus kérddivezés alapjaiban véve alkalmazhatonak bizonyult. Megfeleld 1d6
¢s technikai segitségnyujtas mellett alkalmas a tovabbi adatgytijtésre.

A felmérés hatékonysagat novelheti a kérddivek tervezett kikiildése eldtt egy eldzetes
tajekoztatd kikiildése. Ez felkésziti a szolgalatokat a varhaté adatkozlésre, ugyanakkor
kivaloan alkalmas arra, hogy az elektronikus kapcsolattartds esetleges hibdira (pl. mar nem
1étezé cimek kisziirése, technikai jellegli atviteli problémak, stb.) még a kérddiv kikiildése
elétt fény deriiljon.
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5.2. A tamogatoé szolgalatok egyes feladataihoz kapcsolodé javaslatok

A kérdoiv kitoltéi egyértelmiien jelezték, hogy az ellatashianyos teriiletek felszamolasa els6
sorban a meglévo szolgalatok a targyi és személyi feltételek bovitésén keresztiil érheto el.
Mivel a szolgaltatisok gazdalkodasa lényegében az allami finanszirozasra épiil, ehhez
elengedhetetlen a finanszirozott feladatmutaté emelése, esetlegesen célzott fejlesztési
tamogatasok biztositdsa. Rdadasul a human-erdforras fejlesztése, illetve a szallitdé szolgalati
kapacitas bdvitése az egyik legnagyobb koltségigényli intézkedés. A szolgaltatasok tobbsége
ezt megeldlegezni vagy sajat erdforrasaira tamaszkodva elGteremteni nem képes. E
tekintetben az ellatasi kérdések és a szolgaltatas finanszirozéasa kdzott szoros Osszefiiggést kell
megallapitanunk.

Az ellatas lefedettségére iranyuld minden mas intézkedés (tdjékoztatds javitasa, diszpécser-
szolgalatok, stb.) csak masodlagos szerepet jatszhat, és csak kis mértékben képes javitani az
ellatas hozzaférhetdségén.

A finanszirozasi rendszer 2009. évi bevezetésével a szolgaltatasra forditott koltségvetési keret
Osszegszerlien ugyan nem valtozott, de az inflacié és a kiegészitd normativ tdmogatasok
eltlinése mégis jelentds forrast vont el. A szolgalatok egy része ugyan kimutathatéan jol jart
az integracid ¢és a magas feladatmutato utan jar6 finanszirozas révén, de a szolgalatok jelentds
része nem jutott jobb helyzetbe. Kritikus helyzetbe keriilhetnek azok a szolgalatok, ahol a
befogadott feladatmutatéo a kotelezd minimum kozelében van és azok, ahol a valés
teljesités jelentosen meghaladja a befogadott feladatmutatot.

A szektor semleges finanszirozds ugyan megsziintette a korabbi finanszirozasi
egyenldtlenségeket, melyek joggal nevezhetiink igazsagtalannak, de ugyanakkor megteremtett
egy mas tipust egyenldtlenséget a finanszirozott feladatmutatora épitve. Mivel a szolgalatok
finanszirozasa nem a tényleges teljesitményre, hanem a befogadott feladatmutatéra épiil, a
koltségvetés pedig feliilrdl zart, sok szolgalat nem juthatott hozza a valdos muikodeéséhez
szlikséges forrasokhoz.

A személyi téritési dijakbol szarmazo bevétel a jelenlegi szabalyozas mellett nem
nevezhetd komoly forrasnak még a szocialisan nem raszorultak ellatasabol, illetve
tobbletszolgaltatasokbdl szarmazé dsszegek figyelembe vételével sem.

A fenntartokra harul a koltségvetési hiany potlasa, de a legtobb fenntarté forrashidnyosnak
tekinthetd mind a civil, mind az allami szektorban, igy a fenntartok jelentds dsszegeket nem
tudnak a szolgaltatasnak juttatni.

A jovOben igy a szolgéltatas-finanszirozas tovabbi modositasokat igényel, feliil kell vizsgalni,
hogy hogyan javithatd a szolgaltatidsok hozzaférése az esetlegesen nem dallami eredetii
forrasokhoz.

A felmérés sordn sok visszajelzés érkezett a szolgaltatds dokumentaciés rendszerével
kapcsolatban. Bar alapvetéen pozitiv a megitélése a valtozasoknak, hiszen egységes,
rendszerezett dokumentacios rend Keriilt bevezetésre, a szolgaltatasok jelentds része
nehezményezi a dokumentumok mennyiségét. Egyes dokumentumok esetében a kdtelezd
alkalmazast feliil kellene vizsgalni (pl. szallitasi adatfelvételi lap), egyes esetekben a
dokumentum tartalmat kellene modositani.

E tekintetben az elektronikus adatszolgaltatasokat kifejezetten sikeresnek mindsithetjiik,
a szolgélatok tobbsége képes rendeltetésszerlien és problémamentesen hasznalni azokat. Az
adatszolgaltatasok tartalma, illetve a kitoltési segédanyagok frissitése, feliilvizsgalata idordl
iddre ugyan sziikséges,
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A tdmogatd szolgaltatasok az alaptevékenységeken tul nagy aranyban Kkinalnak
tobbletszolgaltatasokat az ellatottaknak, sok esetben aktivan részt vesznek a tarsadalmi
szemléletformalasban.

Ennek soran igen széles korben épitenek ki kapcsolatokat, hiszen sok tevékenységet mas
szervezetekkel egylittmiitkddésben biztositanak. A jovOben ezen szolgéltatisok tamogatasat
meg kell gondolni, hiszen a tamogatd szolgaltatas két alapvetd célkitlizésében, a tarsadalmi
részvétel javitdsaban és az esélyegyenldség megteremtésében kulcsszerepet jatszhatnak.

A szolgaltatasban dolgozok a szakmai segitségnyujtis minden formajat igen pozitivan
fogadjak. A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal a szakmai tamogatas igen széles kinalatat
mikodteti, ennek hatdsa mérhetden jelen van a Hivatallal valo kapcsolat rendszerességében és
mindsitésében. A jovOben ezen szakmai segitségnyujto, tAmogatd tevékenységeket tovabb
kell folytatni és az eredményesség mérése mellett fenn kell tartani.

A fejlesztések irdni igény, szamos szolgaltatas esetében jelen van, ezeket lehetdség szerint
anyagilag és szakmailag is tdmogatni kell. Szamolnunk kell azzal, hogy a fejlesztések jelentds
része valdjaban nem a szolgaltatds mindségének javitasara iranyul (pl. szupervizids csoport,
dolgozoi tréningek, segédeszk6zok cseréje, stb.), hanem olyan kotelezd elemek
megvalositdsara, mint pl. a dolgozok kotelezd képzése vagy a gépjarmi és épiilet
akadalymentesités, illetve alapvetd informatikai eszk6zok beszerzése.

A kérddiv eredményeit Osszefoglalhatjuk gy, hogy a tdmogaté szolgdltatas 2008. évhez
képest latvanyosan vdltozott és fejlodott szamos teriileten. Ugyanakkor sziikséges egy
mélyebb, dtfogobb informadciogyiijtésre épiilé intézkedéscsomag, mely tovdabb javitia a
helyzetet a fennmaradt problémateriileteken.
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5.3. A tamogat6 szolgalatokrol irt tanulmanyhoz kapcsol6dé mellékletek:

1. dbra: A tamogato szolgalatoktol visszaérkezett kérdoivek szama megyénként

2. abra: A tamogato szolgalatoktol visszaérkezett kérddivek aranya a megyében
miikodo szolgalatok szamahoz képest
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. Az ellatatlansag mogott dallo okok allitasainak eredményei

1.
Nem tudom, nem
kivanok vélaszolni 92
Nem relevans
tényezd 23
Nem jellemzd 45
Kevésbé jellemz6 10
Kozepesen jellemz6 15
Jellemzd 23
Abszolut igaz 18

82

27
54
16
18
19
10

84

27
26
7
20
32
30

84

22
63
35
15

Allitasok

88

21
67
29
12

86

28
52
19
24
15

87

27
43
17
29
15

10.

89

30
54
13
21
16

11.

91

29
54
15
13
18

226 226 226 226 226 226 226 226 226 226 226

l. Az ellatas javitasa érdekében tett intézkedések véleményezése

1.

Nem tudom, nem
kivanok valaszolni 87
Nem relevans 25
Nem eredményezne
javulast 22
Némi javulast
okozna 29
Jelentds javulast
eredményezne 63

226

100
27

60

26

13

226

Intézkedések
3. 4,
84 101
30 35
32 64
63 19
17 7

226 226

89
27

28

37

45

226

104
24

30

37

31

226

1. Az ellatasra varakozok szolgaltatashoz jutdsdt javito intézkedések véleményezése

Nem értékelhetd valasz

Nem relevans

Nem eredményezne javulast
Némi javuldst okozna

Jelentds javulast eredményezne

68
51

27
72

Intézkedések
2. 3.
64 72
49 56

6 21
20 49
87 28

68
59
20
45
34
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226 226 226 226
I11. Az egyes tajékoztatdsi modok hatékonysdaga

Tajékoztatasi modok, informacioforrasok

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Nem értekelhetd valasz 28 28 27 28 27 27 27
1. hely 35 19 14 12 39 5 69
2. hely 38 16 20 24 31 35 35
3. hely 32 23 21 22 40 34 20
4. hely 32 13 20 38 34 41 26
5. hely 24 20 32 44 22 45 16
6. hely 16 24 64 36 20 22 14
7. hely 21 83 28 22 13 17 19

226 226 226 226 226 226 226

IV. Alapfeladatokon til nyujtott szolgaltatasok

Egyéb szolgaltatasok
1. 2. 3 4 5 6. 7. 8 9 10. 11

Nincs valasz 12 9 8 6 7 8 8 6 9 9 10
Nincs ilyen 78 84 72 44 74 103 70 109 74 100 127
Maga biztositja 33 66 91 119 61 37 48 87 81 23 18
Egytittmiikodésben 103 67 55 57 84 78 100 24 62 94 71

226 226 226 226 226 226 226 226 226 226 226

V. Egyiittmiikodés és kapcsolat egyes szervezetekkel

Szervezetek

1. 2. 3. 4. 5. 6.
Nincs/nem értékelhetd 5 4 3 6 8 12
Nincs kapcsolatunk vele 3 7 2 5 8 37
Nagyon rossz kapcsolat 0 0 0 1 0 0
Rossz kapcsolat 0 2 1 0 0 2
Vegyes tapasztalataink vannak 29 24 110 26 40 50
Inkabb pozitiv kapcsolat 86 96 64 103 96 80
Maximalisan j6 kapcsolat 103 93 46 85 74 45

226 226 226 226 226 226
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V1. Kapcsolat gyakorisdaga és mindsége egyes hatosdagokkal, szervezetekkel

Nincs/nem értékelhetd
Sziikséges minimum

Néha felkeressiik ket
problémainkkal

Gyakran kertiliink kapcsolatba

17/A Kapcsolat gyakorisaga szervezetekkel

1. 2. 3. 4. S.
8 11 15 11 5
6 75 63 98 23
15 94 118 88 108
197 46 30 29 90
226 226 226 226 226

17/B Kapcsolat mindsége szervezetekkel

1. 2. 3. 4. 5.

Nincs/nem értékelhetd 19 18 32 25 17
Ellenségesek a szolgéltatassal

szemben 0 0 0 2 1
Keveset tudnak a szolgaltatasrol 8 10 5 12 4
Semleges, tényszerii

kommunikécio 15 40 32 85 16
Segitdkész attitlid jellemzd 65 88 103 72 94
Kifejezetten baratsagos €s

segitOkész 119 70 54 30 94

226 226 226 226 226

VIl. A finanszirozasi rendszer valtozdsainak értékelése a szolgaltatas egyes teriiletein

Nincs valasz/nem értékelhet6
JelentGsen rosszabb lett a
helyzet

Kismértékben romlott a
helyzet

Nem érzékeltlink 1ényeges
valtozast

Javulast észleltiink a tertileten
Sokkal jobb lett a helyzet

19

45

58

60
43

Szolgaltatas teriiletei
2. 3. 4. 5 6. 7. 8 9. 10

24 14 8 12 10 37 22 23 11
13 19 24 3 1 14 3 9 0
22 44 43 5 2 8 9 20 9

116 61 56 84 119 102 86 93 115
46 78 71 109 78 55 95 74 72
5 10 24 13 16 10 11 7 19
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226 226 226 226 226 226 226 226 226 226

VIII. Az finanszirozdsi rendszer hatdsa egyes problémateriileteken
Problémateriiletek
1. 2. 3. 4, 5. 6.
Nincs/nem értékelhetd valasz 27 12 9 9 13 38
Sok probléma meriilt fel, egy
résziik maig megoldatlan 37 27 48 25 7 13
Problémas volt, de ezeket mar
megoldottuk 82 34 76 86 6 21
Nem érzékeltiink 1ényeges
problémat 75 145 78 71 179 135
Maga az atallas oldott meg
korabbi problémakat 5 8 15 35 21 19

226 226 226 226 226 226

IX. 4 szolgdltatasok bevételei

Bevételek
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9.

Nincs ilyen bevétel 18 26 96 156 99 92 143 144 141
0-10% 3 161 121 67 94 8 75 82 78
10-20% 0O 28 6 2 20 35 4 0 4
20-30% 1 8 2 1 2 11 4 0 2
30-40% 4 2 1 0 1 3 0 0 0
40-50% 4 1 0 0 0 1 0 0 1
50-60% 16 0 O 0 2 1 0 0 0
60-70% 22 0 O 0 0 0 0 0 0
70-80% 46 0 O 0 2 1 0 0 0
80-90% 48 0 O 0 4 0 0 0 0
90-100% 64 0 O 0 2 0 0 0 0

226 226 226 226 226 226 226 226 226

X. A szolgaltatasok kiadasai

Kiadasok
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Nincs ilyen kiadas
0-10%
10-20%
20-30%
30-40%
40-50%
50-60%
60-70%
70-80%
80-90%
90-100%

XI. A szolgaltatdsok fejlesztési sziikségletei

Nincs vélasz/nem
értekelhetod

Nincs ra sziikség

3 éven tul sziikséges
1-3 éven beliil
szlikséges

1 éven beliil sziikséges

15
86
11

63
o1

226

10
3
1
2

11

28

41

64

49

16
1

226

20
164

8

25

9

22

6

O O OO OO o

9 28 14
70 140 191
/8 38 16
43 13 4
16 7 1

2 0 0

4 0 0

2 0 0

2 0 0

0 0 0

0 0 0

139
66
19

O OO OO OoOoN

40

173

10

OO OO OPFroOoON

226 226 226 226 226 226

16

93
16

59
42

226

Fejlesztések

4. 5.
10 9
59 162
31 3
73 23
53 29
226 226

XI1. Szakmai segitségnyujtasi formak hasznossdaga

Nincs valasz/nem
értékelhetd

Nem jelentene segitséget
Kis segitséget jelentene
Kozepes

Hasznos lenne

Hasznos lenne, nagy
szlikség lenne ra

129

226

4

11
16
98

94

32

69
34

226

Szakmai segitségnyujtas formai

3.

4
10
13
26
97

76

4.

6
36
22
42
70

50

5.

17
9
29
44
82

45

6.

23
23
30
43
80

27

7.

8
21
21
34
99

43

7.
11
17
13
113
72
226
8. 9
6 10
7 4
7 13
16 19
87 101
103 79

226 226 226 226 226 226 226 226
XIV. Az elektronikus adatszolgaltatdas megitélése

Elektronikus feliilet kezelhetdsége
Eves beszamold

Negyedéves jelentés
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Nem tudom/nincs valasz 7 9

Koénnyen kezelhetd 115 105
Gyakorléassal megtanulhat6 93 99
Nehezen kezelhetd 11 13

226 226

Beszamolo tartalma

Negyedﬁ nt?’?elmezhe}]@sse%%'szam(ﬂo

. Negyedéves _]elentes Eves beszamolo
Nem tudom/nincs valasz 3 3

0s képet mutat 1 9
Eem tﬁ&l rr%)/nn%:g 211;? Zet mutat 5;10 Jﬂ%
N S

chany, g@?%srjfezen oB2 14

ertelmez%
Kitoltési utmutatdval 6
értelmezhetd 6?§ 2@(9

Nehezen értelmezhetd 4 10

226 226

IV/B. A kozosségi ellatasok orszagos felmérésének eredményei

1. A szolgaltatasrol roviden

A szocialis alapszolgaltatasok kozott a kozosségi ellatdsok a telepiilési onkormanyzatok
kotelez6 feladataként jelent meg 2003. évben, majd 2009. évtdl atalakult. Az dnkormanyzatok
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szamara ennek a szolgaltatisnak a megszervezése mar nem kotelezé feladat, igy allami
feladatszervezésbe kertiilt a szolgaltatas palyaztatasa ¢€s finanszirozasa.

A szolgaltatas célja: az ellatast igényld személy minél tovabbi megtartisa az eddigi
¢letterében. Segitség, illetve tdmogatas nyljtasa az ellatast igényld és sziikebb kornyezete
részére. Ebben a specialis ellatasi tipusban a kiilonboz6é szocialis segitségnytjtason tal
(étkeztetés, segéllyel kapcsolatos iligyintézés), a megkeresd programok, az életviteli készségek
fejlesztése, a szabadidé hasznos eltdltésének strukturalasa, az ellatott egészségiigyi ellatassal
valo kapcsolatanak kovetése, kapcsolattartds mas szolgéltatasi intézménnyel (munkaiigyi
kdzpont), re-integracio, illetve a kdrnyezetben valdé megtartas, a pszicho-szocidlis tandcsadas
jelenik meg.

A kozosségi ellatas eltér mind feladataban (szoros egyiittmiikodést kivan az egészségiigyi
ellatassal), mind gondozasi moédszerében a hagyomanyos ellatasi formak alkalmazasatol. A
szolgéltatas célcsoportjdba nem csak a problémaval kiizdé személy, hanem kozvetlen csaladja
Is beletartozik.

A kozosségi ellatas olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavu, kozosségi alapu gondozas,
amelynek sordn a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitacid az ellatott otthondban, illetve
lakokornyezetében torténik.

A szolgaltatas személyi feltételei:
e a gondozo, aki segit az ellatast igényld életvezetésében, mentalis gondozasaban, és
e a koordinator (esetmenedzselés), aki az elldtdsban résztvevd szolgalatok kozott

kooperal, informacidt cserél, illetve segiti a gondozond feladatellatasat, hangstlyosan
a problémamegoldas, a kriziskezel€s soran, segiti az ellatas folyamatossagat.

A szolgaltatasok 2005-2009. év kozott normativ allami hozzajarulas mellett mitkodtek. Azt
megel6zden, 2001. évtdl modellkisérleti program keretében tamogatta és fejlesztette a
Minisztérium. A szolgaltatisokhoz nélkiilozhetetlen, hogy a szolgaltatd szakemberei
megfeleld specialis tudaselemekkel rendelkezzenek.

A Kozosségi pszichiatriai koordinator és gondozo képzés Kozponti Oktatasi Programjanak
kidolgozasa 2002. évben modellkisérlet keretében tortént, s azt kovetden minden évben
feliilvizsgalatra keriilt, modosult.

A képzés célja a résztvevok felkészitése arra, hogy a pszichiatriai beteg részére
lakokornyezetében komplex segitséget nyQjtson a mindennapi életvitelében, tovabba
lehetdség szerint biztositsa a meglévo képességeinek megtartasat, illetve fejlesztését

2005. ¢évtdl a képzést a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet szervezi tObb
helyszinen az orszagban. A képzést 2006. évig a Minisztérium tamogatta.

2. Elé6zmények, a szolgaltatasra vonatkozé altalanos informaciok

2.1. A szolgaltatasi forma bevezetésének célja, helye az ellatorendszerben
A koz0Osségi szolgaltatdsok megszervezése elsdsorban a civil szervezetek részérdl jelent meg,
2004-ben orszagosan mintegy 20-25 szolgadlat miikddott, els@sorban korabbi palyazati
tamogatasok alapjan.

A kozosségi ellatds a Szocidlis torvény 57. § (1) g) pontja szerint a szocialis
alapszolgaltatasok korébe tartozik. A szolgaltatds sajatossdga, hogy szakmai tartalmat a
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sajat lakokornyezetben torténd ellatds soran az oOnallé életvitel fenntartasdban vald
segitségnyujtas, a folyamatos kapcsolattartas a kezel6orvossal, illetve a haziorvossal, valamint
a pszicho-szocialis rehabilitacid megvalositasa jelenti. Fontos a szolgaltatas céljat elkiiloniteni
egyéb alapszolgaltatasoktdl, mint példaul a csaladsegités, a hazi segitségnyujtas és a nappali
ellatdas. Az elkiilonités két alappillére a pszichiatriai betegséggel kozvetleniil 6sszefiiggd
¢letviteli készségek, illetve a természetes segitOkre alapozd pszichiatriai rehabilitacio,
melynek része az egészségligyi ellatas is.

A koOzosségi ellatasok bevezetésének célja volt, hogy a lakossag kozeli (helyben biztositott),
koltség hatékony szolgéltatassal jelentds mértékben enyhitse a bentlakasos intézmények iranti
felfokozott igényt, kiilondsen a pszichiatriai betegek ellatasa tekintetében. Elsdsorban azon
betegcsoport vonatkozasaban, ahol valdban redlis esély van arra, hogy egy helyben segitd
szolgdlat milkddésének eredményeként, a beteget onallé életvitelének kialakitasahoz,
fenntartdsahoz hozzasegiti. Sziikséges felismerni azonban azokat a sulyos, problémas
eseteket, ahol a beteg biztonsagosabban l4thato el intézményi keretek kozott.

A feladat-ellatasi kotelezettség hatalyba Iépése: 2005. januar 1. (2004. évi CXXXVI tv.)

2.2. Az ellatasi kotelezettség cimzettje

A Szocialis torvény 131/A. § alapjan 2009. januar 1-t6] a kozdsségi ellatdsok mitkddtetését
az allam - a kiilon jogszabdlyban meghatarozott eljarasi rend szerint kivalasztott -
fenntartokkal kotott finanszirozasi szerz6dések utjan tdmogatja. A finanszirozasi szerzodést
- ha jogszabaly masként nem rendelkezik - harom évre kell megkotni. Ennek értelmében az
allam, kiosztott kapacitasokra var szolgaltatast nytjtokat.

A szolgdltatdssal valo orszdgos szintii lefedettségre vonatkozo informdciok

A kapacitasszabalyozas a kronikus pszichiatriai betegek, az egészségiigyi gondozottak
célcsoportjat vette alapul. Az egészségiigyi gondozott célcsoport 10%-o0s aranyaban hatarozta
meg, mint kiinduldsi pont azon potencidlisan ellditandok ardnyszamat, aki a gondozodi
gyakorlat alapjan szocialis kompetencidk tdmogatasara is szorulnak. 2009. évi befogadas és
finanszirozas elosztasanak ez volt a kiindul6 kapacitdsmutatoja. A szolgaltatok bejelentkezése
az adott megyei kapacitasokra valtozd. Vannak megy€k, ahol magas szamban jelentkeztek,
mig van megye, ahol nincs szolgaltatd. Igy 2009. évben pszichiatriai betegek részére
kozosségi ellatast 83 szolgalat végzett, 4482 {6 ellatasat biztositva.

3. A felmérés célja

Az Osszes finanszirozasi szerzddéssel rendelkezd kozosségi ellatds gyakorlati munkajanak
feltérképezése az 1 finanszirozasi rendszer tiikrében. Ennek keretében egy komplex
kérddives felmérésre keriilt sor. A referencia intézmények feladata volt a felmérés
Osszeallitasa, feldolgozasa, majd szoveges Osszegzése és javaslatok megfogalmazasa.

3.1. A felmérés modszertan

A tanulmany az orszagos kérddives felmérés adataibodl késziilt. A felmérés survey tipusu volt,
onkitoltés, online kérddivekkel tortént az adatfelvétel. A pszichiatriai betegek kozosségi
ellatasa, szenvedélybetegek kozosségi ellatasa €s a szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobli ellatdsoknak kiildtiik ki a kérddiv linkjét és egy egyedi azonositot, ezek
segitségével tudtak részt venni a felmérésben.
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A kérdoivet a Debreceni Egyetem Mentalhigiénés Programjanak segitségével tettiik kozz¢é. A
kérdéiv Osszeallitdsdhoz, a lekérdezéshez az Evasys szoftvert hasznaltuk. A nyers adatokat a
referenciaintézmények elemezték €s irtdk meg a tanulmanyt.

Az elemzések kapcsan meg kell jegyezniink, hogy ez egy keresztmetszeti vizsgalat, ami az
adott idépontra vonatkozik.

A kérdéivet 6sszesen 134 intézmény toltotte ki (a 2009. évben finanszirozasi szerzédéssel
rendelkezdék 41 %-a).

3.2. A kérdoives felmérés bemutatasa, feltett kérdések

A kérdo6iv adattartalma (fébb kérdéscsoportok):

szolgéltatora, fenntartora vonatkozo adatok

a kozosségi ellatés és az ellatottak kapcsolata

mindennapi ¢élet és aktivitas

ellatottak érdekvédelme, adatvédelem

emberi eréforrasok (személyi, szakmai feltételek)
egylittmiikodések

ellatotti célcsoportra vonatkozé kérdések

Az alacsonykiiszobii szolgaltatast nyujto szolgaltatok részére

4. A kozosségi pszichiatriai ellatast nyujto szolgaltatok valaszainak elemzése

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat végzd intézmények koziil a kérddivet visszakiildd
szervezetek szama 57 intézmény (a 83 szervezetbdl 69 %-os vélasz).
Ertékelhetd kérddivek szama: 57.

4.1. A felmérésben résztvevo szolgaltatok osszetétele

A szolgéltatast ny0)to intézményeknél a kovetkezoket vizsgaltuk:

a fenntartok szerinti megoszlas alapjan az Onkormanyzathoz tartozik a
megkérdezettek 29,4, %-a, mig dnkormanyzati tarsulas 31,4%, az alapitvany 15,7 %,
az egyesiilet pedig 9,8 %-ban van jelen a mintaban, egyhazi intézmény a
megkérdezettek 13,7 %-a,

a szolgalatok legnagyobb részben (70%) integralt formaban miikodnek,

a szolgalatok tobbsége (33 %-a) 2006-ban alakult, majd 19%-a 2005-ben illetve 2007-
ben,

az ellatottak szama: 2009-ben az 57 szolgaltatd Osszesen 3177 {6 ellatasat végezte,
2010. I. negyedévében 2042 ellatottal kotottek megéllapodast,

a szolgaltatas ellatasi teriilete 519 (2009-ben) illetve 538 (2010-ben) telepiilés,
amelyb6l 2009-ben 302, és 2010. 1. negyedévében 190 telepiilésen biztositjak az
ellatast.
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4.2. A kozosségi ellatasok és az ellatottak kapcsolata

Elemzésiink kdvetkezd részében olyan teriileteket vizsgaltunk, amelyek a szolgéltato és a(z)
(potencialis) ellatottak kozotti kapcesolatra, majd a szolgaltatas tevékenységére vonatkoztak.
Mivel a kérd6iv ezen kérdései lehetdséget adtak a tobbféle valaszadasra, igy a szolgaltatok
szama, valamint a %-os arany is tobbletet mutat, mint 100%.

Az ellatast igénylGvel vald elsé kapcsolatfelvétel helyszinének a szolgaltatok legnagyobb
szazalékban (90,9 %) az ellatott lakasat, 87,1 %-nal a szolgaltatod telephelyét jelolték meg,
mig a kezeldorvosnal val6 talalkozas aranya 74,4 %.

O Az ellatott lakaséan

B A szolgaltato telephelyén
0O Kezel6orvosnal

0O Kérhazban

B Mas szocialis ellatasnal
O Egyéb

22,8

59,6

1. abra: Klienssel valo elsd kapcsolatfelvétel helyszine

4.3. A szolgalatok altal ellatott célcsoport bemutatasa

57 szolgaltatasnal az ellatottak tobbsége az F 20-29, valamint az F 31-32 diagnozisu
megbetegedésben szenved.
e A pszichés problémaval kiizdd nem ismert diagnézisu személyek alkotjdk a
szolgaltatas célcsoportjat egy intézménynél.
e Kronikus szenvedélybetegek (F-10, F-19) a célcsoport 6 intézményben. Ezek koziil 1-
1 intézmény jelolte be, hogy 100% ill. 90%-ban talalhat6 e célcsoport intézményében,
a tobbieknél ez az arany 1-20% kozott mozgott.

A szolgaltatas célcsoportjat mas szocialis alapszolgaltatasbol a kozosségi ellatasba iranyitott
személyek alkotjak 11 intézményben. E célcsoportok aranya 5-70% kozott helyezkedik el.

Az intézmények koziil 6 emlitette, hogy a szocializaciés nehézségekkel kiizdd, fenti
csoportokba nem sorolhatd személyek alkotjdk a szolgaltatas célcsoportjanak 10-75 %-at,

valamint 1 intézményben e célcsoport 100%-ban van jelen.

Szintén 6 intézmény emlitette, hogy a szocidlis €s egészségiigyi szakositott ellatasokra
véarakozo kronikus betegek alkotjak a szolgalat célcsoportjanak 3-10%-at.
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Az ellatottak korcsoporti eloszlasat az alabbi abra mutatja be. Az ellatottak tobbsége a 40-60
¢év kozott korosztalyhoz tartozik, de a 66 év felettiek is nagyobb szamban vannak jelen.

O 18-25 évesek

13% 4% 6% m 26-30 évesek
0 31-35 évesek

10% 0O 36-40 évesek
W 41-45 évesek

O 46-50 évesek

m 51-55 évesek

O 56-60 évesek

15% 19% W 61-65 évesek
| 66 év folottiek

12%

2. dbra: Korcsoporti eloszlds %-ban

4.4. Szakmai tevékenység

Az intézmények szolgaltatdsdban az alabbi szakmai tevékenységek valosulnak meg:

Allapotfelmérést minden intézményben végeznek (100%), melyet 98,2%-ban a
kotelezéen vezetendé dokumentacio szerint, 1,8%-ban modszertani utmutatoként.

A személyes célok felmérése, az akadalyozd problémdk, azok gyakorisdganak,
elézményeinek, kovetkezményeinek meghatirozésa szintén minden intézményben
megtalalhat6. Megvalosuldsuk 87,7%-ra a kotelezéen vezetendd dokumentacio, 8,8%-
ukra a szakmai ajanlas és 1,8 -1,8%-ra a modszertani utmutato, valamint a kialakult
gyakorlat a jellemzo.

A problémakezelés (beleértve a jelenlegi helyzetet pozitivan, ill. negativan
befolydsold tényezOk meghatarozasat, problémamegoldd stratégidk meghatarozasat,
valtozasra motivalo tényezOk feltarasa is) minden intézményben megtalalhato. Ennek
megvaldsulasa a kovetkezOk szerint alakult: 78,9% a kotelezbéen vezetendd
dokumentécio, 10,5% a szakmai ajanlés, 5,3% a modszertani Utmutato, 3,5% létezd
modell alkalmazésa, valamint 1,8% a kialakult gyakorlat.

Gondozasi terv is minden intézmény szolgaltatasaban szerepel. 94,7%-nal kotelezéen
vezetendo dokumentacioként, 3,5%-nal modszertani utmutatoként, valamint 1,8%-nal
szakmai ajanlas szerint van jelen a gondozasi terv megvaldsulasa.

Megallapodas az ellatottal szintén minden intézményben megtaldlhaté. Ennek
megvalosulasa 98,2%-ban kotelez6en vezetendé dokumentacioként, valamint 1,8%-
ban modszertani itmutatoként torténik.

Az egyiittmiikodési megallapodasok megkotése a természetes tamogatokkal,
személyes célok elérését segitd személyekkel, szolgaltatokkal 51 intézményben van, 5
intézménynél nincs. Ahol ez a szolgaltatds jelen van, ott a megvalosulas 49 %-a
kotelezéen vezetendd dokumentacid, 21,6% szakmai ajanlas szerint, 15,7% kialakult
gyakorlat szerint, 7,8% egyéb, 3,9% moddszertani Utmutatd, valamint 2,0% 1étezd
modell alkalmazasa.
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A szolgaltatok koziil 57-nél talalhato tajékoztatas a betegségrol, a kezelésrdl, a korai
figyelmeztetd tlinetekrdl, lehetséges kovetkezményekrél, a gyodgyitd, segitd
folyamatrol, a teenddkrdl, a felépiilés varhatd hatdsair6l. Ennek megvaldsuldsa a
kovetkezOk szerint alakult, 60,0% a kotelezoen vezetendd dokumentacid, 18,2% a
szakmai ajanlas, 10,9% kialakult gyakorlat szerint, 5,5% a moddszertani utmutato,
3,6% egyéb, valamint 1,8% létez6 modell alkalmazasa.

A Kkészségfejlesztés minden szolgaltatisban megtaldlhatd. Ennek megvaldsulasa
33,3% szakmai ajanlas szerint, 31,6%-ban kotelezéen vezetendé dokumentacioként,
8,8%-ban modszertani utmutatoként, 3,5% egyéb, 1,8% kialakult gyakorlat szerint
torténik.

Stressz kezelés 54 szolgaltatd végez, 2-ben nincs. Ahol ez a szolgaltatas jelen van, ott
a megvaldsulas 25,9 %-a kotelezden vezetendé dokumentacio, 40,7% szakmai ajanlas
szerint, 18,5% kialakult gyakorlat szerint, 3,7% egy¢b, 7,4% modszertani utmutato,
valamint 3,7% létezo modell alkalmazasa.

Munkahoz valo hozzajutas segitése 54 szolgaltatasnal van jelen, 3-ban pedig nem
talalhat6. A megvaldsulds a kovetkezd képen alakult 13,0 %-a kotelezden vezetendd
dokumentacio, 25,9% szakmai ajanlas szerint, 37,0% kialakult gyakorlat szerint,
14,8% egyéb, 3,7% modszertani utmutatd, valamint 5,6% létezé modell alkalmazasa.

Minden intézményben megtaldlhatd a tanacsadas, informacionyujtas az
egészségiigyi, szocialis ellatasok €s szolgaltatasok igénybevételi lehetdségeirdl. Ennek
megvalosuldsa a kovetkezok szerint alakult, 12,3% a kotelezéen vezetendd
dokumentacio, 22,8% a szakmai ajanlas, 59,6% Kkialakult gyakorlat szerint, 1,8% a
modszertani utmutato, 3,6% egyéb, valamint 1,8% létez6 modell alkalmazasa.

A rehabilitacios interakciok (pl.: a napi tevékenység megszervezése, szorongas
kezelése, alvasi problémak kezelése, taplalkozasi rendellenességek és rossz étkezési
szokasok kezelése) minden intézményben megtalalhaté. A megvalosulas a kovetkezo
képen alakult 21,1 %-a kotelezden vezetendd dokumentécio, 31,6% szakmai ajanlas
szerint, 26,3% kialakult gyakorlat szerint, 7,0% egyéb, 8,8% mddszertani titmutato,
valamint 5,3% létez6 modell alkalmazasa.

A napi tevékenység megszervezése is minden intézményben jelen van. Ennek
megvalosulasa a kovetkezOk szerint alakult, 14,3% a kotelezben vezetendd
dokumentécid, 37,5% a szakmai ajanlas, 33,9% kialakult gyakorlat szerint, 5,4% a
modszertani utmutatod, 7,1% egyéb, valamint 1,8% létez6 modell alkalmazasa.

Agresszio kezelését 55 db intézmény emlitette, mig 1 intézménynél nincs. A
megvalosuldas a kovetkez6 képen alakult 14,5 %-a kotelezOen vezetendd
dokumentécid, 36,4% szakmai ajanlas szerint, 27,3% kialakult gyakorlat szerint, 7,3%
egyéb, 7,3% modszertani itmutato, valamint 7,3% 1étezé modell alkalmazasa.

Az ongyilkossag kockazatanak kezelése, mint szolgaltatds 54 intézetben van, 1
intézményben nincs. Megvalosuldsuk 11,1%-ra a kdtelezden vezetendé dokumentacio,
35,2%-ukra a szakmai ajanlas, 7,4%-ra a modszertani Gtmutatd, 31,5%-ukra a
kialakult gyakorlat, 11,1%-ukra az egyéb, valamint 3,7%-ukra a létez6 modell
alkalmazasa a jellemzd.

Kriziskezelés 56 intézményre jellemzd, 1 intézményre nem.

Egyéb specialis stratégiak (pl.: megkeresé tevékenység, addiktoldgiai konzultacio,
rovid intervenciod, segitd beszélgetés, esetmenedzselés) 52 intézményre jellemzd, 2-re
nem.



Kulturalis és szabadidds, ismeretterjesztd, prevencios programokon valo részvételre
0sztonzés 56 intézményben jelen van, egyben nincs.

Csoporttal végzett szocialis munka (beleértve az onsegitd csoportok szervezddésének
segitését, hozzatartozdi csoport szervezését, facilitalasat) 43 intézményben van, 13-
ban nincs.

Oktatasi intézményekkel kapcsolat kiépités és tartds az ellatott érdekében 26
intézményben igen, 31-ben nem.

Munkaiigyi kozponttal kapcsolat kiépités ¢és tartas az ellatott érdekében 53
intézményben igen, 3-ban nem.

Helyi kozosségekkel és kozosségfejlesztokkel egyiittmiikodés a személyes célok
elérése érdekében 54 intézményben igen, 3-ban nem.

Jog és érdekvédok felkeresése az ellatott érdekében 51 intézményben igen, 6-ban nem.

4.5. Ellatottak érdekvédelme és adatvédelem

A szolgalatok 45,5 %-a rendelkezik etikai kodex-el. 3,5%-ban értesiilt a szolgalat az elmult 1
évben ellatotti jogsérelemrdl. Az intézetek 85,7%-a irasos forméban, mig 13,3%-uk szdbeli
formaban t4jékoztatja az ellatottat a jogairdl, illetve az esetleges panasz megfogalmazéasanak
lehetdségérol.

4.6. Emberi eréforrasok

A felmért szolgaltatdsokban, a vizsgalat idépontjaban 233 fé dolgozott.
A szolgaltatasban dolgozok iskolai végzettség szerint a kovetkezd ardnyt mutatjak:

legnagyobb szamban a pszichiatriai-, mentalhigiénés szakapolok (56 f6), valamint a
szocialis apolo és gondozok (55 £6) vannak,

az egyéb képesitésiiek kozott szerepel tobbek kozott gyodgypedagodgiai asszisztens,
orvos konzultans, tanitd, 4pold asszisztens, valamint szocialis gyermek- ¢és
ifjusdgveédelmi ligyintézo,

a koordinatorok 53,6%-a mas feladatokat is ellat, 80,4%-a foallasu, 19,6 %
részmunkaidében dolgozik. A koordinator az adott fenntartd altal mikodtetett
intézmény vezetdje 22,8%-ban, alkalmazottja 71,9%-ban, valamint egyéb 5,3%-ban,

a gondozdk 14,3%-ban részmunkaiddben latjak el a feladataikat,

a munkatarsak 52,6%-anak volt korabbi addiktoldgiai/pszichidtriai gyakorlata.

Raékérdeztiink arra is, hogy Ki vezeti a szuperviziot?

%
Pszichiater konzulens 16,7
Mentélhigiénés szakember 6,3
Diplomas szupervizor 58,3
Egyéb szakember 18,8

4.7. Az egyiittmiikodésekrol informaciokat az alabbi abrak adnak:
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A fenntartok (szolgaltatok) altal kotott egyiittmiikodési megallapodasok
megoszlasa (%-ban)

pszichiatriai addiktolégiai pszichiatriai addiktolégiai pszichiatriai haziorvosok
gondozé gondozd osztaly osztaly nappali
kérhaz

3. dbra: A fenntartok (szolgaltatok) altal kétott egyiittmiitkddési
megdllapoddsok megoszlasa (%-han)

Szocialis szolgaltatokkal kialakitott egyiittmiikodések

a

4. abra: A szocialis szolgaltatokkal kotott egyiittmiikodési
megallapoddsok megoszldsa

Legnagyobb aranyu az egyiittmikodés csaladsegités szolgaltatasaival (82,5%), a hazi
segitségnyujtassal (61,4%), a jelzérendszeres hazi segitségnyujtassal (56,1%), illetve az
étkeztetéssel (57,9%), illetve a nappali ellatassal (45,6%).
Mas kozosségi ellatassal a szolgaltatok 1/3-a miikodik egyiitt, ugyanigy a tamogato
szolgaltatassal is. Jellemz6é még az apolast, gondozast nyjto intézmény (24.6%), valamint a
rehabilitacios intézménnyel (19,3%) valo kapcsolattartas is.

4.8. Az uj finanszirozasi rendszerre valé atallas
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Megkérdeztiik a szolgaltatokat, hogy okozott-e nehézséget az 0j finanszirozasi rendszerre
torténd atallas?

A finanszirozasi rendszerre torténo atallas
nehézségének megoszlasa (%)

7%

@ nehézséget okozott

@ nem okozott nehézséget

O nem tudom/nem
valaszolok

66%

5. abra: finanszirozdsi datallds nehézségeinek megoszlasa

Lathaté modon a fenntartok és szolgaltatok tobbségének (66 %) nem okozott nehézséget az
atallas, viszont nem elhanyagolhat6 az az 1/3-ad részarany, akiknél ez problémat okozott.

4.9. Dokumentacio

Kérdést tettiink fel arra vonatkozoan, hogy a szolgaltatas soran keletkezett adatokat milyen
formaban taroljak a szolgaltatok?

A megkérdezettek 66,1%-a nem hasznal szamitogépes programot. Ott ahol igen, ott a
megkérdezettek 55,0%-a sajat fejlesztést hasznal, mig 45,0% vasaroltat.

A negyedéves jelentések benyujtasa, a szocialis regiszter hasznalata okozott-e problémdkat?

A szocialis regiszter hasznalata okozott-e problémat (%)?

7%

B Igen
O Nem
O Nem tudja/nem valaszol

68%

6. abra: A szocialis regiszter hasznalata okozott-e problémat?
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Ha igen, akkor ezek milyen jellegiick voltak?
e technikai 21,1%
e tartalmi 1.8%
o értelmezési 8,8%
e nem tudom/nem valaszolok 3,5%

4.10. Vélemények

Megkérdeztiik a szolgaltatoktol azt is, hogy milyen mértékben elégedettek az FSZH szakmai
segitségnytjtasaval, és mely teriileteken igényelnek valtozast az FSZH munkajaban?

Mely teriileteken igényel valtozast az FSZH munkajaban (%)?

tajékoztato anyagok
orszagos szakmai napok

napi mikodtetési problémak megvalaszolasa

kotelezé dokumentaciok modositasa

0 10 20 30 40 50

1. abra: Mely teriileteken igényel valtozast az FSZH munkdjaban?
A vélaszadok tobbsége a szakmai napok, orszagos rendezvények szervezése és a tajékoztatd
anyagok minél szélesebb korben torténd megjelentetése irant fogalmazott meg igényt. Ebbdl
is lathat6, hogy legfontosabbnak az informaciok elérését, folyamatos ¢és napra kész
biztositasat tartjak sziikségesnek. Ugyanakkor kritikaként fogalmazodott meg a kotelezd
dokumentéaciok valtoztatasi igénye, amely elsddlegesen az adminisztracios terhek
csokkentését jelenti. Ardnyaiban kevesebb segitséget igényelnek a szolgaltatok a napi
miukodési problémak megvalaszolasédban, de ennek 1/3-os igénye sem elhanyagolhato jelzés.

4.11. Javaslatok

Javaslatok rovid tava fejlesztésre
A szolgaltatok javasoljak:
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e a Kozosségi ellatas (KE) alapvetd szakmai standardjainak és ellendrzési
szempontjainak kidolgozasat, amelyek biztositjak, hogy az orszag kiilonb6zé pontjain
mikodd szolgéltatdsok a KE alapvetd célja szerint, megfeleld szinvonalon
valosuljanak meg. Javasoljak tovabba az ellatasban kialakult kiilonféle jo gyakorlatok
szisztematikus Osszegytijtését és hozzaférhetove tételét minden szolgaltatd szamara.

e az egészségligyi ¢és a KE kozotti intézményi szintii kapcsolatok kialakitasanak és
fejlesztésének kozponti tamogatasat, elsdsorban az egészségligyi intézmények
egylittmikodési készségének 0sztonzésével jogszabalyi eldirdsokon, ajanlasokon és
gyakorlati atmutatékon keresztiil.

e credménymutatok kialakitasat, ellatotti utak protokolljanak kialakitdsat, mely a
rehabilitacios folyamatokat tdmogatja.

e aKE tarsadalmi beagyazddasat nagyban befolyasolja, hogy milyen képet alakitanak ki
klienseikr6l és magukrol a helyi kozosség tagjaiban. Sziikségesnek latjak olyan
ujszerli tdjékoztatdsi-kommunikacids stratégidk, innovativ megkozelitések és
modszerek alkalmazasat, amelyek a korszerii kommunikacids eszkoztarra épiilnek.
Ennek érdekében javasoljak ilyen innovativ stratégidk és eszkdzok kidolgozasanak és
elterjesztésének Osztonzését palyazati lehetdségek biztositasaval.

Javaslat hosszu tavu fejlesztésre

crer

megfontolni olyan keretfeltételek (szabalyozds és finanszirozas) kialakitdsat, amelyek
Osztonzik ¢és eldsegitik a rehabilitaciés sziikségletekre és eredményekre épiild
szolgaltatasnyujtas miikodtetését.

5. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasat nyuajté szolgaltatok valaszainak
feldolgozasa

5.1. El6zmények, szolgaltatasi tartalom

A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa olyan Onkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavu,
kozosségi alapu, az ellatott otthondban, illetve lakokdrnyezetében torténd gondozas, amelynek
célja az életmodvaltozas elinditdsa, segitése és folyamatos nyomon kdvetése.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa a 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben eldirt

szolgaltatdsokat  biztositja, melyek a problémaelemzés, problémamegoldas, a
készségtejlesztés, a pszicho-szocidlis rehabilitacio keretébe tartdzo tevékenységeket dlelik fel.
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Ellatotti célcsoportot azon raszorulok alkotjak, akik a BNO 10 kodkényv F 10-19
diagnozisokba sorolhatd, vagy egyéb koros fiiggdség altal okozott mentélis és viselkedési
zavarokban- kiilongsen jaték- vagy munkaszenvedélyben, tarsfiiggéségben szenvednek.
Kozosségi alapellatas esetén a BNO 10 kodkonyv F 10-19 diagnozisokba nem besorolhatd
ellatottakkal teljesitett feladatmutatd éves szinten nem haladhatja meg az 6sszes figyelembe
vehet6 feladatmutatd 30 %-at.

2009. és 2010. évben Osszesen 70 ellatas Keriilt befogadasra, az eltelt iddszakban
finanszirozasi szerz6dés nem szint meg. Az ellatasok teriileti megoszlasa nem egyenletes,
tobbségiik a Dunén inneni orszagrészben talalhatoak.

A kérdoéivvel valamennyi szolgaltatot megkerestiik. A rendelkezésre all6 id6 alatt 48 kitoltott
kérdoiv érkezett be, ez a szolgaltatok 69%ot jelenti.

A visszaérkezett kérdoivek teljes mértékben kitoltésre keriiltek, mely nyitott és zart
kérdéseket tartalmazott.
A kérdoiv felépitése:
= Szolgaltatasra vonatkoz6 adatok.
= A kozosségi ellatasok és az ellatottak kapcsolata, az ellatottak jellemzdi.
= Szakmai tevékenység jellemzdi.
= Emberi eréforrasok, a szolgalatnal dolgoz6 munkatarsakra és végzettségiik.
= Szolgalatok és mas intézmények egylittmiikodése.
* Finanszirozas.
= Dokumentacio.
=  Vélemények.

A szolgaltatasra vonatkozo adatokbdl megallapithatdé hogy 2005-2007 kozott jott létre a
szolgalatok nagyobb része. Az ellatotti célcsoport meghatirozdsa koveti a jogszabalyi
eldirasokat, ebbdl adodik, hogy az ellatottak €letkor alapjan kézépkortak.

A szakmai tevékenység végzése soran az elbirt, kotelez6 dokumentaciora tamaszkodnak a
szolgaltatok és a kialakult gyakorlat szerint végzik munkajukat. A jogszabalyoknak megfeleld
képzettségli munkatarsak dolgoznak a szolgéalatoknal, vagy mar folyamatban van a végzettség
megszerzese.

Az egészségiigyi €s szocialis intézményekkel vald egyiittmiikddést nagyban meghatarozza az
adott intézmény tipus megléte a telepiilésen, a megyében. Finanszirozasi rendszer 2009-es

crer

szamitogépes hattér segiti.

5.2. A Szolgaltatatok a szamok tiikrében

A 48 fenntartd az alabbiak szervezeti formaba sorolhatd be:
e 13 6nkorményzati tarsulas (intézményfenntartoi, vagy tobbcélu tarsulas)

10 szolgalat egyhazi fenntartast
11 alapitvanyi, Nonprofit Kft.
10 egyesiileti
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e 4 onkormanyzati fenntartasa

A szolgalatok 52% 6nallé formaban mikddik.
A szolgalatok megoszlasa, a miikodés megkezdésének éve szerint:
e 2000-nél régebben 4 db, 2003- 2005 kozott jott 1étre 10db

e 2006-ban 19 db, 2007-ban 9 db, 2008-ban 4 db, és 2009-ban 1 db szolgaltatas.

5.3. A szolgaltatok és az ellatottak kapcsolata

Az esetek tobbségében a kliens és a kozdsségi ellatds munkatarsainak elsé taldlkozasara
kovetkezo helyszineken kertil sor:

o az ellatott lakdsan 36%, a szolgaltato telephelyén 33%

e akoérhazi osztalyon 13%, a kezeléorvosnal 3%, mas szocialis szolgaltatonal 17%.

A szocidlis intézmények koziil a kovetkezdkkel tartanak kapcsolatot a valaszadok:
e  csaladsegitd,- gyermekjoléti szolgalat,
e  tamogato szolgélat, gondozasi kozpont, szenvedélybetegek nappali intézménye.

A problémakorok, amelyekkel a szolgaltatas nyujtas soran leggyakrabban talalkoznak a
szolgélatok:

e abetegségtudat hianya,

¢ alkohol problémak jelentkezése,

e az ¢letrendezésre vald motivaltsag hidnya,

o foglalkoztatottsadg €s képzések hidnya,

e anyagi nehézségek, pénz beosztasi problémak,
e elszigetelddés, parkapcsolat nehézségei,

e konfliktusok a kérnyezettel,

e meggondolatlan hitel felvétel, romlo lakhatasi feltételek,
e kabitoszer probléma megjelenése,

o kozlekedési nehézségek,

e szakorvosnal idépontkérési nehézségek.

Munkajuk soran a valaszadok 20%-nak nehézséget jelent a kliens ellatasba torténd bevonasa.

A kovetkezd megoldasokrol, modszerekrél szamolnak be a szolgaltatok:
o fogadoorak tartasa a telepiilések szocialis ligyintézdjével egyeztetett helyeken,
e egyéni, személyre szabott motivacios interju, a ("Prochaska Diclemente") modell
alapjan,
e Utcan szordlapokat adnak a gondozondk a szoérakozohelyen 1évo embereknek,
e ahozzatartozokkal valo fokozott kapcsolattartas,

A kovetkezd okokat soroltak fel a szolgaltatok, hogy miért, milyen okok miatt szakadt meg az
egylittmiikodés a klienssel:
e amunkahely elvesztésébdl fakado lakohelyvaltozas
e az egészségi allapot olyan mértékli romlasa, hogy az igénybe vevo elutasitja az
ellatast,
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e visszaesés - rehabilitacids intézménybe valo bekeriilés,
e megvalosultak a gondozasi tervben megfogalmazott célok,
e Mmotivacidhiany, az egyiittmiikodési képesség elvesztése.

5.4. Ellatottakra vonatkozo kérdések

A megkérdezett szolgalatoknal kozosségi ellatasban részestild 2872 ellatott megoszlasat
¢letkor szerinti bontasban a kovetkez6 abra szemlélteti:

Az ellatottak szama a megkérdezett
szolgalatoknal, életkor szerinti bontasban

65 v folotti *J 207

61-65 éves ] 181
56-60 éves | 398
51-55 éves 1 : 505
41-45 éves
36-40 eves .
31-35 éves 272
26-30 éves | 328|
18-25 éves 1 : ||193
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8. dbra: Az ellatottak szama a megkérdezett szolgaltatoknal, életkor szerint

Legnagyobb szdmban és ardnyban az 51-55 év kozottiek vannak jelen a szolgaltatasokban,
legkisebb a 61-65 évesek, és a 18-25 éves kor kozotti ellatasigénylés.

A krénikus szenvedélybetegek (F10-19, BNO kéd) alkotjak a kliensek 95%o-at, illetve
pszichés problémaval kiizd6 nem ismert diagndzisi személyek, vagy szocializacios
nehézségekkel kiizdok alkotjak a szolgaltatas célcsoportjat 5%-ban.

A szocidlis és egészségiigyl szakositott ellatasokra varakozo kronikus betegek alkotjak a
szolgalatok célcsoportjanak 10%-at, a korhazi vagy bentlakéasos rehabilitacios intézményekbe
bekertiilni szandékoz6 vagy szakositott ellatasra szorulo kliensek az ellatis soran segitséget €s
tamogatast kapnak a megfeleld egészségligyi ellatds minél gordiilékeny igénybevételéhez.

5.5. Az ellatottak érdekvédelme

A szolgalatok bels6 hasznalatu irott etikai kodex-el 56%ban rendelkeznek.

Az elmult 1 évben ellatotti jogsérelemrdl 1 szolgalat értesiilt. Az ellatottak tdjékoztatasat, az
ellatottat a jogair6l, illetve az esetleges panasz megfogalmazasanak lehetdségérél 16 %
kivételével irasos forméaban teszik meg a szolgaltatok. Egyéb forméaban pl. a hazirend
tartalmazza, amely ki van fiiggesztve.
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A szolgaltatasok 43 %-aban kliens clégedettségi értékelést rendszeresen készitenek, néha
készitenek 22%ban, nem készit 30%ban, 5% nem tudta, nem valaszolt.

5.6. Emberi eroforrasok

A szolgaltatasban dolgozok létszamat a vallalt feladatmutatd, az ellatottak szama hatarozza
meg. Munkatarsak szdma egy szervezetnél 2-18 f6 kozotti. A valaszadok tobbsége 2-4 {6t
foglalkoztat, ezen beliil mind a 8 6ras, mind a részmunkaidds foglakoztatas megtalalhato.

Az iskolai végzettség tekintetében a felsOfokti szocidlis alapvégzettségiiek koziil a
legmagasabb szamban szocidlis munkasok dolgoznak a szolgaltatoknal (54%-ban),
szocialpedagdgusok 42%-ban, szocialpolitikusok minddssze 4%-at teszik ki a fels6foku
szocialis alapvégzettséglicknek.

A kozépfoka végzettségiiek koziil 60%-ban szocialis apold és gondozok dolgoznak, 17%-ban
szocialis gondozd és szervezd, 20%-ban mentalhigiénés asszisztens, pszichiatriai-,
mentalhigiénés szakéapolo végzettséggel 3%.

Egyéb képzetséggel is tobben rendelkeznek. A szakmai munkakordkben foglalkoztatottak
sz¢les képzési palettarol érkeztek: a felndtt szakapolok mellett kulturantropologus, diakonus,
szociologus, szocialis szervezd, gydgypedagodgiai asszisztens végzettségli személy is van
foglalkoztatva. JellemzObb volt az egyéb végezettség kategoriaban az addiktologiai
konzultans, a szocialis asszisztens.

A koordinatorok heti 20-30-40 6raban végzik a tevékenységet. Heti 20 oraban 35%, 30
oraban 2% heti 40 o6raban 63% dolgozik. Ennek ellenére a koordinatorok 86% fdallast
munkatérsa a szolgaltatonak. A koordinator az adott fenntart6 altal miikodtetett intézménynek
csak 12%-ban vezetje, 60%-ban mas feladatot is ellat. A heti 40 oraban dolgozo
koordinatorok 22%-a végez mas tevékenységet is, amelyek:

o akdzosségi ellatason beliil kozosségi gondozoi munka,
e apszichiatriai betegek ellatasdnak koordinatora,
e alacsonykiiszobi ellatas koordindtora,
e intézményvezeto.
A gondozok munkaszerzédésiik szerint a kozosségi ellatas tevékenységein tal 15%ban latnak
el mas feladatot, igy pl. alacsonykiiszobii ellatast, pszichiatriai kozosségi gondozast, iddsek
nappali intézményében gondozai feladatokat.
A munkatarsaknak  korabbi addiktologiai/pszichiatriai  gyakorlata 43%ban  van,
egészségiigyben, jaro beteg ellatasban, korhazi osztalyon 10-10 % szerzett gyakorlatot. 31 6
szocialis ellatas keretében mar kordbban foglalkozott a szenvedélybetegek célcsoportjaval.
Tovabbképzéseken valo részvételiikk megoszlasa:
e 86 0 vett részt a szocialis teriileten akkreditalt tovabbképzésen,
e O f6 vett részt a 81/2004. (IX.18.) ESZCSM rendelet szerinti akkreditalt képzésen,
annak ellenére, hogy szenvedélybetegek kozdsségi ellatasaban dolgozdk részére nincs
kotelezd képzés,

o 3 {0 vett részt akkreditalt tovabbképzésen, egészségiigy teriiletén (ESZTB)

A munkatarsak heti gyakorisaggal vesznek részt esetmegbeszélésen 68%-ban, havonta 25%,
7%-ban alkalomszertien.
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A szuperviziot 70%-ban diplomas szupervizor vezeti. Ezen kiviil szuperviziot tart a
koordinator 6%-ban, a fenntartd 2%-ban, pszichiater konzulens 10%-ban, mentalhigiénés
szakember 6%-ban és egyéb végzettségii 6%-ban.

Orvos konzultaciora a kovetkezé gyakorisaggal keriil sor: hetente 35%, havonta 40%,
alkalomszertien 25%.

5.7. Egyiittmiikodések

A szolgaltatok szamara az 1/2000. SZCSM rendelet a kozosségi ellatas specialis
rendelkezéseit tartalmazo részben munkacsoport 1étrehozasat és miikodtetését irja eld, melybe
be kell vonni a feladatellatashoz sziikséges kiils6 személyeket.

A szenvedélybeteg egészségligyi rendszerben torténd szakellatasa mind a jaro beteg, mind a
fekvobeteg ellatdsnal a pszichidtriai klintkum keretében torténik. Az egészségiligyi
ellatorendszerben az Onallé addiktologia szakrendelés, addiktologiai osztaly mellett az
altalanos pszichiatriai szakrendelés és altalanos pszichidtriai osztaly keretében is latnak el
szenvedélybetegeket.

A fenntartok, szolgaltatok altal kotott egylittmiikodési megallapodasok jol tiikrozik ezt a
sokszinliséget. A vélaszadok egyiittmiikodéseinek ardnyai:

e pszichiatriai gondozoval 60%,

e addiktologiai gondozoval 70%,

e pszichidtriai osztallyal 56%,

e addiktologiai osztallyal 60%,

e haziorvos(ok)sal 54%

e pszichiatria nappali korhazzal 10% kotott egylittmiikodési megallapodast (lathatdan

egy szervezet tobb egészségiigyi szolgaltatoval is).

A szolgaltatok szocidlis alapszolgaltatasok koziil tobbel kotottek megallapodast, és
ténylegesen is folyamatos a kapcsolatuk:

e a falugondnoki ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyljtas utcai szocialis munka
alapszolgaltatassal atlagban 30% rendelkezik megallapodassal,
e mig a kdzosségi ellatasoknal, nappali ellatasnal, timogatd szolgalattal ez az ardny mar
45-53%,
e acsaladsegitd szolgalattal 80%-nak van megallapodasa.
Szocialis szakositott ellatas tekintetében apolast gondozast nydjtoé intézménnyel a valaszadok
30%-nak van megallapodasa. Rehabilitaciés intézménnyel, atmeneti elhelyezést nyujto
intézménnyel 35%-nak.

A szocidlis alap és szakellatdsokon tul egyiittmlikodések vannak még nagy szamban a
Munkaiigyi Kozpontok kirendeltségeivel, az Onkormanyzatokkal. Az elterelést végzd

szervezetekkel valo egyiittmiikodést egy szolgalat jelezte. Tobben emlitették a telepiilésen
miikodo civil szervezeteket.

5.8. Finanszirozas
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A finanszirozasi szerz6désben foglalt feladatmutatdjahoz képest a fenntartok tobbletigénye
aranyaiban a kovetkezdképpen alakult:

10 f6n¢l nagyobb az igény 27% esetében,
5-10 6 kozott 35%,
ett6l kisebb igény nem mutatkozott 38%-ban.

A feladatmutato novekedésének hatterében tobbféle okok huzoédhatnak meg:

1.

2.

3.

4.

A feladatmutatdt nagysagrenddel a valds igény alatt hatdroztdk meg. Az igényelt
feladatmutaté emelést nem kaptak meg.

Hianyos az ellatérendszer: a kozosségi alapellatishoz csatlakozo, a kistérségben
elérhetd alacsonykiiszobli ellatdsra és nappali ellatasra (benne képzés ¢és
foglalkoztatasi lehetds€g) lenne égetd sziikség. A szolgaltatas biztosit egyedilalloként
az ellatasi teriileten rehabilitacids célu kozosségi ellatast szenvedélybetegek szamara,
illetve nincs mas kozdsségi szenvedélybeteg ellatas a telepiilésen.

A szolgéltatds egyre szélesebb korben valik ismertté. Rendszeres megkeresd
tevékenységbdl adoddan egyre ismertebb az ellatasi teriileten a szolgaltatds. Mas
egészségligyi, szocidlis €s egyéb szolgaltatok, akikkel egyiittmiikddési megallapodast
kotottek a szolgaltatok, a kapcsolat révén egyre tobb esetben keresik meg egy-egy
Kliens ellatasaval, a szolgaltatas programjaiba valo bevonasaval. Pozitiv eredmények
novekedése,a szakmaisag er6sodése tapasztalhatd — ez ,,népszerisiti” a haldzatot.

Betegek szama is novekszik. Gyakran felesleges idejiiket alkoholizalassal toltik,
mondvan a kocsmaban legaldbb szdlnak hozzajuk. Egyre n6 a szocidlisan leszakado,
szenvedélybetegségekbe sodrodok szama. A tarsadalmi - gazdasagi helyzet
kovetkeztében egyre tobb embernek okoz nehézséget problémaja kezelése.

A kozosségi ellatasok finanszirozasi rendszere jelentds valtozdsokon ment at az utobbi
években:

a szocialis torvény 2001-ben nevesitette az alapszolgaltatasok kozott, 2003-tol
kotelezden biztositandd alapfeladatként szerepelt, ennek ellenére normativ tAmogatas
2005. évtol valt lehivhatova,

az ITKR rendszer befogadasos valtozata is tobb kdzosségi szolgaltatot érintett 2006
és 2007. években

2008. évben keriilt sor az Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal finanszirozasi
palyazatara, majd 2009-t61 az 0j finanszirozasra.

Szakminisztériumi palydzatokbol 2002-t61 mar volt lehetdség a kozdsségi ellatas
szellemiségét, meghatarozott feladatait megvalosité munka végzésére.

A Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal altal kialakitott finanszirozési rendre torténd attérés a
szolgaltatok munkavégzésében nem okozott szamottevo fennakadast.

,,OKkozott-e nehézséget az uj finanszirozasi rendszerre torténd dtalldas? - kérdésre a
valaszadok 20%-ban mondtak igent:

nehézséget okozott egyes szolgaltatoknak a megndvekedett, illetve a megvaltozott
adminisztracio illetve megvaltozott az adminisztracio,

- Ellatasunkat teljes koriien at kellett szervezniink teriileti ellatassziikitéssel.
- Az uj elszamolasi rendszerrel kapcsolatos dokumentdacio megvaltozott.

-A dokumentdcio és a palydzati rendszer maga, illetve a pénziigyi elszamolasi
rendszer
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- Munkaszervezés, finanszirozasi hiany miatti ellatoi létszam csokkenés.
- Nott az adminisztracio, megelozo megkereso tevékenység nem elszamolhato,

- ldoigényes a gondozasra forditott ido elszamoldsa, év kézbeni jogszabalyi
valtozasok is nehezitették a szolgaltatast.

A kérdések kozott szerepelt, hogy milyen fejlesztésekre lenne sziiksége a szolgalatoknak. A
megadott kategoériak kozott szerepelt a személyi feltételek, az ingatlanhoz kapcsolddd
feltételek, gépjarmii és szamitogép beszerzések:

e avalaszadok 50% megjeldlte a tovabbképzést,

e cgyharmad ardnyban munkatarsi 1étszamnovelés, az ingatlanvasarlas és a
gépjarmiivasarlas szerepelt,

e a szamitogép beszerzését csak a valaszadok 10% jelolte meg fejlesztési célnak,
ellenben az elszamolast segitd program tobb valaszban is szerepelt,

o fejlesztési igényként megjelent az akadalymentesités: lift az épiiletbe és meglévo
¢épiilet bovitése.

A szolgalatok kozel 80% palyazati uton is realizalnak bevételt. A palyazati forras tobbsége
58% a szakminisztériumtol érkezik. A telepiilési és megyei Onkormanyzatok a valaszadok
7%-at részesitették palyazati tamogatasban. EU-s finanszirozast 6% kapott.

Egyéb palyazati forrasként megjeldlésre keriilt a Foglalkoztatdsi és Szocialis Hivatal
fejlesztési palyazata, Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forummal kozdsen végzett szakmai munka
finanszirozésa.

A jelenlegi finanszirozas:

e aszolgalatok 48%nak kiadasait 100%ban fedezi,

e afennmaraddk 60-95% kozzé tették Osszkiaddsaiknak a kapott timogatasi Osszeget,
e avalaszadok 4% jelolte meg, hogy a tdmogatas a kiadasok 60%-at fedezi,

o 70-80%ban elegendd a tdmogatas a valaszadok 26%nak.

Ellatatlan teriiletekre palydzat benyujtasat 52% nem tervezi. Semmilyen aranyossag nem volt
felfedezhetd a szolgaltatd finanszirozott kiadasai és a bovitési szandék kozott.

5.9. Dokumentacio

A kozosségi ellatasok finanszirozédsi szerzOdésének mellékleteit képezik a kotelezden
vezetendd és az ajanlott dokumentaciok. A negyedéves, éves adatgylijtések komplexitasa
indokoltta tette a szamitégépen torténd nyilvantartasokat, adatrogzitéseket. Egységes,
koézpontilag meghatarozott szamitogépes program nincs, ezért szolgdltatok Onmaguknak,
masok szdmara is jol hasznalhato programokat fejlesztettek ki.

A szolgaltatds soran keletkezett adatokat 1 szolgaltatdo csak elektronikusan tarolja, 13 csak
papir alapu formaban, a tobbiek mindkét format hasznaljak.
Szamitogeépes nyilvantartd programot a Szolgaltatok 54% hasznal. Hasznalt nyilvantarto
programok 50-50 %-ban vasarolt illetve sajat fejlesztéstiek.
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A negyedéves jelentések benyujtasa, a szocidlis regiszter hasznalata alig 20%nak okozott
nehézséget. Ezek egy része technikai volt, masik része értelmezési. Technikai nehézségként
jelent meg, hogy néha nem érzékeli a regiszter a rogzitett jelentéseket, nem mindig lehet
publikalni a bevitt jelentéseket. Ertelmezési nehézségként jelent meg, hogy 2009. I.
negyedévben nem volt irdsos kitoltési utmutatd és nem volt vilagos, hogy hany dolgozoéra
értendd az ellatottak szdma pl. a koordinator beleszamit-e.

5.10. Vélemények

A beérkezett valaszok alapjan a szolgalatok nem latnak el kevés klienst. Arra a kérdésre, hogy
az On szerint szolgalata kevés klienst lat el csak két igen valasz érkezett. Ezek indokai kozott
szerepelt az anyagi nehézség, és az ellatasi teriiletet érintd valtozasok.

A szolgalatok az 5 foku skalan 4,3-ra értékelték az FSZH szakmai segitségnyujtasat ¢s
tobben megfogalmaztak javaslatokat:

e atajékoztatd anyagokban a valaszadok 58%-a igényelt valtoztatast,
e az orszagos szakmai napok tekintetében 30%,
¢ anapi mikddtetési problémdk megvalaszolasa 40%,

e akotelezd dokumentaciok modositasaban 35% tart igényt.

A valtoztatasra konkrét igények is megfogalmazodtak:

e a tajékoztatd anyagok tekintetében megfogalmazott javaslatok az erdteljesebb
tajékoztatasi rendszer kialakitdsa, a jogszabalyi valtozasokhoz kétddéen. Ugyanakkor
van olyan szolgaltatd, amely a jelenlegi tajékoztatast is tilszabalyozottnak érzi.

e Orszagos szakmai napok helyett régids, megyei szintli szakmai napok szervezésére
lenne sziikség. A szakmai segitségnytjtas tekintetében el6térbe keriilt a szorosabb
egylittmiikodés és kommunikacidé a Magyar Allam Kincstarral.

Az FSZH ellenérzései soran az alabbi szakmai, attitiidbeli tapasztalatot, benyomast szereztek
a szolgaltatok:

e nagyon pozitiv visszajelzéseket fogalmaztak meg mind a szakmai, mind az ellendrzést
veégz6 személyek hozzaallasaval kapcsolatban,

e az ellendrzések mindenre kiterjeddek, atfogoak voltak, szakmaisadg egységesitése és a
végzett munka nyomon kdvetése, segitése volt a legfobb cél,
e azeljaras vildgos, egyértelmii és targyilagos folyamat volt,

e az ellendrzés alapos, részletekbe mend volt, gyors, korrekt eljarasban tortént meg, az
eldzetes értesitésnek megfelelden tortént.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy tobb szolgaltatd megjegyezte, hogy az ellenérzés a
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan zajlott. Szamunkra ez azt {izeni, hogy mas hatdsagok,
hivatalok ellenérzései soran mindezt nem élik meg.

Az ellendrzést végz6é munkatdrsak attitlidjét a valaszadok a segit6készséggel jellemezték.

Magas szakmai szinvonalu, készséges, egyiittmiikodd, rugalmas, nyitott, korrekt partneri
viszonyt éltek meg az ellendrzési alkalmakon, mindemellett pontos, alapos, preciz munkat
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végeztek, szigor, hatarozott, utbaigazitd, megkdveteld magatartds is megjelent szintén
pozitivumként.

Az ellenOrzési eljards soran megtett észrevételek €pitd jellegli megallapitasokat tartalmaztak,
mely a minds€gi munkat segitették. A felmeriilé hidnyossagok potlasanak érdekében segitd
szandékkal és hasznos informéciokkal szolgaltak. Segitséget kaptak a munk4juk hatékonyabb
végzéséhez, esetleges felmeriild0 adminisztracios kérdésekhez, torvényi eldirdsok
alkalmazasahoz is. Osszességében korrekt és szakmailag megalapozott tandcsokkal lattak el
az ellenorok a szolgalatokat.

Az ellenérzés soran fellelt hidnyossagok potlasara az ellendrok hasznos informacidkkal
szolgaltak, melyet a segitd attitlid, mint a biintetd "hivatal" hozzaallas jellemzett. Korrektséget
tapasztalt az a szolgaltato is ahol pénzbirsagot szabtak ki. Hianyossagok potlasa jelentette a
legtobb szolgaltatonal az eddigi hibak kijavitasat.

Negativumként keriilt megfogalmazasra, hogy bizonyos esetekben a munkatarsak nehezen
utolérhetdek, és a munkatarsak elvardsai egyes esetekben eltérdek voltak a szolgéltatokkal
szemben. Javaslat is megfogalmazasra keriilt:
- Nagyon fontos lenne az ellendrzé szervek ellenorzési szempontjainak egységesitése is,
hiszen itt észrevehetoek az eltérések.
- Abban az esetben, ha a szolgaltatis miikodésével kapcsolatban, dllasfoglalasra van
sziikségtink, lehetoség szerint rovid idon beliil kaphassuk meg.
- Tul sokfelé kell jelenteni, tobbszor kell ugyanazon informdciokat mads csomagoldsban
lejelenteni, sok az ugyanezen adatokra kérdezé kérddiv.”

5.11. Javaslatok

e A szenvedélybetegség soha nem csak az egyént, a fliggd személyt érinti. Kihatassal
van a csaladtagokkal valo kapcsolatra, a munkavégzésre, tarsadalmi életben valod
részvételre. A fliggdséget okozd szerek hasznalatinak velejardja a betegségtudat
hidnya, a kontrollvesztés, a kapcsolatok beszilikiilése, a szepardlodds. Mindezek
kozvetleniil érintik a csaladtagokat. A csaladot rendszernek tekintjiik, amelynek
mitkddésében eldallhatnak kiilonbozd zavarok, nehézségek, probléméak, melyek
megoldasahoz Onkéntesen kiilsd segitséget vehetnek igénybe. Ezen holisztikus
szemlélet keretében nemcsak a szenvedélybetegek, hanem a csaladtagok elérését,
segitését, megerdsitését is biztositani kellene. Ehhez a BNO kdédokhoz kapcsolodd
feladatmutato szazalékos valtoztatasa vagy a F 10-19 bovitése sziikséges a viselkedési
addikciokkal.

e A szakmai mindség kiegyenlitését szolgalo torekvések nagyon fontosak, ugyanakkor a
modszerek sokszintiségének alkalmazhatosagat lehetdveé kell tenni. Az eltérd telepiilés
l¢lekszam, a szenvedélybetegek széles kore indokolja, hogy az egységesités a
mindségi munka kereteit jelentse, ne egy modszer kizardlagossagat.

e Nemzeti Drogstratégia 2010-2018 mar elkésziilt, sziikséges lenne Nemzeti Alkohol-
stratégia is.

e Magyarorszagon a jelenlegi szocialis jogi szabalyozasban mar szerepld kozosségi
ellatasi formak koziil csak a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasaban dolgozo
munkatarsak képzése valosult meg. Ez a képzés 2004. ¢évtdl folyamatosan
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megszervezeésre keriil. A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsaban dolgozok szamara
nincs eléirva munkakdr betdltéséhez sziikséges képzés, pedig az ellatotti célcsoport és
az eldirt szakmai tevékenységek kore ezt sziikségessé teszi. Az elmult években
folyamatosan torténtek az irdnyba kezdeményezések. Az addiktologiai kozdsségi
ellatds oktatdsi programja kidolgozasra ¢és elfogadasra keriilt. A képzés révén
megvalosithatd lenne mindazon ismeretek atadasa, amelyek az addiktiv problémakkal
kiizdokkel végzett munkahoz nélkiilozhetetlenek, és amely specidlis ismereteket az
iskolarendszert szocialis kozép és felséfoku képzés sem tartalmaz.

6. A szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatast biztosito
szolgaltatok valaszainak osszegzése

6.1. A kérdoiv

Az alacsonykiiszobii intézmények szamara késziilt kérdéiv 5 részbdl 4llt, a nagyobb egységek
a kovetkezok voltak:

e szakmai tevékenység: milyen szolgaltatasokat mikodtetnek ¢és milyen egyéb
intézményekkel van egyiittmiikdési megallapodasuk,

e dokumentacié keretében a Kliensekrél gyjtott informaciokrol, a kotelezen
vezetend6 dokumentéaciok vezetésérdl, illetve a jelentési kotelezettségekrol kérdeztiik
a szolgaltatok.
Finanszirozas: az 0j finanszirozasi rendszerrdl kérdeztiik az intézményeket
Vélemények: itt a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatallal kapcsolatos attitlidoket mértiik fel.
Tovabba kérdéseket tettiink fel a célcsoporttal és a kliensek bevonasaval kapcsolatban.

A kérddiv kérdései négy nagyobb forrasbol szarmaztak. Rendelkezésiinkre alltak korabbi
alacsonykiiszobli intézményekkel kapcsolatos kutatdsok kérddivei, melyekbdl kisebb
modositasokkal kérdéseket emeltiink at. Ezek a kutatasok:

a) Marvanykovi F, Racz J (2005) Alacsony-kiiszobii, droghasznaldkat ellatd szolgaltatasok
jellemzdi Magyarorszagon, 2004-ben. Addiktologia, 4, 431-459

A kutatas sordn olyan magyarorszagi alacsonykiiszobii intézmények feltérképezését kisérelték
meg, melyek droghasznéalokkal foglalkoznak. A kutatashoz kvantitativ (kérddives) és
kvalitativ (strukturalt interjuk) modszereket alkalmaztak. A kérddéiv 70 kérdésbdl allt, a
kérdések kozott voltak nyitott kérdések, kétvalasztds €s tobb valasztasi lehetdséget nyljto
kérdések is. A felhasznalt kérdéseket az EMCDDA (artalomcsokkentésre, illetve
artalomcsokkentd szolgaltatdsokra vonatkozdé adatgytijtési kérelem) és az ICSSZEM
ajanlasait figyelembe véve készitették el.

b) http://www.madaszsz.hu/images/hatteranyagok/alacsonykuszob.doc
2009-ben a MADASZSZ (Magyar Drogprevencios ¢€s Artalomcsokkentd Szervezetek
Szovetsége) ¢s a MADRISZ (Magyar Drogterapias Intézetek Szovetsége) egy olyan

crer

Bacs-Kiskun, Hajdua-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben és Budapesten) a ,,drog
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tertiletén jelen 1évo civil szervezetek érdekképviseleti célu egyiittmiikodésének fejlesztése”
jelent meg célként. Ennek részeként alacsonykiiszobli intézmények szdmara egy adatlapot
(kérdoivet) dolgoztak ki, hogy képet kapjanak miikddésiikrél. A Budapesti Corvinus Egyetem
Magatartastudomanyi és Kommunikéacioelméleti Intézet Viselkedéskutatdé Kozpontja (BCE
MKI VK) végezte a helyzetfeltarast. A kérddéiv nyitott és zart kérdéseket egyarant tartalmaz.
A kutatési eredményeket még nem publikaltak, az elemzés folyamatban van.

A kérdések nagyobb része az FSZH ajanlasai és a Kék Pont Alapitvany munkatarsainak
észrevételei alapjan késziiltek.

6.2. Fobb eredmények

Az 0j finanszirozasi rendszerre torténd atallassal a legtobb valaszadonak nem volt problémaja
(19 szolgaltato).

Az elemzésbdl kideriil, hogy minden szolgaltatonak van igénye tovabbi fejlesztésekre, a
legnagyobb aradnyban a 1étszamfejlesztést jelolték meg (16 szolgaltatd).

A fejlesztéshez kapcsolodik az az eredmény is, miszerint csak 5 olyan szolgéltatd van, akik
0sszkoltségiik 100%-at le tudjak fedni a finanszirozasi tamogatasbol.

A megkérdezett szolgaltatok koziil 15 tervezi a bdvitést ellatatlan tertiletek felé.

A szocidlis regiszter hasznélataval kapcsolatban olyan problémdkat fogalmaztak meg a
valaszadok, melyek fokant az elsé hasznalatok soran jelentettek gondot.

Az FSZH munkdjaval 0sszességében elégedettek a szolgaltatok, az elemzés soran kideriilt,
leginkdbb a t4jékoztatd anyagokkal kapcsolatban van sziikség valtoztatasokra.

Az ellendrzések soran a szolgaltatok osszességében pozitiv tapasztalatokat szereztek.

Az elemzésben szerepel tovabba, hogy milyen moddszereket alkalmaznak a szolgaltatok a
kliensek bevonasara, milyen nehézségekkel kel megkiizdeniiik, milyen modon hirdetik meg
szolgaltatasaikat. Ez egyfajta kézikonyvként, utmutatoként szolgalhat az alacsonykiiszobii
szolgaltatd szadmadra, foként azoknak, akik csak most inditjak be a programjaikat. 24 szervezet
altalanossagban a droghasznélokat kivanja elérni, de ennél joval szélesebb az elérni kivant
célpopulaciok palettdja.

A dokumentacioval kapcsolatos kérdésekre adott valaszokbol jol lathaté, hogy az
intézmények rengeteg adminisztracids feladatot vallalnak magukra. A napi adminisztracion
tul tobb szervezet felé tesznek jelentést, amely a regisztralt adatok Osszegzését, elemzését
feltételezi. Az adminisztraciora forditott idé a kliensekkel valo foglalkozastol veheti el az
1ddt, nem beszélve arrdl, hogy ha tal sok informéciot kériink egy alacsonykiiszobii ellatdsban
megjelend klienstol, az kdnnyen elijesztheti. A visszajelzések alapjan javasoljuk a kotelezden
vezetendé dokumentumokban megjelend informacidigények redukalasat.

Osszességében elmondhatd, hogy az tamogatasi szerzddéssel rendelkezé alacsonykiiszobii
intézmények lehetdségeikhez mérten betoltik funkcioikat, feladataikat ellatjak, igy ezen
teriilet tovabbi fejlesztése ajanlott.

6.3. kérdoives felmérés korlatai
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Nehezitette a kutatas folyamatat, hogy a kérddiv szerkesztésétdl az elemzésig igen kevés 1d6
allt a referencia intézmények rendelkezésére. A kérdezett intézmények is rovid id6 alatt
kényszeriiltek megvalaszolni a kérdéseket, igy tobb intézmény nem toltotte ki a kérddivet. Az
alacsonykiiszobli intézmények valaszainak elemzése soran kiilondsen nehéz helyzetben
voltunk, ugyanis 45 szolgaltatébol csak 28 toltotte ki a kérddivet. Az alacsony elemszam
nem tette lehetdvé trendek, tendencidk, nagyobb Osszefliggések feltérképezését.

6.4. A szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatast biztosito szolgaltatok

A valaszadd intézményeknek 22%-a, azaz 28 intézmény toltotte ki a kérddivet
szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobi ellatas szolgaltatasra vonatkozoan.
Az elemzés ezen szolgaltatdknak a kérddivre adott valaszait Gsszegezi.

A szolgaltatasra vonatkozo adatok

A megkérdezett szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobli ellatast biztositd
szolgéltatok fenntartoja a legnagyobb ardnyban alapitvany (12 szolgéltato), 6 szolgéltatd volt
egyhazi fenntartast, 5 egyesiileti, 4 onkormanyzati tarsulasi és 1 onkormanyzati.

A valaszad6 alacsonykiiszobli szolgaltatok tobb mint fele (15-szervezet) miikodik 6nallo
formaban, 13 szolgaltatd pedig integraltan. A megkérdezett szolgaltatok tobb mint fele csak
2007-ben vagy késobb kezdte meg miikodését.

6.5. Finanszirozas

A kérddivet kitoltd alacsonykiiszobli ellatast biztositd szolgaltatok koziil minddssze 5
valaszado emlitette, hogy nehézséget okozott neki az Uj finanszirozéasi rendszerre torténd
atallas, mig 19-en ugy valaszoltak, hogy ezzel kapcsolatosan nem tapasztaltak nehézséget.

Az 10j finanszirozéasi rendszer kapcsan nehézséget atéldk a tulbonyolitott és Onismétld
adminisztraciot, a dokumentdcidos anyag valtozéasat, a teriileti ellatds sziikitését emlitették
problémaként és azt, hogy a kordbban ellatasba felvett ligyfelek diagndzisa nem egyezett az
elszamolhato tigyfelkor szazalékos megoszlasaval.

Arra a kérdésre valaszolva, hogy milyen fejlesztésre lenne leginkabb sziiksége a
szolgaltatasnak, a legnagyobb ardnyban a létszamndvelést emlitették (16 valaszadd) a
megkérdezett szervezetek. Az ingatlanvasarlast 13, a tovabbképzést 11 a gépkocsi beszerzést
8, az ingatlan felujitast pedig 6 szolgalat jelolte meg fejlesztési igényei kozt. Szamitogép
beszerzésre egyik valaszadd sem tartott igényt. Egy valaszad6 emlitette az egyéb igények
kozott a tiicsere eszkozoket, egy masik valaszadd pedig fogydeszkdz véasarlasra tartana igényt
(6vszer, asvanyviz, vitaminok, jatékok, stb.).
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Fejlesztési igények (N=28, emlitések szama)

16

O [étszamndvelés

13

O ingatlan vasarlas

11 O tovabbképzés

O ingatlan felujitas

O Szamitégépbeszerzés

9. dbra: Fejleszteési igények

Osszesen 20 szolgélat jeldlt meg valamilyen pélyazati forrast bevételként, 8-an pedig nem
jelolték, hogy barmilyen palyazati forrdssal bdvitették volna bevételeiket. A palyazo
szervezetek koziil 14-en csak egy palyazati forrast jeldltek meg, 5-en két félét, egy szolgalat
pedig 3-at is.

Mindegyik palyazo részt vett a Szocialis Minisztérium palydzatan, azonban meglehetdsen
kevesen emlitették csak, hogy bevételeiket onkormanyzati palyazaton, megyei 6nkormanyzati
palyazaton, EU-s palyazaton bodvitették volna (2-2-2 emlités), a Norvég Alap palyazatat pedig
minddssze egy szervezet jeldlte meg.

A valaszadd alacsonykiiszobii szolgalatok koziil 5-en nyilatkoztak gy, hogy a szolgéltatas
Osszkoltségének 100%-at képezi a finanszirozasi tamogatas Osszege. A szolgaltatas
Osszkoltségének 75-95%-4t teszi ki a finanszirozasi tdmogatas 0sszege 11 valaszadonal, mig
10 szolgalatnal nem éri el az 6sszkdltség 75%-at.

A megkérdezett alacsonykiiszobli szolgalatoknak tobb mint fele (15 szervezet) tervezi az
ellatatlan teriiletekre palyazat benyujtasat, ha az lehetévé valik, mig 12 szervezet tervei kozt
ez a lehetdség nem szerepel.

6.6. Dokumentacio

Egymassal parhuzamosan papir alapon €s elektronikus Uton is tarolja az adatokat a valaszadok
dontd tobbsége: 20 szolgalat. 7-en csak papir alapon, mig egy szervezet csak elektronikusan
tarolja a szolgaltatas soran keletkezett adatokat.

Szamitogépes nyilvantartd programot mindossze 13 szolgalat haszndl. A nyilvantarto
programok dontd tobbsége sajat fejlesztésti (12 emlités) és mindossze egy szervezet hasznal
vasarolt programot.

A negyedéves jelentések benyujtasa, a szocialis regiszter haszndlata 9 valaszadonal okozott
problémakat, 18 pedig Ggy nyilatkoztak, hogy ezzel nem volt gondjuk.

A valamilyen problémat jelzOk elsdsorban elsé sorban értelmezési nehézségeket jeleztek (6
valaszadod). Technikai problémakat 4 megkérdezett jelzett, tartalmiakat pedig mindossze 1.
Egyéb problémaként a valaszadok a kovetkezoket emlitették:
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- 2009. 1. negyedévben nem rendelkeztiink irasos kitéltési utmutatoval.
- Lassu, értelmetlen.

- Koézalapitvanyunk tobb telephellyel, azon beliil integralt szolgaltatasokkal rendelkezik.
A regiszterben ezek nem voltak egyértelmiiek.

- Nem egyértelmii a megfogalmazas a kliensekre vonatkozolag (megjelenés vagy f6?).

- A masodik negyedeévtol kérdéses volt, hogy csak az adott negyedeévi, vagy géngydélitett
adatokat kell-e megadni.

- Az Foglalkoztatasi és Szocidalis Hivatal csak a masodik negyedéves jelentést koveto
idoszakban tette elérhetové honlapjan a jelentés elkészitéséhez kapcsolodo utmutatot.
Ebbol deriilt ki, hogy a jelentési idoszakban a szolgaltatast igénybe vevok szama alatt
valojaban a kontaktusszamot kell lejelenteni.

- A szamitogépes rendszerben nem szerepelt a kozosségi szolgaltatis mellett az
alacsonykiiszobii szolgdltatas.

6.7. Vélemények

Mindossze 3 valaszado nyilatkozott tigy, hogy szolgalata kevés klienst lat el.
E harom vélaszad6 a véleményét a kovetkezd tényezOkre vezette vissza:

- A szolgaltatas altal eléert kliensek szama elsé ranézésre nem tiinik alacsonynak, ami a
szolgaltatas dltal végzett megkeresé munkanak kdszénheto. A megkeresé munka altal
mégis az elérteknek csak toredék részét tudjuk a szolgaltato helyen végzett ellatasok
igénybevételére 6sztonozni.

- 2009. juliusban kezdte meg tevékenységeét a Szolgalat, a tevékenységiink ismertetése,
szolgaltatasunk elfogadtatdasa, a megdllapoddsok megkotése idoigényes feladat volt.

- a varos addiktologiai ellatasanak alulfejlettsége, fragmentaltsaga, szakember hiany,
elvandorlas, magasabb kiiszobii ellatok kiépitetlensége, specialis vagy "nepotista”
érdekek, az ezekbdl fakado ellentétek, kommunikacios zavarok, nem definialt
kompetenciak, ellatasi  korok, felelosségek, szakmai szemlélet  rigiditdsa,
rugalmatlansaga, a régio "keletisége", periféridja.

A kérdbivben a kérdezetteknek egy otfoku skalan kellett értékelni, hogy milyen mértékben
elégedettek az FSZH szakmai segitségnyujtasaval. Az 1-es jelentette, hogy a kérdezett
egyaltalan nem elégedett, az 5-6s pedig, hogy nagyon elégedett.

8 szolgalat képviseldje nagyon elégedett volt az FSZH szakmai segitségnyujtasaval, 11
valaszadd pedig négyesre értékelt, vagyis roluk elmondhato, hogy inkabb elégedettek voltak.
3-asra 4 valaszado értékelte a szakmai segitségnyujtast, 2-esre két megkérdezett értékelt,
vagyis 6k inkabb elégedetlennek mondhatok.

A t4jékoztato anyagokkal kapcsolatosan 16-an igényelnek valtozast az FSZH munkéjaban.

Az orszagos szakmai napokkal kapcsolatosan 9 valaszad6 nyilatkozta azt, hogy valtozast
igényelne, a napi mitkddtetési problémak megvalaszoldsa kapcsan pedig 10 véalaszad6 igényel
valtozast. A kdtelez6 dokumentumok modositasat 8-an tartanak ajanlatosnak.

A kérdbiv rakérdezett a szolgalatok FSZH-val kapcsolatos véleményére is, és a kapott
valaszok alapjan elmondhat6, hogy a kérdezettek alapvetden pozitiv szakmai és attitlidbeli
tapasztalatot, benyomast szereztek az FSZH ellendrzései soran. Tulnyomorész segitokésznek,
megértdnek, nyitottnak, szakmailag felkésziiltnek itélték meg az ellenéroket. Par valaszado
jelezte csak, hogy rugalmatlansagot tapasztalt, egy pedig, hogy kaoszt.
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Vélemény Emlités
Segitokészek 8
Megértd, nyitott

Szakmailag felkésziilt, alapos
Nem volt még ellendrzés
Szigort, rugalmatlan

Korrekt

Kéo0sz van naluk

RPINW AN

A kérddivben az irant is érdeklédtiink, hogy milyen modszerrel (modszerekkel) torténik a
kliensek bevonasa a szolgaltatasba?

A kapott valaszok alapjan elmondhatd, hogy a szolgélatok leginkdbb megkeres6 munkaval,
mas intézményekkel, szolgaltatokkal torténd egyiittmiikodéssel, médiaszerepléssel, a kliensek
kapcsolatrendszerével, a megkeresé munkéan beliili utcai munkéval és szérolappal kisérlik
meg bevonni a klienseket a szolgalatba.

Modszer Emlités
Megkeres6 munka 27
Mas intézményekkel, szolgaltatokkal

egylittmitkdés 16
Médiaszereplés 14
A kliensek kapcsolatrendszerébol 13
Utcai munka 13
Szorolap 12
Iskolai prevencids tevékenységen keresztiil 8
Bulisegély 7
Perevencios programok, eléadéasok. 4
A tlikiaddsnak nem feltétele a csere 2
Ingyenes szolgaltatasok 2
Kortars segit6kon 2
Az éllandosag biztositasa 1
Hozzatartozokon keresztiil 1
Rugalmas nyitva tartas 1
Tii- és dvszer automata 1

A vélaszadok kozel harmada (9 szolgélat) valaszolta azt, hogy nehézséget okoz szdmara a
kliensek bevonasa.
A nehézségek kapcsan a kovetkezOkrdl szamoltak be a valaszadok:
- A probléma jellegébdl adodo rejtozkodo magatartas, motivalatlansag, az intézménybe
valo "belépés" nehézségei
- A fiatal szerhaszndlok kapcsan nehézséget jelent, hogy sokan koziiliik nem érzik
problémanak a szerhaszndlatot. Tovabbi probléma az intézményi kapacitashiany. Az
ellatasba keriilok koziil tobben nem kimondottan a szerhasznadlatukra/fiiggdségre
iranyuloan kérik a segitségiinket, hanem valamilyen informacioért vagy aktualis
problémaval keresnek fel minket.
- A potencidlis szerfogyasztok rejtozkoédo életmodja. Alacsonykiiszobii szolgaltatoként
kevés eszkoz all rendelkezésiinkre ahhoz, hogy a veliink valo tartos kapcsolattartds
vonzo legyen a szerfogyasztok szamara.
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- A szenvedélybetegségbdl adodo szégyenérzet miatt, gyakran mar akkor keresnek meg
benniinket, amikor a probléma mérete nagyon nagy. (munkahely elvesztése, csaladi
krizisek, ... kovetkezik be)

- Az ellatott szerfiiggoségének mértéke.
- Hozzatartozok beszélik le. Betegségbelatas hianya. Kliens bizonytalansaga

- Szenvedélybeteg személyiségebol adodoan, tobbnyire rejtozkédo életmodot folytatnak,
nincs betegség belatastudatuk, nincs motivacio a valtozasra, valtoztatasra

- Tobb alkalmazott szakemberre lenne sziikség,

- A plusz egy miikodési engedéllyel rendelkezé alacsony kiiszob szolgaltatasunkra
finanszirozasra van sziikség. Egy alacsonykiiszobii szolgaltatdas (3 fo szakember) 65
000 Békéscsabaira+ az itt tanulokra, szorakozokra nem elég.

- Tobb olyan személy is van, aki szivesen igénybe venné szolgaltatasunkat, de teljes
ellatasu intézményben tartozkodik, ott azonban nincsen lehetoség arra, hogy ezeket a
személyeket szakszeriien ellassak.

- Szégyen, kirekesztettség érzése, csalodottsag, bizalomhiany

Az aldbbi tablazat azt mutatja, hogy milyen moddon hirdetik meg a szervezetek
szolgéltatdsaikat a potencidlisan elldtandok korében. A  legtdbben szoérolappal,
reklamanyaggal hirdetik a szolgaltatdsokat, de emellett fontos szerepet kap a médiaszereplés,
a mas intézményekkel torténd kapcsolatfelvétel és a kozvetlen megkeresés is.

Moédszer Emlités
Szorolap, reklamanyag 28
Média 18

Intézményekkel (egészségligyi, szocidlis,
oktatasi) valo kapcsolatfelvétel,

egylttmiikodés 13
Kozvetlen megkeresés (utcai, bulisegély, stb) 12
Honlap, forum 6

Kozvetett megkeresés 4
A kliensek egymas kozott terjesztik a hireket 2
Lakossagi, civil események 2
Konferencidk 1
Rugalmas nyitva tartas 1

A kérd6iv arra vonatkozodan is gyiijtott informaciokat, hogy mely csoportok a szolgaltatok
altal nyujtott programok altal elérni kivant célcsoport.

A kapott adatok alapjan elmondhatd, hogy a programok 4altal leginkabb elérni kivant
célcsoport altalanossagban a droghasznalok voltak. Koriilbeliil 20 szervezet jeldlte meg
tovabbi fontos célcsoportnak a problémas csaladbol szdrmaz¢ fiatalokat, a serdiilékort
droghasznaldkat, a szocialis problémakkal kiizdd fiatalokat, a rossz kérnyéken €16 hatranyos
helyzetii fiatalokat, az alkoholizalokat és a jatékfliggbket. A valaszadok 2/3-a az intravénas
droghasznaldkat, az Opiat-hasznalokat €és a kokain és stimulans-hasznalokat is fontos
célcsoportnak tartja.

A program altal kozvetleniil elérni kivant célcsoport (N=28)

Elérni kivant?

Célpopulaciok
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lgen Nem
Altalanossagban a droghasznalok 24 4
Problémas csaladbol szarmaz6 fiatalok 21 7
Serdiilékorti droghasznalok 20 8
Szocialis problémakkal kiizdo fiatalok 20 8
Rossz kornyéken €16 hatranyos helyzetii fiatalok 20 8
Alkoholizal6k 19 9
Jatékfiiggok 19 9
Intravénés droghasznalok 18 10
Opiat-hasznalok 18 10
Kokain és stimulans-hasznalok 18 10
Partyz6 fiatalok 16 12
Hajléktalanok 15 13
Droghasznél6 nék 15 13
Iskoldbol kimarado fiatalok 15 13
Egyéb viselkedési addikciok 15 13
Fiatal biinelkovetdk 10 18
Kisebbségi csoportok 9 19
Tanulési problémakkal kiizd6 fiatalok 8 20
Bortonbeli droghasznalok 6 22
Prostitualtak 3 25
Homoszexudlisok 2 26
Migransok 1 27

Egyéb emlitések:
- kiilso peremteriileten élo még aktivkoru munkanélkiili
- a szenvedélybetegek hozzatartozoi

6.8. Dokumentacio

A megkérdezett szolgalatok szinte mindegyike begylijti az informaciot a klienstdl az
elsddlegesen haszndlt szer tipusardl és a kliens nemérdl. Az életkorrol, a droghasznalat
modjarol €s a csaladi, tarsas viszonyokrol is informalodik a szervezetek tobbsége.

A valaszadok legkevésbé a fert6z6 betegségekkel kapcsolatos betegségekre, panaszokra, a
szomatikus betegségekre, panaszokra, a pszichiatriai betegségekre, panaszokra ¢és a lakohelyre
vonatkoz6 informéciokat kérik el a kliensektdl.

A Kkliensekrdl gytijtott informaciok (N=28)

Gyujtik-e ezen
informaciokat?
Informaciok
Igen Nem

Elsédlegesen hasznalt szer tipusa 27 1
Nem 26 2
Eletkor 23 5
Drog-hasznalat mddja (pl. intravénas hasznalat) 23 5
Csaladi, tarsas viszonyok 22 6
Kor 20 8
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Lakaskoriilmények 18 10
Munkahelyi, iskolai viszonyok 18 10
Korabbi kontaktusok drogsegitd intézménnyel 18 10
Jelenlegi kontaktusok drogsegitd intézménnyel 15 13
Jelenlegi kontaktusok mas segitd intézménnyel 15 13
Rendorségi és egyéb jogi problémak 12 16
Anyagi helyzet (segély, tdimogatas igénylése) 12 16
Lakohely 11 17
Pszichiatriai betegségek, panaszok 10 18
Szomatikus betegségek, panaszok (kivéve: fert6zo betegségek) 10 18
Fert6z0 betegségekkel kapcsolatos betegségek, panaszok 8 20

Egyéb gylijtott informaciok:
- Elsodlegesen hasznalt szer hasznalatanak modja. Midta haszndlja az adott szert.

- TDI (képalkoto lap) alapjan jogilag szabdlyozott a személyes adatokhoz valo
hozzaféréstink.

- Tamogato kérnyezet, erdforrasai, kapcsolati halo, milyen ellatisban vett részt
korabban, tarsadalmi statusz, szerhasznalat gyakorisag, mintdzat, kulturdlis,
szocializacios hattér.

A kérdbivnek szandéka volt az is, hogy megtudjuk, hogy a szolgdlatok valtoztatnanak-e a
szenvedélybetegek alacsonykiiszobli ellatasdnak mikodtetéséhez kapcsolddd kotelezden
vezetendd és csatoland6 mellékleteken.

A 11/1-es szamu mellékleten (Napi eseménynapld) mindossze két valaszado valtoztatna.
Viltoztatasi igényeiket a kovetkezképpen fejtették ki:

- Felesleges, nekiink nem nyujt adatot, csak az elszamolas miatt készitjiik el.

- A formalap ne tartozzon a kotelezéen vezetendd dokumentaciokhoz, mivel sok esetben
a I1./3 formalapon bejeldlt kategoria fedi a szolgaltatas igénybevételének modjat.

A 11/2-es szamu mellékleten (Képalkoto lap) mar sokkal tobben valtoztatnanak: 9-en feleltek
igennel a valtoztatési igényre.
Az igen valaszaikat a kovetkezOképpen fejtették ki:

- A legalis droghasznalattal kapcsolatos kérdések korét bovitenénk. A viselkedési
addikcioval kapcsolatosan is bovitenénk a kérdések koreét.

- Viselkedési addikciokat nem tudunk régziteni, illetve hozzatartozokra sem tudjuk
alkalmazni a kl-t

- Alacsonykiiszobii ellatas igénybevételéhez tulsagosan részletes

- Nincs ra sziikség az alacsonykiiszobii szolgaltatds soran, hasznalhatatlan
- Nincs ra sziikség az alacsonykiiszobii szolgaltatds soran, hasznalhatatlan
- Az anonimitast feloldanank.

- A droghasznalat mellett z egyéb szenvedélybetegségek kisebb hangsulyt kapnak az
elsodleges szerhaszndalat kérdéskorben.

- Kabitoszer hasznalat jellemzoi cimii rész kibovitése.
- Ezigazabol nem ad teljes képet a kliensrol.
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Arra a kérdésre, hogy valtoztatnanak-e a Il/3-as szami mellékleten (Elszamolas és
tevékenység dokumentécios adatlap, naponta vezetendd) dsszesen négyen feleltek igennel.
Viltoztatasi igényeik a kovetkezok voltak:

A nyujtott szolgaltatasoknal, az egyéb mezo helyett sziikség lenne egy szabadon
kitoltheto részre, mert nem mindig lehet egyértelmiien feltiintetni az elvégzett
tevékenységet.

- Olyan adatokat kér, amelyeket az éves statisztikahoz nem minden esetben tudunk
felhasznalni. Az éves statisztikahoz, ezért még rengeteg plusz utanaszamolds
sziikséges!

- Kevesebb dologra kérdezzen ra, pl. nem biztos, hogy sziikséges az eltéltott idot
regisztralni.

- Kevesebb dologra kérdezzen ra, pl. nem biztos, hogy sziikséges az eltoltott idot
regisztradlni.

A jelentések benyljtasa kapcsan (szakmai beszdmold, vagy forgalmi adatok, stb.) a kapott
adatok alapjan elmondhato, hogy az FSZH-nak és a KSH nak szinte mindegyik szolgalat
elkiildi a jelentését (27-en jelolték az FSZH-t, 25-en a KSH-t). 23 szolgalat nyujt be jelentést
a MAK-nak, 16 az onkormanyzatnak és 11 a Nemzeti Drog Fokuszpontnak.

Egyéb olyan szervezetként, ahova még jelentést tesznek, a kovetkezOket nevezték meg:

- fenntarto
- TDI Modszertan, NDI-SZIP.HU, KEF.HU
- Egyhdzmegyei Karitasz Kuratoriuma

- NDI

6.9. Szakmai tevékenység

A szakmai tevékenység kapcsan a kérddiv arra kérdezett ra, hogy a felsorolt szolgaltatasok
koziil az ,,anyaintézmény”, illetve az alacsony kiiszobli program mely szolgaltatasokat nyujtja
igénybevevoi szamara. Az ezen kérdésre kapott valaszokat a kovetkezd tadblazat tartalmazza:

Az anyaintézmény, illetve az alacsony kiiszobu program mely szolgaltatasokat nyujtja
igénybevevdi szamara. (Emlitések szama, N=28, tobb valasz is lehetséges volt)

Az alacsony- Nem
Az kiiszobli nyujtanak
, , anyaintézmén | program ilyen
Szolgaltatasok y nyujtja keretében szolgaltata
nytjtjak st
Informacidadas, konzultacié szocidlis végzettségli
6 24 0
szakemberrel
Mas pszichiatriai betegséget kezeld intézménybe juttatds 8 23 0
Megkereso tevékenység/utcai szocialis gondozas 2 25 1
Krizis intervencid 8 24 1
Hepatitisz, HIV tanacsadas 7 15 1
Informécid atadas, személyes tanacsadas és konzultacid
. . S 8 21 1
csaladtagok, hozzatartozok részére
Csoportfoglalkozdsok 11 19 1
Mas szocidalis ellatd intézménybe torténd iranyitds 8 26 1
Absztinenciat célzé terapiaba/rehabilitacids intézménybe 8 23 1
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val6 juttatas
Egészségiigyi intézménybe torténd juttatas (kiv.: fert6zo

. 8 24 1
betegségek)
Héziorvoshoz torténd juttatas 8 24 1
Klub-szeri ellatasi formak szervezése 9 20 2
fert(')'zc'i betegségek kezelését nyjto intézményekbe 8 21 3
Jjuttatas
Mas alacsony kiiszobli programba torténd iranyitas 6 22 4
Informacidadas, konzultacio egészségligyi végzettségli 9 17 5
szakemberrel
T’re’n’ing, tovabbképzés a segitdk, szocialis munkasok 13 13 5
részére
Onsegitd csoportok 12 11 6
Informacidadas, konzultacio onkéntesekkel 2 19 7
Elsdsegély 6 13 7
Sztir6vizsgalatra (Hepatitisz, HIV) torténd beutalas, 7 18 7
motivalas
Biztonsagosabb injektalassal kapcsolatos tanacsadas 5 18 8
Informacidadas, konzultacio sorstarssal (drogos, volt- 7 13 9
drogos)
Jogsegély szolgalat 10 9 10
Tisztalkodasi lehetdség 6 12 10
Metadon fenntart6 kezelésbe juttatas 7 13 10
Telefonos segélyszolgalat 4 13 11
Egyéni elterelés 9 7 11
Ovszer hozzaférésének biztositisa 2 14 13
Tlicsere 4 11 13
Orvosi ellatas 8 5 16
SzlirGvizsgalat: hepatitisz, helyben 3 8 16
Sziirdvizsgalatok (hepatitisz, HIV) a magas kockézati 4 4 16
csoportok korében (pl. injekcios hasznalok, prostitualtak)
Szlirdvizsgalat: HIV, helyben 3 7 17
Etel-adds 3 8 17
Csoportos elterelés 5 4 18
CsomagmegOrzes 3 3 21
Hepatitisz B vakcinacid 1 2 24
Ejszakai szallas biztositisa 2 0 25
Postafiok biztositasa kliensek szamdara 1 1 25
Metadon fenntarto kezelés 1 0 25
Informacidadast, konzultaciot szocidlis végzettségli szakemberrel, mds pszichiatriai

betegséget kezeld intézménybe juttatast az Osszes megkérdezett szervezet nyujt az
igénybevevOk szamadra, tilnyomorészt alacsonykiiszobli program keretében. Szinte az sszes
szervezet biztosit megkeresd tevékenységet/utcai szociadlis gondozast, krizis intervenciot,
Hepatitisz, HIV tanédcsadast, informécio atadast, személyes tandcsadast és konzultaciot
csaladtagok, hozzatartozok részére, csoportfoglalkozasokat, mas szocialis ellatd intézménybe
torténd iranyitast, absztinencidt célzo terdpidba/rehabilitdcids intézménybe vald juttatést,
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egészségligyl intézménybe torténd juttatast (fertézo betegségek) ¢és haziorvoshoz torténd
juttatast. Ezeknél a szolgaltatdsoknal is az alacsonykiiszobili program dominal.

Hepatitisz B vakcinaciot, ¢jszakai szallas biztositasat, postafiok biztositasat kliensek szamara,
metadon fenntartd kezelés csak egy-két szervezet nyujt az igénybevevok szamara.

A mas partnerekkel, intézményekkel vald egyiittmiikodés kapcsan a kovetkezd tablazat
alapjan elmondhatd, hogy a legtobb szolgalatnak csaladsegité szolgalattal van
egylttmiikodési megallapoddsa (21 szervezet), de rehabilitacidés intézménnyel ¢és
szenvedélybetegek nappali ellatasat nyajto intézménnyel is van a tobbségnek megallapodasa.
Addiktolégiai gondozoval és addiktologiai osztallyal kevesebb, mint a valaszadok fele kotott
egylittmikodési megallapodast.

A valaszadok harmadanak (10 szervezet) 7 vagy tobb intézménnyel is van érvényes
egylittmiikodési megallapodasa, 3 kérdezett pedig egyetlen intézményt sem jelolt meg.

Milyen tipusu partnerekkel, intézményekkel van a kérdoiv kitoltése napjan is érvényes
egyiittmiikodési megallapodasuk? (N=28)

Van-e egyiittmiikodési
Intézmény, partner megallapodas?
Igen Nem
csalddsegit6 szolgélat 21 7
rehabilitacios intézmény 17 11
szenvedélybetegek nappali ellatasa 16 12
pszichidtriai osztaly 14 14
pszichiatriai gondozo 13 15
addiktoldgiai gondozo 13 15
addiktologiai osztaly 13 15
Haziorvos(ok) 12 16
Atmeneti elhelyezést nyujto intézmény 8 20
pszichiatriai nappali korhaz 6 22

6.10. A felmérés osszefoglalasa

Osszefoglaljuk a kérdéives felmérés soran kapott eredményeket, hidnyossagokat, javaslatokat,
amik a mukodést segithetik, illetve veszélyeztethetik. Az egyes elemzési terliletekrdl nem egy
atfogd képet adunk, hanem csak azokat a megallapitdsokat mutatjuk be, amelyek az Uj
finanszirozas vonatkozasdban mutatkoznak.

Kovetkeztetések

e A szolgaltatok munkatarsai a szdmos szakteriiletrdl hozott tapasztalataikat fel tudjak
hasznalni a gondozasi munka soran, de a megfeleld tovabbképzési lehetdségek hianya
akadalyozza a kozOsségi munkara vald célzott felkésziilést, valamint szakmai
kompetenciaik és eszkoztaruk fejlesztését. A szupervizid rendszeressége a szervezetek
50%-nal jelenik meg, egyaltalan nincs 14,3%-uknal.

e A szolgalatok kapcsolatrendszeriiket stratégiai szemlélettel alakitjak, azok az
utvonalak iranyitjak ezt, amelyek a jogszabaly altal kijel616dtek.
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A szolgaltatok a tevékenységeiket a kotelez6 dokumentaciok és a modszertani
ajanlasok mentén alakitjak ki tobbnyire, viszont ezeken szivesen modositananak. A
készségfejlesztés témakorok, specialis stratégiak, kozosségfejlesztés, munka-erdpiaci
integracio tertiletén sokkal inkabb valasztjak a bevalt gyakorlatukat.

Az ellatottak elégedettségét a szervezetek 40 %-a nem méri.

Az 1j finanszirozéasra vald 4téllas a szervezetek tobbségének akadaly nélkiil ment.
Tobbletkapacitas sziikségességérdl beszamolnak a szervezetek.

Fejlesztési teriiletként a szervezetek elsdsorban felhalmozasi eszkozoket soroltak fel,
legnagyobb aranyban a tovabbképzések sziikségességét jelolték meg, s az FSZH
tamogatasat a tajékoztaté anyagok és az orszagos mithelyek szervezésében varjak.

Javaslatok a szolgaltatas rovid tava fejlesztésre

Javasoljuk a KE alapvetd szakmai standardjainak és ellendrzési szempontjainak
kidolgozasat, amelyek biztositjdk, hogy az orszag kiilonb6z6 pontjain miikodd
szolgaltatasok a KE alapvetd célja szerint, megfeleld szinvonalon valosuljanak meg.
Javasoljuk tovabba az ellatasban kialakult kiilonféle jo gyakorlatok szisztematikus
Osszegyljtését és hozzaférhetéve tételét minden szolgaltatd szamara.

Javasoljuk az egészségiligyi és a KE kozotti intézményi Szintii kapcsolatok
kialakitasanak és fejlesztésének kozponti tdmogatasat, elsGsorban az egészségligyi
intézmények egylttmiikodési készségének Osztonzésével jogszabalyi eldirdsokon,
ajanlasokon és gyakorlati itmutatdkon keresztiil.

Javasoljuk eredménymutatok kialakitasat, ellatotti utak protokolljanak kialakitasat,
mely a rehabilitaciés folyamatokat timogatja.

A KE tarsadalmi bedgyazddasat nagyban befolyasolja, hogy milyen képet alakitanak
ki klienseikrdl és magukrol a helyi kdzosség tagjaiban.

Sziikségesnek latszik egy ujszerli tajékoztatasi-kommunikacios stratégia, amely a
korszerti, innovativ kommunikacios eszkoztarra épiil. Ennek érdekében javasoljuk
ennek kidolgozasara és elterjesztésére palyazati lehetdség biztositasat.

Javaslat hosszu tava fejlesztésre

crer

olyan keretfeltételek (szabalyozas és finanszirozas) kialakitdsat, amelyek 0sztonzik és
eldsegitik a rehabilitacios sziikségletekre és eredményekre épiild szolgaltatasnyujtas
kialakitasat.
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V. Osszegzés

Remélhetdleg a tanulmany végig olvasasa rendkiviil sok informacioval szolgalt a
dontéshozok/szakember/érdekl6dok szamara a tamogatd szolgalatok és kozosségi ellatasok
helyzetére, a szolgaltatdsok mennyiségi jellemzdire, a szolgaltatok véleményére, vagy az 0j
finanszirozasi rendszerre torténd atallasra vonatkozoan.

Mint ahogy a bevezetben is megfogalmaztuk azt a célt, hogy olyan dsszedllitast kivanunk ,,a
mult, a jelen, a jOvO” szdmara Osszedllitani, amely Osszegzi az eltelt iddszakra jellemzd
folyamatokat, megtortént eseményeket, és abbol levont kovetkeztetéseket — ennek a célnak
remélhetdleg a tanulmanyt olvasé szemszogébdl is eleget tettiink.

Az 1j tipusu allami feladatszervezésre vonatkozo Osszegzé megallapitasainkat a leirtak
alapjan a kovetkezokben gytijtottiik ossze:

1.
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A szolgaltatasok szamat, mennyiségi mutatészamait elemezve megallapithatjuk,
hogy szamszeriiségében csokkent valamennyi szolgéltatisban a fenntartdéi és
szolgaltatoi jelenlét. Kiilonosen azok a fenntartok hagytak fel a tamogatod
szolgaltatasok, kozosségi ellatdsok miikodtetésével, akik nem ezen kovetelmények és
szakmai elvarasok szerint végezték feladataikat, vagy nem a sziikségletekhez
igazitottdk az  ellatdsszervezést, hanem az 4llami tdmogatas konnyebb
megszerzéséhez. Ugyanakkor egyes szolgaltatasok egy szervezeti rendszerbe vald
Osszevonasa, integraldsa jobb lehetdséget teremtett a kapacitdsok kihaszndladsanak, az
egységes szakmai irdnyitas és munkaszervezés megvalositasanak.

A szolgaltatasokra forditott 2009 és 2010. évi allami tamogatas osszegét érintden
sajnos megallapithatd globdlisan a forrascsokkenés, ugyanakkor egy-egy
szolgaltatasnal a feladatmutatd, a teljesitmény emelés miatt volumenében nem
csokkent az 4llami tdmogatas részardnya a két évet Osszehasonlitva. Kiilonosen ott
jelentdsebb az allami forrasok részaranya a koltségekben, ahol dsszevont, integralt a
fenntarto, ahol tobb szolgéltatast egyszerre mitkddtet. Ugyanakkor a 3 évre ,,lekotott”
pénziigyi keretek nem teszik lehetévé, - csak igen kis mértékben, ha egy szolgaltatas
megsziinik és helyére kell masikat beszervezni - az ellatashidnyos teriileteken az 0j
szolgaltatasok inditasat és tamogatasat, a meghivasos palyazatok miikodtetését.

A fenntartok palyazati uton torténd befogadasa atlathatobba és iranyithatobba teszi a
szolgaltatasszervezést, az induld évben (2009) lehetdveé tették az ellatadshianyos
tertiletekre vald forrasatcsoportositast, €s igy kiegyenlitettebb a szolgéltatasok tertileti
elhelyezkedése. Ugyanakkor valamennyi ellatasi tipusra lehetne még és sziikség is
lenne (,,fehér foltok™) palyazatot hirdetni, ha ahhoz tobb allami forras allna
rendelkezésre. A palyazati rendszer ugyanakkor ,,megmérettetés” is, és meg kellett
tanulni a palyaztatassal egyiitt jar6 kovetelményeknek vald megfelelést, a szakmai
tartalom megfeleld modon torténd bemutatdsat, vallalni a szakmai hitelességet,
megfeleldsséget a szolgaltatds miikddtetésében.

A szolgaltatdsok mitkodtetésére megkotott 3 évre szo6ld finanszirozasi szerzodés
kiszamithatobba teszi a mukodést, a szakmai kovetelmények ¢€s dokumentaciok
egységesitése egyértelmiibbé teszi az elvarasoknak valé megfelelést. A finanszirozasi
szerzOdések folyamatos modositasa (teljesitmények miatt, a fenntartok kotelezettsége
minden valtozas jelzése) azonban rendkiviil sok adminisztracioval jar, és folyamatos
postazassal, levélvaltassal. A moédositott szerzodések egységes szerkezetbe foglalasa
legalabb a kovethetdséget szolgalja, de ez sok papirfelhasznéldst jelent, az



allamhaztartasi torvény és rendeletei szerinti eldirdsok teljesitése miatt viszont
sziikséges.

A szolgaltatasok jobban szamithatnak a kozvetlen szakmai segitségre, szakmai
munkajuk és felkésziiltségiik javitasara:

- aceélzott képzések, szakmai mithelyek és tovabbképzések szervezésével,

- tdjékoztatok, informaciok azonnali megjelenésével,

- akozvetlen telefonos tligyintézéssel,

- az e-mailes levélvaltasokkal, tanacsadoi szolgéltatassal,

az FSZH ¢és a referenciaintézményekkel valo kozvetlen kapcsolatrendszer révén.

Egy sor 4j infokommunikaciés rendszer allt segitségre a feladatellatashoz, amely
egy Uj tipusu kapcsolatrendszert is jelent, fenntarto, szolgaltato és allami szerv kozott.
Ezt szolgalja:

- az elektronikus palyazatkezel rendszer,

- aszocidlis regiszter haszndlata, az elektronikus jelentési rendszer,

- az e-mailen torténd csoportos tdjékoztatds, kozvetlen levelezés a friss
informaciokrol, figyelemfelhivas a hataridékrol,

- a www.afsz.hu honlapon torténé rendszeres keresés a szolgaltatasokat érint
informéciok folyamatos megjelenésének figyelésére, stb.

Mindezek alkalmazasat fejlesztési céli palydzaton keresztiil informatikai eszkdzok
beszerzésével tdmogatta a kozponti koltségvetés.
Uj tipust szakmai megoldasok keriiltek bevezetésre és alkalmazasra.

- elkésziiltek a kistérségi szolgaltatasi térképek, a ,,potencialis” sziikségletek
alapjan mérhet6 szolgéltatasi mutatok,

- Uj tipusi megoldasok a szolgaltatok részérdl a feladatmutatok teljesitésével
mért tevékenységek, és annak moédositdsdt megalapozo sziikségletek mérése,
nyilvantartdsa, a teljesitmény folyamatos mérése és negyedéves figyelése
(jelentés),

- az évkozi koltségvetési tdmogatasok és negyedéves utalasok rendszere (!), a
tdmogatast igazitva a valodi teljesitményhez,

- az év végi — | éves idOszakra sz016 — elszamolas Uj rendszere, az onbevallas,

- a szolgaltatas teljes rendszerét érintd Onellendrzés modszere (az ellendrzési
szempontsorok alkalmazasaval).

Javult a szolgaltatasok kozotti kapcsolatrendszer, az igény is megnovekedett arra,
hogy egymas kozott kicseréljék véleményiiket, szakmai megoldasokban
konzultaljanak, jo gyakorlataikat elterjesszék, legaldbb az egymdas melletti
kistérségekben szolgéltatok rendszeresen taldlkozzanak, az iigyfelek specialis
sziikségleteinek  kielégitése érdekében Osszefogjanak, szakmai identitdsukat
egységesebbé tegyék.

Nyilvdn az 0Osszegzésben szerepld pozitiv megallapitdsok mellett lehetne negativ
kovetkezményeket is felsorolni a kozvetlen szolgaltatas, timogatds nyujtasaban (vagy az
FSZH munkdajaban). De ez egyrészt rontand a konyv tartalmaban megjelend ,,pozitiv
kisugérzast” és pozitiv szemléletet, masrészt nem lenne szerencsés végkovetkeztetésként
felsorolni — mert hissziik azt, hogy amit tesziink és tettiink eddig is kozosen azt a jo
szandék vezérelte, a szakmai elkotelezettségiink, az ellatottakért vallalt teljes
szakmai felelosségiink, legyen az barmely szerepld is: fenntarto, szolgaltato, vagy
hivatal.

Koszonjiik, hogy ebben veliink tartott.

FSZH Szocialis Féosztaly munkatarsai
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VI. Mellékletek

Alkalmazott jogszabalyok:

o Aszocialis igazgatasrol és ellatasokrol sz616 1993. évi 111 torvény, (Szt.)
o Az egészségiigyrol sz016 1997. évi CLIV. torvény

o A tamogato szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasi rendjérol megalkotott
191/2008. (VII.30.) Kormanyrendelet

o A személyes gondoskoddast nyujto szocialis intezmény és a falugondnoki szolgalat
miutkodeésenek engedélyezésérdl, tovabba a szocidlis vallalkozads engedélyezésérol sz616
188/1999. (XII.16.) Kormanyrendelet (hatalyon kiviil helyezve)

o A szocidlis szolgdltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérol és ellenorzésérdl

sz616 321/2009. (XI11.29.) Korm. rendelet

o A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérol sz6l6 9/1999.

(XI. 24.) SzCsM rendelet

o A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgadltatok, intézmények dgazati
azonositojarol és orszdagos nyilvantartasarol sz616 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet ,

o A személyes gondoskodast nyujto szocialis elldtasok téritési dijarol sz616 29/1993. (11.
17.) Korm. rendelet

o A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodeésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

e 81/2004. (XI. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzdk
képzéseérol és vizsgakovetelményeirol
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Képtar
Balatonbogldr 2 napos konferencia pszichiatriai bete i ellatasoknak
:
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Hataridonaplé elérhetosége

X i Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat www afsz hu
- K’Sl N R e e

Szocialis es gyermekvedelem
mentpont

AFSZ Portal» Szocials és gyermekvédeiem

Szolgaltatasi Osztaly anyagai / I

SZOLGALTATASQWKOZOS TAJEKOZTATOI

SZAMOLO ADATLAP tamogato gzolgalatok és kozosséqi ellatasok fejlesztési
tamogatasarél - 2010.05.01. [WORD 201KB]

HATARIDONAPLO: Szocialis foglalkoztatas. jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tamogatd
szolgaltatas és kozosségi ellatasok részére. [EXCEL 69KB]

Szocialis es
gyermekvédelem

2 ? Modostva: 2010. aprilis 14
Szocals elienorzes

Szocis hatosagok “Parhuzamok” fotopalyazat
szolgattatast fenntartok Palyazati felhivas a fogyatékkal élok életét sztereotipiaktol mentes modon bemutato képek

i elkészitésére

Szocialis regiszter

Megvatozott

munkaképesséol

2009. ev

Hatdridonaplé - fontos datumok
-

2010. év 11 naﬂradéu
Aprilis

Mijus Janius

Hatarida!

A szocialis foglalko ztatas,

jelzi Iszeres hazi
gitségnyijtas, tamogatéd

szolgaltatisok és kozosséqi

alapellatasok esetén a

fenntarté eddig kérheti a

Hataridio!
A Fenntard elektronik
uton beszolgaltatja a
226/2006. (X1.20.) Kr. 5.
szamu melléklethen
meghatarezon adatokat
a 2010, 1. negyedévril,

Fejlesztési palyazaton nyert
tamogatasi osszeq

Reqiszierhe) 26. § (2) kL] wvallalt feladatmutatsé évkozi 10 elszémol:‘ng:’n postail iton az
L madositasat 2010-ben. — FSZH részére.
: 35,
izl segitségyaitas, tamogats *
szolgilatok és kozosségi -
alapellitasok 2010, I ™
7 yedévére esi: 0.
] - teljesitmény tamogatasat, 21 = 21,
2 - kiegészitd miikodési F7] o eddig kiteles 3
2 tamogatasat, = teljesiteni a Tamogatasi 3,
] +az alacsonykiiszobii ellitasok 24 szerzodéshen rogzitésre 24,
= 2010. évi Il negyedévi 2 Keriilt fejlesztési program E
HEn miikidési thimogatasat a E3 megvalésitisat. 26,
e linanszirozasi szer z6déshen Ei] =
% meghatirozotiak szerint . =
S
0.

16.§ (5)

2010. év lll. negyedév
Julius Augusztus Szeptember







