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Jogszabalyok réviditései:

1993. évi II1. térvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl (tovabbiakban: Szt.)

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban Gyvt.)

2012. évi I. térvény a munka torvénykonyvérdl (tovabbiakban Mt.)

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél
és mikodésik feltételeirdl (tovabbiakban: Rendelet)

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodist nyidjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: NMr.)
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyimhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrol (tovabbiakban: Gyer.)

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyimhat6sigok, a tertleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nydjté szervek és személyek dltal kezelt személyes
adatokrol (tovabbiakban: Ar.)

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények
és hilézatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl (tovabbiakban: Sznyr.)

415/2015 (XII. 23.)) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrél (tovabbiakban Nyr.)

' A Gyakran Ismételt Kérdésekhez adott jogértelmezés tajékoztato jellegd, ezért a jogalkalmazas soran kételezd
erével nem bir. A GYIK az djonnan érkezd, és tartalmukban az eddigiektdl eltéré kérdések feldolgozasat
kovet6en folyamatosan frissitésre kerdil.
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FONTOS!

Az Adminisztracié, Szakmai Dokumentacié - témakérben az esetnaploval és a
Gyermekeink Védelmében adatlaprendszerrel kapcsolatos korabban kiadott allasfoglalas
kiegésziilt részletesebb tartalmi meghatarozasokkal a Hivatalhoz beérkez6 kérdések
alapjan.

SZERVEZETI KERDESEK

Miikodtetés keretei

2016. julius 07.

Kérdés:
A koézpontnak kell-e tigyfélfogadasi id6t tartani?

Vilasz:

Igen, a kozpont Szakmai Programjaban, valamint SZMSZ-ében kell r6gziteni, hogy a
szolgaltatasokat az igénybevevék, mikor és milyen formaban érik el. A Kozpont specialis
szolgéltatast nyujt, melyet vagy a kozpont székhelyén/telephelyén, vagy a kozpont altal megjelole
székhelyen/telephelyen/nyitva allé helységben lehet igénybe venni a nyitvatartasi id6 alatt. Az
tgyfélfogadasi id6rdl a lakossagot helyben szokasos modon tajékoztatni sziitkséges.

2016.februar.08.

Kérdés:
A kozpontban dolgozé esetmenedzserek ,kihelyezhet6ek” a szolgalathoz, abban az
esetben, ha a targyi feltételek a szolgalatnal biztositottak?

Valasz:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatirsa a hatdsigi tevékenységhez kapcsolodo/illetve
egyéb specialis feladatai ellatisa soran jelenik meg a jaras illetékességi tertiletéhez tartozo
teleptiléseken, mely teleptilések csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak adott esetben helyet és
infrastruktarat kell biztositania. A hely és infrastruktira biztositasardl a jaraskézpontnak és az
érintett telepiilési 6nkormanyzatnak megéllapodast kell kétni.”

Kérdés:
Mi mindsiil személyes biztonsagot szolgal6 eszkéznek?

Valasz:
Lehet6sége van a fenntartonak a személyes biztonsagot szolgald eszkézok meghatarozasara és
biztositasara, mellyel a munkavégzésre alkalmas és biztonsagos kérilményeket megteremt.

® Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok FSosztalya altal megjelentetett
Gyakran Ismételt Kérdések, forras:
http://nrszh.kormany.hu/download/8/2b/00000/151027_GYIK_csaladsegites.pdf
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2016. jalius 07.

Kérdés:
Konkrétan milyen eszkozoket, mint személyes biztonsagot szolgalé eszkézt, kell a
fenntarténak biztositani?

Vilasz:

A fenntart6 koteles gondoskodni a kockazatelemzés soran foglalkozas egészségiigyi szempontbol
kockazatosnak mindsilé helyzetek megel6zése és kivédése érdekében intézkedések megtételére
(pl. védooltas). Azokat az eszkézoket biztositja, amelyek hasznalata specialis képesités nélkiil
lehetséges, jogszabaly altal nem tiltott (pl. kutyariaszté eszkozok, specialis ruhazat, gumikesztyd,
egészséguigyi maszk/arcmaszk stb.).

Kérdés:

A foldrajzi adottsagok miatt az ellatand6 telepiilések tavol esnek a szolgalattol,
kozlekedés - gépjarmiihasznalat hogyan biztosithatd, ha a témegkézlekedés nem
elérhetd adott telepiilésen?

Vilasz;

Fel kell mérni azt, hogy adott ellatasi teriileten milyen médon oldhaté meg a szakemberek és az
igénybevevok kozlekedtetése (falu- és tanyagondnoki szolgaltatas, szolgalati gépjarmd, egyéb
kozosségl kozlekedési megoldas, stb.). A szolgalat biztosithat kulcsos gépjarmd hasznalatot, vagy
sajat gépjarmui hasznalatot koltségtéritéssel.

Ezen tdl szamos kozlekedési kapacitas jelenleg is rendelkezésre all, azonban 6sszehangolasuk nem
tortént meg. A szolgalat valamint fenntartdjanak feladata, hogy attekintse ezen moédozatokat és
kezdeményezzen esetleg valtoztatasokat, amennyiben a sziikségletek ezt indokoljak.

Szt. 60. § (1) bekezdése szabalyozza a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas céljat, mely feladat
ellatasat a fenntarté 6nkormanyzat a rendeletében részletesen meghataroz.

Szt. 60. § (1) bekezdés:

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki sgolgaltatds célja ag aprifalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriilets,
valamint a tanyasi lakott helyek intézménybianydabol eredd hatranyainak enybitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgdltatisokhoz, kozszolgdltatishoz, valamint egyes alapszolgdltatisokboz vald hozzdjutds
biztositdsa, tovdbba az, egyént, Ro30sségi sgintii s3iikségleteke teljesitéséneke segitése.




Személyi feltételek jogszerti biztositasa

2016. julius 07.

Kérdés:
Tanacsado helyettesitheti-e az esetmenedzsert?

Vialasz:

Nem helyettesitheti a tandcsaddé az esetmenedzsert. Esetmenedzsert csak esetmenedzser
helyettesithet. A helyettesités rendjérél az adott intézmény SZMSZ-ében foglaltak szerint kell
eljarni. A helyettesités rendjét az SZMSZ-ben és a munkakori leirasokban egymassal 6sszhangban
kell szabalyozni.

A Gyvt. 40/A.§ (1) bekezdése alapjan a gyermekjoléti kozpont 6nallé intézmény, illetve szervezeti
és szakmai szempontbdl 6nallé intézményegységként mikods szakmai egység. Ebbdl kifolyolag
kiilon kell biztositani az NMr. 1. sz. melléklete szerinti személyi feltételeket. Az esetmenedzserek
vonatkozasaban a jogszabaly nem teszi lehetévé azt, hogy a munkakért munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony keretében is betdltsék.

Az NMr. 3.§ (9) bekezdés a) pontja szerint az esetmenedzserek és tanacsadok arianyat az
intézményvezeté hatarozza meg azzal a feltétellel, hogy az esetmenedzseri munkakort és a
tanacsadoi munkakort biztositania kell.

Kérdés:
A kozpont tanacsad6 munkatarsa lehet a jarasi jelz6rendszeri tanacsado is?

Vilasz:

A jarasi jelzérendszeri tandcsadé nem a specialis tevékenységek ellatasahoz kapcsolodik
(tanacsadok), hanem a jarason belil a telepiilési szintG észlel6- és jelzérendszer szervezéséhez,
mikodéséhez, muikodtetéséhez, koordinalashoz, igy a ,(felnbttek védelméhez” ¢és a
gyermekvédelmi feladatok ellitasahoz a szakembereknek nyujt szakmai tandcsadast, segitséget.
Ezen feladatellatashoz sziikséges végzettséggel, kompetenciakkal kell, hogy rendelkezzen a jarasi
jelzérendszeri tanacsado.

2016. majus 05.

Kérdés:
Egyszerre lehet esetmenedzser és jarasi jelz6rendszeri tanacsad6é valaki egy
munkakérben?

Valasz:

A NMr. 3§ (9) a) szerint az esetmenedzserek és tandcsadok aranyat az intézményvezetd hatarozza
meg azzal, hogy az esetmenedzseri munkakort és a jelzérendszeri felel6si feladatkort biztositania
kell.

Az NMr. ezen paragrafusanak értelmében az intézményvezets hataskore eldonteni, hogy 6nalld
tanacsadoként alkalmazza a jarasi jelz6rendszeri tanacsadot, vagy pedig egy esetmenedzsert biz
meg a feladattal. Amennyiben esetmenedzser latja el a jarasi jelzérendszeri tandcsadoi



tevékenységet, akkor ezt a szakember munkakori lefrasaban pontosan meg kell jeleniteni, hogy a
két tevékenység egyértelmien elkilontljon.

2016.februar.08.

Kérdés:

Amennyiben egy intézményen belil szervezédik a csalad és gyermekjoléti szolgalat,
valamint a csalad és gyermekjoléti kézpont feladatainak ellatasa is, akkor a kiilén
szakmai egységként valé miikodtetés ez esetben kett§ szakmai egységet jelent-e vagy
egyet? Amennyiben kettdt, akkor a kettd egységnek lehet-e egy szakmai vezetdje?

Valasz:

A Gyvt. 40/A. (1) bekezdése alapjan a gyermekjoléti kbzpont 6nallé intézmény, illetve szervezeti
és szakmai szempontbdl 6nallé intézményegységként mikodos szakmai egység. EbbSI kifolydlag
kilon szakmai iranyitast feltételez, melynek soran figyelemmel kell lenni, a NMr. 1. sz.
mellékletére.

NMr. 1. szamu mellékletében a csalad- és gyermekjoléti szolgalatra vonatkozéan a csaladsegité
munkak6rnél a kovetkezé szerepel: ,,3 [ csalidsegitd és a felett kiziiliik intézményvezetdt kell kinevezni.”

FONTOS tartami kiegészités!
2016. jualius 07.

Kérdés:
Integralt intézmény vezetGje lehet-e egyuttal a kézpont/szolgalat vezetbje?

Valasz:

A két egységnek (kézpont és szolgalat) nem lehet egy szakmai vezetdje.

Amennyiben integralt intézményben mutkodik a kézpont és a szolgalat, az integralt intézmény
vezetdje ellathatja a kozpont vagy szolgalat vezetését, de emellett a masik szakmai egység 6nallo
vezetével kell, rendelkezzen. Tekintettel arra, hogy az integralt intézmény nem csak a csalad- és
gyermekjoléti kbzpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat egy intézményi keretben térténd
mikodését jelenti, hanem egyéb szolgalgatast, ellatast is nyujt, ezért figyelembe kell venni a
Rendelet

19/ A § (7) Ha a hdzi segitségnydijtist, illetileg a csalddsegitést és gyermekjoléti szolgdltatast nyijtd szakmai
egység keretében legalabb 10 [t foglalkoztatnak, a s3akmai egység vexetdje nem lebet mds s3akmai egység, illetve
a sgolgdltato, intémeény veetdje.

Abban az esetben, ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységében — a lakossagszam
alapjan — nem dolgozik 3 f6 csaladsegitd, akkor az integralt intézmény vezetSje, mint
intézményvezeto latja el a szolgalat szakmai egységének a vezetését is. Ebben az esetben a csalad-
és gyermekjoléti kozpontnak, mint szakmai egységnek 6nall6 szakmai vezet6vel kell rendelkeznie.




2016.februar 08.

Kérdés:
Ko6zpont esetében a szolgalat csaladsegit6 munkakoérben dolgozé munkatarsai megbizasi
szerz6déssel ellathatjak-e az esetmenedzseri feladatokat?

Vilasz:

A Gyvt. 40/A. (1) bekezdése alapjan a gyermekjoléd kozpont 6nallé intézmény, illetve szervezet
és szakmai szempontbdl 6nallé intézményegységként mikodd szakmai egység. Ebbdl kifolyolag
kiilon kell biztositani az NMr. 1. sz. melléklete szerinti személyi feltételeket. Az esetmenedzserek
vonatkozasaban a jogszabaly nem teszi lehetévé azt, hogy a munkakért munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony keretében is betoltsék.

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol szold 2015. évi CXXXIIIL
torvény egyértelmien elvalasztotta egymastol a szolgalat és a kozpont feladatait, ennek alapjan a
végrehajtasi rendeletekben is elkiilonitésre kerilt a segité munka és a hatdsagi kirendelésre végzett
tevékenység.

Kérdés:

Ha a szolgalat munkatarsainak munkakori leirasaiban jelenik meg a kézpont specialis
feladatanak ellatasa, ezzel megfelel a kézpont személyi feltételeinek? Illetve ellathatnak —
e a szolgalat dolgozoi kézponti feladatokat, pl. csaladterapias tanacsadoi feladatokat?

Vilasz:

A Gyvt. 40. § (1) bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgalat 6nallé intézmény, illetve szervezeti
¢és szakmai szempontbdl 6nallé intézményegységként mikods szakmai egység. Tehat kilon kell
biztositani az NMr. 1. sz. melléklete szerinti személyi feltételeket. A csaladsegit6k vonatkozasaban
a jogszabaly nem ad lehet6séget a munkakor egyéb jogviszony keretében torténd betoltésére.
Amennyiben a csaladsegité specialis csaladterapeuta végzettséggel rendelkezik, akkor lathat el
csaladterapias feladatokat, ha ez a SzMSz-ben és munkakori leirasban lefektetésre keril, az
Osszeférhetetlenségi szabalyok betartdsa mellett. Egyazon esetben nem lehet egyidejileg két
szerepkOrben (esetmenedzser és/vagy tanacsado, illetve csaladsegits) a szakember. Amennyiben
mégis érintett, az eset atadasaval van lehet6sége a tanacsadoi (jelen kérdésben csaladterapias)
feladatot ellatni.

Kérdés:
Van-e lehetdség a jelz6rendszeri tanacsadoé és a jelzérendszeri felel6s feladatainak egy
személyben torténd ellatasara?

Vilasz:

Amennyiben a csalad-és gyermekjoléti kozpont, illetve a csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatasi
terillete ugyanaz (pl. févarosi kertletek), abban az esetben lehet6ség van az egy személyben
torténd ellatasra, ettdl eltérd esetben az NMr. meghatarozza, hogy a jelz6rendszeri tanacsadd a
kozpont jelzérendszeri feladatait biztositja és koordindlja, a jelzGrendszeri felel6s pedig a
szolgalatokhoz rendelt feladatokat latja el. (NMr. 9-11.6)

Természetesen ha ugyanazon személy latja el mindkét feladatkorbe tartozé feladatokat, abban a
esetben is a szolgalatra és a kbzpontra iranyadé jogszabalyi el6irasokat betartva kell eljarni.



FONTOS tartami kiegészités!
2016. jualius 07.

Kérdés:
Févaroson kiviill van-e lehet6ség arra, hogy a jarasi jelz6rendszeri tanicsad6 és a
jelz6rendszeri felelGs feladatait egy személy lassa el?

Vilasz:

Erre a févaroson kivil, ahol a kézpont és a szolgalat ellatasi teriilete megegyezik, nincs lehet6ség,
hiszen a jarasokban a csalad- és gyermekjoléti kozpontoknak és a csalad-és gyermekjoléti
szolgalatoknak mas az ellatasi terilete.

A gyermekjoléti rendszer kétszintGvé valasa” okan mas feladata van a jarasi jelz6rendszeri
tanacsadonak, és a jelzérendszeri felelésnek. Ezen feladatokat a Szakmai ajanlas a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és jelz6rendszer miikodésének és
miikédtetésének szabalyairdl részletesen tartalmazza.

2016.februar 08.

Kérdés:
A Kozpont specialis feladatait az esetmenedzserek végzik, vagy az alapellatas
csaladsegitGi, esetlegesen egyiittesen vagy kiiléon szakember latja el?

Vilasz:

A Gyvt. 40/A. (1) bekezdése alapjan a gyermekjoléti kbzpont 6nalléd intézmény, illetve szervezeti
és szakmai szempontbdl 6nallé intézményegységként mikodé szakmai egység. Ugyanezen
szabalyozas tartalmazza, hogy a csalad- és gyermekjoléti kézpont a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnak altalanos szolgaltatasi feladatain tdl un. specidlis feladatokat is ellat. Tehat a specialis
feladatokat els6sorban a tanacsadok biztositjak, adott feladatok tekintetében lehet6ség van az
esetmenedzserek bevonasara is. Aranyukat tekintve az NMr. 3. § (9) a) pontja ad iranymutatast, és
lehet6séget ad az intézményvezetdi dontésre.

Tovabba a NMr. 3. § (9) bekezdés b) pontja lehet6vé teszi, hogy a tanacsadé munkakort és
kizarolag a tanacsadd munkakort ,munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében
is” betoltsék.

Kérdés:

A csalad-és gyermekjoléti kozpont esetében, a szocialis asszisztens munkakér ajanlott
vagy kotelez6en betdltend6 munkakér, és az alkalmazasa feltétele —e a miikédési
engedély kiadasanak, illetve vonatkozik-e ra a heti munkaidékeret felének kotetlensége?

Vilasz:

Az NMr. 1. szamu melléklete szerint ajanlott 10.000 6 jarasi lakossagszamra vetitve az egy f6
szocialis asszisztens alkalmazasa. Ajanlott szakmai 1étszam 1évén annak betdltése nem feltétel a
bejegyzés soran (mikodés engedélyeztetésének eljarasaban).

7



Az NMr. 7. § a) pontja szerint a heti munkaidékeretének legalabb a felét kell biztositani kétetlen
munkaidé-beosztas keretében, a szocialis segitémunka, illetve az adatgyljtés helyszinen valo
elvégzéséhez, melyet a csalidsegits és az esetmenedzser végez. Igy a szocialis asszisztensre nem
vonatkoztathaté a hivatkozott NMzr. 7. § a) pontjaban foglalt kotelezettség.



A Kézpont kotelezd feladatellatasanak médja

2016. majus 05.

Kérdés:
A munka térvénykonyvének rendelkezései alapjan jogszerti-e, ha a készenléti szolgalat
ellatasaért az esetmenedzser dijazasban nem részesiil?

Vilasz:

A készenléti szolgalat mukodtetése a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasaihoz
kapcsolodva jelent meg a Gyvt 40/A. § (2) bekezdésének ad) pontjaban illetve a NMr 27. § (1)-(3)
bekezdésében.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altalanos feladatain tdl an.
specialis feladatokat is ellat. A specialis feladatokat els6sorban a tanacsadok biztositjak, adott
feladatok tekintetében lehetéség van az esetmenedzserek bevonasara is.

A szolgaltatas megszervezésének egyik lehetséges modja az, hogy a készenléti tgyelet feladatait
vallal6 esetmenedzserek a munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1. térvény (a tovabbiakban:
Mt.) rendelkezései alapjan készenlét formajaban, megfelel6 beosztas mellett, megallapodas alapjan
és kilon dijazas fejében latjak el a feladatot. A készenlét idStartamara a munkaltaté a
munkavallal6 alapbérének Mt.-ben meghatarozott szazalékat koteles biztositani.

A készenlét, tovabba annak dijazasa tekintetében az Mt. a kovetkez6 rendelkezéseket tartalmazza:
91. §,, Készenléti jellegii a munkakor, ha

a) a munkavillald a feladatainak jellege miatt — hosszabb iddszak alapulvételével — a rendes munkaidd legalabb
egybarmadaban munkavégzés nélkiil all a munkaltatd rendelkezésére, vagy

b) a munkavégzés — FRiilinosen a munkakir sajdtossigira, a munkavégés feltételeire tekintettel — a
munkavillald sdamdra ag dltalinoshoz, képest lenyegesen alacsonyabb igénybevétellel jar.

110. § (1) A munkavillalo a beosztas szerinti napi munkaidején kiviil rendelkezésre dlldsra kitelezheto.

(2) Négy ordt meghalads tartamii rendelkezésre dllds

a) a tdarsadalmi kizsiikségletet kielégitd s3olgdltatds folyamatos biztositisa,

b) baleset, elemi csapds, silyos kdr, a3 egésséget vagy a Rormyexetet fenyegetd veszély megeldése, elbaritisa,
tovdbba

¢) a technoldgia biztonsdgos, rendeltetésszerii alkalmazdsanak fenntartasa

érdekében rendelbetd el.

(3) A munkavillals a rendelkezésre dllas tartama alatt kiteles munkdra képes dllapotdt megdrizni és a
munkdltatd utasitasa s3erint munfkdt végeni.

(4) A munkdltats a munkavillalo szimdra meghatirogzhatia a rendelkezésre dllds helyét (ligyelet), egyébkeént a
tartozkoddsi helyét a munkavallalo hatirozza meg oly mddon, hogy a munkdltatd utasitisa esetén haladéktalannl
rendelkezésre dlljon (készenlét).

(5) A rendelkezésre dllds elrendelésére a 108. § (1) bekezdés rendelkezéseit megfelelden alkalmazni kell.

(6) A rendelkezésre dllds tartamdt legaldbb egy héttel kordbban, egy honapra elore kizolni kell. Ettil a
munkditato — a 97. § (5) bekezgdésében foglaltak szerint — eltérhet.

111. § Az sigyelet tartama nem haladbatia meg a husgonnégy drat, amelybe az iigyelet megkedésének napjara
beosztott rendes vagy elrendelt rendkiviili munkaidi tartamat be kell szdamitani.

112. § (1) A készgenlét havi tartama a szaghatvannyole drit nem haladbatia meg, amelyet munkaiddkeret
alkalmazdisa esetén datlagban kell figyelembe venni.

(2) A munkavillals szamdra késgenlét a heti pibendnap (heti pibendids) tartamdra havonta legfeljebh négy
alkalommal rendelbetd el.



144. § (1) Készenlét esetén hiisz—, iigyelet esetén negyven szazalék bérpotlék jar.

(2) Munkavégzés esetén bérpotlék a 139—143. § szerint jar.

(3) Ugyelet esetén, ha a munkavégzés tartama nem mérhets, — az (1)—(2) bekedésben foglaltaktdl eltéréen —
dtven szazalék bérpotlék jir.

FONTOS tartami kiegészités!

2016. julius 07.

Kérdés:
A készenléti jellegi munkakér megegyezik-e a készenléti tigyelettel?

Vilasz:

Nem — csalad- és gyerekjoléti szolgaltatas esetében a készenléti tigyelet a relevans.

A készenléti jellegi munkakorre az Mt. a kévetkez6 rendelkezéseket tartalmazza:

91. §,, Készenléti jellegii a munkakor, ha

a) a munkavillald a feladatainak jellege miatt — hosszabb iddszak alapulvételével — a rendes munkaidd legalabb
egybarmadaban munkavégzés nélkiil all a munkdltatd rendelkezésére, vagy

b) a munkavégyés — kiilindsen a munkakor sajatossagdra, a munkavégiés feltételeire tekintettel — a
munkavillald sdamdra ag dltalinoshoz, képest lényegesen alacsonyabb igénybevétellel jer.

Mig a készenléti tigyelet:
110. § (1) A munkavillalo a beosztds szerinti napi munkaideén kiviil rendelfezésre dlldsra kitelezhets.

2016.majus 05.

Kérdés:
Milyen feladata van az esetkonferencian a tanacsadonak a jelenlétén kiviill és azt
kévetéen?

Vilasz:

Az NMr. 10. §-a egyértelmisiti a jelz6rendszeri tanacsad6 feladatait a szakmai tdmogatas, a
szervezési feladatok, illetve a kozpont és a szolgalat kozott egytttmikodés biztositasanak
vonatkozasaban. Az esetkonferencian vald részvétellel és annak megszervezésével kapcsolatban a
tanacsado figyelemmel kiséri a kovetkez6 1épéseket, sziikség esetén szakmai tamogatast nyujt
azok megvaldsulasaban és lebonyolitasaban:

- A csaladsegité irasban rogziti az esetkonferencidra térténé meghivast (levélben, e-
mailben), de érdemes el6zetesen széban is jeleznie a szandékot, motivaltta tenni a csaladot, és a
tarsszakmakat a részvételre;

- A csaladsegit6 biztositja a helyszint, mely az tilés megtartasara alkalmas;

- A csaladsegité kulonos figyelmet fordit az egyén/csalad megfelels felkészitésére (az
esetkonferencia menetének, lényegének az ismertetése fontos, de emellett a varhato
nehézségekrdl is sz6 kell, hogy essen);

- A tarsszakmak figyelmét pedig a csalad helyzetének az esetkonferencia jelentette specialis
feszultségeire, nehézségeire hivja fel;

- A meghivaskor ki kell hangsulyozni az 6sszejovetel pozitiv, elérevive, rendszerszemléletd
céljait, melyek kozil az egyik minden esetben fontos kiemelendd cél az egyén/csalad
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tamogatottsag érzésének a novelése, az eréforrasok OsszegyUjtése, tudatositisa, valamint a team
munka hatékonysaganak a névelése;

- A résztvevok megfogalmazzak a konkrét tennivalokat, az egyes személyek feladatait,
felel6soket és hataridSket allapitanak meg,

melynek utankovetését a jelzérendszeri tanacsado is figyelemmel kiséri.

Indokolt esetekben pedig a Gyamhatésag felé hatosagi intézkedésre tesz javaslatot.

Kérdés:

Amikor a jogszabaly a gyermekjoléti kézpont hataskérébe helyez feladatokat, de a
munkakort nem nevesiti, akkor mi alapjan dontheté el, hogy kinek a feladatkérébe
sorolhat6?

Vilasz:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont hatdsagi tevékenységekhez kapcsolédod feladatokat, specialis
feladatokat lat el. A hatdsagi tevékenységekhez kapcsolodd feladatokat elsésorban az
esetmenedzserek latjak el, az ellatas biztositasahoz sziikség szerint bevonja a tanacsadokat, illetve
a szolgalat segitojét.

A specialis feladatokat elsésorban a tanacsadok biztositjak, adott feladatok tekintetében lehet6ség
van az esetmenedzserck bevonasara is. Aranyukat tekintve az NMr. 3. § (9) a) pontja ad
iranymutatast, és lehetéséget az intézményvezet6i dontésre, figyelembe véve az ellatasi tertiletén
¢él8k sziikségleteit, valamint a szakemberek specialis képesitéseit, készségeit.

Tovabba a NMr. 3. § (9) bekezdés b) pontja lehet6vé teszi, hogy a tanacsadé munkakort és
kizarélag a tanacsadé munkakort ,,munkaviszony vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszony
keretében is” betoltsék.

Az Nmr. 20. § (2) bekezdés alapjan a kozpont Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
feladatait a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere végzi, azaz az alabbi feladatok az
esetmenedzser munkakorébe tartoznak:

W40/ A. § (2) bekezdés b) pont

W) a gyermekvédelmi gondoskodis fkeretébe tartozd hatisdgi intégkedésekbey kapesolids, a gyermekek
védelmére iranynld tevékenységet lit el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy siilyosabb fokii vesgélyextetettség esetén a gyermek ideiglenes
hatdlyii elhelyezeését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, illetve a csalddi
potlék természetheni formdban torténd nydjtasdira, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elomozditisdra, a
Qermek csalddjabil tirténd kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak megviltoztatisdra, valamint a
Qyermek megelo3d partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartisdra és megsiintetésére,

be) egyiittmiikidik a partfogd feliigyeldi sgolgdlattal és a megeld3d partfogd feliigyeldvel a biinismeétlés megeliziése
érdekében, ha a gydmbatdsag elrendelte a gyermek megeldzd pirtfogdsat,

bd) a csalddjabol kiemelt gyermek visszabelyezése érdekében szocidlis segitomunkdt koordindl és végeg - ag
otthont nyijtd elldtdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzd intézmeénnyel egyiittmiikidye - a
csaldd gyermeknevelési kiriilmeényeinee megteremtéséhes, javitasahog, a siild és a gyermek koZitti kapesolat
helyredllitdsihoz,

be) utdgondozdst végex - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikidve, a 86. § (1) bekezdés f) pontjiban
foglaltak szerint - a gyermek csalidjaba torténd vissgailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elfésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis segitdmunkdt koordindl és
végez, illetve a gydmbatisdg megkeresésére a csaladi potlék termésetheni formaban torténd nydjtdsihoz kapesolods
pénzfelbaszndldsi tervet (a tovabbiakban: pénzfelbasgnalisi tery) készit;”)
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Kérdés:
A Csalad ¢és Gyermekjoléti kézpont vezetSjeként érdekl6dnék, hogy a torvényben elbirt 50
csalad tekintetében varhatéo-e valtozas a modositasban?

Vilasz:

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete alapjan 50 ellatott csaladra 1 f6
esetmenedzser kertilt meghatirozasra. Az esetszam/csaladszam meghatirozasiahoz dtgondolasra
kerilt az esetmenedzser hatdsagi intézkedéshez kapcsolédo tevékenysége: gondozasi folyamat
tervezése, az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése (szakemberek és csalad bevonasaval), a
gondozasi folyamatban érintett szakemberek, szolgaltatisok bevonasa a gondozasi folyamatba,
szolgaltatasnyujtasuk koordinalasa, a folyamat monitorozasa - sziikség esetén beavatkozas,
helyzetértékelés, sziikség szerint az egyéni gondozasi-nevelési terv modositasa, a
telilvizsgalatokban valé részvétel.

Tekintettel arra, hogy a jogszabalyalkot6 alapvetéen gondozast — szocialis segit6 tevékenységet
nem szan az esetmenedzsernek (csak kivételes, egyedi esetekben), igy az 50 csalad
esetmenedzselése ellathaté feladat. E tekintetben jogszabaly médositast nem tervezett, azonban
az els6 év tapasztalatainak figyelembe vételével ismételten atgondolasra kertl

2016.februar.08.

Kérdés:

Amennyiben az iskolai szocialis munkat 2016-ban beinditanank, teljes mélységében el
kell, hogy lassuk a rendeletben foglalt feladatokat, vagy még 2017-ig elég a jelenlétiink
osztalyfonoki orak keretében tartott el6adasokon, iskolai—fogadéorakon (egyéni-
csoportos konzultacidkon), melyeken a gyermekek, sziil6k, pedagégusok jelezhetnek
problémat, és kaphatnak szakszerti segitséget?

Valasz:

Az iskolai szocialis munka 2015. januar 1-jétél a gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztosithato,
ilyen médon nem kotelezd, hanem 6nként vallalt feladatként jelenik meg. Ebben a 2016-os évben
nincs valtozas. Az 4j tipust 6vodai és iskolai szocialis segités pedig 2018. januar 1-jétSl kételezd
feladata a gyermekjoléti kbzpontnak.

Ezen kotelezd feladat ellatisahoz a felkészulési id6 biztositott.

Kérdés:
Mikor varhat6 az 6vodai-, iskolai szocialis segités palyazati kiirasanak megjelenése?

Vilasz:

A palyazati felhivas varhaté megjelenése 2016. julius honap. A projekt masfél tanévre szol 2017.
februartol 2018. junius végéig tart. A csalad- és gyermekjoléti kézpontok, valamint a Gyvt. altal
meghatarozott kiszerz6d6 szolgaltatok palyazhatnak.
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Kérdés:

A szolgaltatasok tekintetében a Koézpont biztositja a kapcsolatiigyeletet. Amennyiben az
esetet alapellatas keretein beliil gondozzuk és kapcsolatiigyeletet vesz igénybe a csalad, a
Ké6zpontnak vagy a Szolgalatnak kell gondoznia a csaladot?

Vialasz:

A kozpont, mint specialis szolgaltatast, tObbek kozott a kapcesolatiigyeletet (és az ehhez
kozvetlenil kapcsolédd feladatokat) latja el. Az eset jellegétdl figgden a szolgalat tovabbra is
segitheti a csaladot alapellatas keretében, illetve ha szitkségesnek {téli, kezdeményezheti a
védelembe vételt a vhr.-ben rogzitettek szerint, illetve javasolhatja a specialis szolgaltatas
igénybevételét.

Kérdés:
Milyen formaban kell megvaloésitani az utcai szocialis munkat és milyen lélekszamu
telepiilésen?

Vilasz:

Specialis feladatként a Kozpont hataskorébe rendelt feladat, melynek megszervezése 1élekszamtol
fuggetlentl indokolt a Gyvt. 40/A. § szerint. Annak formajar6l a helyi sajitossigoknak és a
Szakmai Programban foglaltaknak megfeleléen a Koézpont gondoskodik és allapodik meg a
szolgalatokkal
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Intézményi dokumentacioval kapcsolatos kérdések

2016.februar.08.

Kérdés:

Mik a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programjanak kotelezd tartalmi
elemei, milyen szerkezetben késziiljon, illetve véleményezés céljabdl milyen cimre kell
elkiildeni?

Vilasz:

Az NMr. 4/A. § (1) bekezdésében foglaltak rendelkeznek a gyermekjoléti, gvermekvédelmi
szolgéltatd, intézmény szakmai programjanak tartalmi elemeirdl, tovabba a Rendelet 5/A. § (1)
bekezdésében talalhatéak a szocialis szolgaltatd, intézmény szakmai programjanak kotelezd
tartalmi elemei.

A Szakmai Program szerkezetére vonatkozéan nincs jogszabalyi kotelezettség, a szolgaltato,
fenntarté donthet arrdl, hogy a nyujtott szolgaltatasokra killon Szakmai Programot készit, vagyis a
differencialt struktarat koveti, vagy az integralt strukturat kovetve a Szakmai Program
jogszabalyban meghatarozott koételez6 tartalmi  elemeinek felsoroldsa torténik az  egyes
szolgaltatasok vonatkozasaban torténd alabontassal, specialis informaciok kézlésével. Az el6bbi
esetben is be kell mutatni az egyes szolgaltatasok kozti 6sszefiiggéseket, kapcsolddasi pontokat.

A Szakmai Program szakértéi vélemény bejegyzési eljaras soran kiadott vélemény elkészitése
céljabol, 2015.09.01-t6l az alabbi cimre killdend6 a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatalrol
sz016 74/2015. (I11. 30.) Korm. rendelet értelmében:

Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal

Szocialis Hatosagi Féosztaly

Szocialis Hatésagi Médszertani Osztaly

1406  Budapest, Pf. 8.

Kiegészités: 2016. januar 1-jét6l a Kormanyhivatalhoz kell kiildeni a Szakmai Programot,
aki eldonti, hogy bevon-e szakért6t (NRSZH). Ez a januar 1-jét kovetGen kérelmezett
befogadasokra értelmezendd.
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II.

ALTALANOS SZAKMAI ES ELJARASI KERDESEK
2016. majus 05.

Kérdés:
Miért maradt ki az esetmenedzser a meghivottak koziil az esetkonferencian?

Vilasz:

Az NMr. 9. § (1) bekezdés j) pontja szerint a csaldd- és gyermekjoléti sgolgdlat egy gyermek, egyén vagy
csaldd iigyében, a kijelolt jarisi jelzdrendszeri tandesadd részvételével, lebetdség szerint ag érintetteteket - beleértve
ag itéloképessége birtokdban lévd gyermeket - és a veliik foglalkozo s3akembereket is bevonva esetkonferencidt
szervez. Tehat az a szakember - jelen kérdésben az esetmenedzser -, aki valamilyen médon érintett
az esetben meghivasra kertl és részt vesz az esetkonferencian.

Az NMr. 14. § d) pontja is kitér arra, hogy a csalad- és gyermekjoléti kézpont bevonasaval
torténik az esetkonferencia Osszehivasa, tehat minden a csalad problémadjaban, illetve a
megoldasaban érintett tagnak, a lehetséges tamaszt jelent6 személynek, tovabba koratdl,
érettségétol fuggben az érintett gyermeknek a részvételével sziikséges az esetkonferenciat
megszerveznie a szolgalatnak.

Kérdés:
Tartalmilag mit jelent a folyamatos kapcsolattartas az Orszagos Kriziskezel6 ¢és
Informaciés Telefonszolgalattal?

Vilasz:
Az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal torténd folyamatos kapcsolattartas,
az aktualis és pontos elérhetSség biztositasat jelent az igénybe vevék szamara.

Kérdés:

Mi az esetmenedzser-csaladsegité kozotti munkamegosztas?

Probléma, hogy az esetmenedzser leirja a gondozasi-nevelési tervben a csaladsegitének a
havi 3 x-i talalkozast minden esetben.

A gondozasi nevelési tervben milyen feladatot irhat el6 az esetmenedzser a
csaladsegitének. (pl. 3-i talalkozast, iskolaval val6 kapcsolattartast?)

Vilasz:

Az NMr. 32. § (2)-(3) bekezdése alapjan a kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartoz6 hatdsagi intézkedés alatt allo6 gyermek esetében az egyéni gondozasi-nevelési terv
készitésébe és megvaldsitasaba is bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, és egyéb
intézményeket, szolgaltatokat a tervben meghatarozott feladatok, hataridék betartasaval vald
ellatasa érdekében.

Fontos, hogy:

- az esetmenedzser az egész gondozasi folyamatért felel: tervez, koordinal és monitoroz, szitkség
szerint csaladlatogatast végez

- a bevont csaladsegité azon feladatok ellatasaért, biztositasaért felel, ami a gondozasi-nevelési
tervben hozza van nevesitve - szocialis segité tevékenységet végez.
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Abban az esetben, ha a csaladsegité szocialis segit6 tevékenysége a rendelet 14. § (2) bekezdése
alapjan legalabb havi 3 személyes talalkozast igényel, amely a csaladlatogatason kivil lehet
természetesen egyéb, a szolgalat altal biztositott szolgaltatas is (pld. egyéni vagy csoportos
készségfejlesztés, csoportfoglalkozasban valé részvétel, prevenciés program stb.), akkor
beletartozik a csaladsegité 25 csaladszamaba. (Amennyiben csak havi egy alkalom kertl el6irasra a
gondozasi-nevelési tervben, akkor ezt egyszeri esetként tudja szamba venni a szolgalat, nem
tartozik bele a 25 csaladba, hiszen nincsen intenziv szocialis segité munka mogotte.)

A koézpontban azért vannak nevesitve tanacsadok, hogy olyan specialis képzettségt szakemberek
legyenek alkalmazva, akik alkalmasak a szocialis segité munkat specialis tudasukkal kiegésziteni,
megtamogatni.

Szeretnénk hangsulyozni, hogy az esetmenedzser nem ,,el6ir”, hanem a csaladsegité bevonasaval
megallapodik arrél, hogy a csalad érdekében milyen tevékenységek végzésére, szolgaltatasok
nyujtasara lenne sziikség és ezt rogziti.

2016.februar.08.

Kérdés:

Tisztazatlan a hatosagi intézkedés alatt 4all6 esetekben a szolgalat/kézpont,
csaladsegitG/esetmenedzser feladatmegosztasa. Ki az, aki ténylegesen gondozza az
esetet, ki végzi a csaladlatogatast? Az esetmenedzser kifejezés egyfajta koordinalo,
szakmai tamogatast nyajto, figyelemmel kisér6, ellen6rz6, szervezd feladatra utalna, nem
csaladgondozasra. Erre utal az esetmenedzsereknél megemelt ellatotti szam is (minden
50 ellatott csaladra 1 f6). Ez viszont nem olvashat6 ki egyértelmiien a jogszabalyi
kornyezetbdl.

Vilasz:

Gyvt. 40/A. § (2) bekezdése hatirozza meg a csalad- és gyermekjolét kozpont, ezen belil az
esetmenedzser feladatait.

Jelenleg a hatdsagi intézkedést igénylé feladatok ellatasdban az esetmenedzser szervezd és
koordinal6 szerepet lat el, mellyel egyértelmtien szétvalasztasra keriilt a hatosagi tevékenységhez
kapcsolédé szakmai munka, illetve a segité jellegl tevékenység. Fészabalyként tehat az
esetmenedzser nem végezhet szocialis segité munkat.

A feladat megosztasa szempontjabol az eset sulyossaga, a probléma tipusa a meghatarozé, amikor
nem lehet vagy nem szabad két szereplének az esetben tevékenykedni, tehat a jogalkotod
lehet6séget ad arra, hogy az esetmenedzser szocialis segitémunkat koordinaljon és végezzen is
egyben (Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés bd) és bf) pontjai). Specialis szabalyként az esetmenedzser
rendkivill indokolt esetben, illetve ideiglenesen végezhet szocialis segité munkat.

Az esetmenedzser szervezi a csalad és a gyermek koré a kilonb6z6 szolgaltatasokat, figyeli az
egyes szolgaltatasnyujtasok és beavatkozasok eredményét, amennyiben nem torténik meg a
szolgaltatasnyujtas vagy nincs eredmény, akkor korrekcids intézkedéseket tesz. Ezen feladata
ellatasa érdekében tartja a kapcsolatot a csaladdal.

Az NMr. pedig lehet6séget ad a feladatmegosztasra a hatdsagi intézkedés alatt allo esetekben, a
kozpont illetve a szolgalat szakemberei kézott, melynek részleteirdl intézményi és eseti szinten is
a kozpont és a szolgalat megallapodik, és az egyéni gondozasi-nevelési tervben rogziti a csaladdal
val6 kapcsolattartas modjat, gyakorisagat. (NMr. 21. § (2) bekezdés; 32. § (3) bekezdés)
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Kérdés:

Mely esetekben tesz védelembe vételi javaslatot a szolgalat, illetve a védelembe vétel
felmeriilése esetén az Osszehivott esetkonferenciat kovetSen ki teszi meg a tényleges
javaslatot a gyamhatosag felé?

Vilasz:

Hat6sagi intézkedésre a csaladsegité kizardlag a gyermeket érinté kozvetlen és silyos
veszélyeztetettség esetén tehet javaslatot, melyrél a csalad-és gyermekjoléti kbzpontot értesitenie
kell. Egyéb esetekben a Gyamhatdsag felé tényleges javaslatot a Koézpont esetmenedzsere tesz.
(NMr. 18. § (2) bekezdése)

Kérdés:
Az esetmenedzser hogyan és milyen formaban tart kapcsolatot a csaladdal?

Vilasz:

Az esetmenedzser, a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai korében ellatja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait, mikodteti a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszert,
illetve ellatja a Gyvt. 40/A. §-ban meghatirozott feladatokat.

Az eset ismeretében az esetmenedzser megszervezi az érintett csaldidoknal a személyes talalkozast
onalléan vagy a szolgalat bevonasaval és dokumentalja azt. A feladat megosztasa szempontjabol
az eset sulyossaga, a probléma tipusa a meghataroz6, amikor nem lehet vagy nem szabad két
szereplének az esetben tevékenykedni, tehat a jogalkoté lehetéséget ad arra rendkiviil indokolt
esetben, hogy az esetmenedzser szocialis segitémunkat koordinaljon és végezzen is egyben.
(Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés bd) és bf) pontjai)

A személyes talalkozas megszervezhet6é intézményen belul és intézményen kivil a csalad
otthonaban, illetve egyéb szolgaltaté intézményben is. Amennyiben a szolgalat csaladsegitGje is
bevonasra kertl, tehat kézremtkodik a segité tevékenységben, tgy a személyes talalkozas
megvaldsitasa és dokumentalasa szamara is el6irt a jol meghatarozott célok elérése érdekében.

(NMr. 19. §)

Kérdés:
Utégondozas, csaladbafogadas esetén kinek a feladata a gondozas a kozponté vagy a
szolgalaté?

Valasz:

A hatésagi intézkedéssel kapcsolatos feladatok ellatdasa a csalad-és gyermekjoléti kozpont
hataskorébe tartozik. A csalad-és gyermekjoléti kozpont tesz javaslatot a gyamhivatal részére
csaladbafogadas esetén, illetve szintén a csalad-és gyermekjoléti kézpont muikodik kozre a
csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban is. Sziikség szerint a kozpont
bevonhatja a szolgalat munkatarsat a szocialis segité munka folyamataba, az egyéni gondozasi—
nevelési tervben meghatarozott konkrét feladatok mértékéig. (NMr. 28. §; 31. §)
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Kérdés:
Ha az ugy jellege a havi, kéthavi talalkozast indokolja, akkor is meg kell szervezni a
haromszori személyes talalkozast a csaladsegitd és a kliens kozott?

Vilasz:

Amennyiben az tugy jellege indokolja a folyamatos egylittmikodést, tehat egyiittmikodési
megallapodas megkotésére kerilt sor, akkor az abban foglaltak mentén az intenziv segit és
tamogat6 tevékenység folyamatos és személyes kapcsolattartast feltételez. Az NMr. erre
vonatkozoéan pedig iranymutatast ad és szabalyozza a személyes kapcsolattartas rendszerességét,
mely valamennyi olyan csalad esetében értendd, ahol a folyamatos jelenlét indokolt.
Természetesen minimumfeltételként rendelkezik a havi harom személyes talalkozasrdl, ami a
probléma sulyatdl fuggben emelkedhet.

Nmr. 14. § (2) bekezdése szerint:

A szocidlis segitdmunka sordn valamennyi csalid esetében legaldbb havi harom személyes taldlkozdst kell
megserveni s dokumentalni.

Adminisztracio, szakmai dokumentacio

2016. jalius 07.

Kérdés: Amennyiben védelembe vételi eljaras indul, lezajlott az esetkonferencia, a
csaladsegit6 mely dokumentumokat adja at az esetmenedzsernek?
Mely szereplé melyik adatlapot irja ala? (sziil6, csaladsegitd, esetmenedzser)

Vilasz:

A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsol6do csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
folyamatair6l szol6 Protokoll a védelembe vételi eljarason belil tartalmazza az esetatadas
folyamatanak lefrasat is, melyben megjelolésre keriil a szikséges dokumentacié és az ahhoz
kapcsolodé hataridé is.

Az esetkonferencia dontése esetén, amikor a hatdsagi intézkedés kezdeményezésének
megtételérél dontenek a szakemberek, akkor a csaladsegité az esetkonferencia lebonyolitasa utan
megkiildi a csalad-és gyermekjoléti kézpontnak az esetkonferenciardl készitett emlékeztetst, az
esetvezetés dokumentacidjat. Valamint:

Ha nem volt el6zmény: T-lap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3 adatlapokat.

Ha volt el6zmény, de nem volt veszélyeztetettség: akkor az Esetnaplé masolatat, a T - lapot, a
GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4 Gyermekeink Védelmében adatlapot.

Amennyiben volt el6zmény, és a veszélyeztetettség fennallt: akkor az Esetnaplé masolatat, az
Esetnaplé betétlapot, tovabba a GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4 Gyermekeink
Védelmében adatlapot.

Minden esetben az eredeti adatlapokat és az eredeti Esetnapléd betétlapjat sziikséges kildeni, és a
masolatok maradnak a szolgalatnal.

Az Esetnapl6 pedig minden esetben eredetiben marad a szolgalatnal és annak masolatat
kell csak elkiildeni.
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Kérdés:
Az esetjelz6 adatlapon, és a visszajelzés soran milyen adatok kell, hogy szerepeljenek?

Vilasz:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlel6- és jelz6rendszer
folyamatair6l szol6 Protokoll tartalmazza a jelzés fogadasianak folyamatat a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatoknal, ezen belil a jelzés alapjan torténd kapcesolatfelvételt, az elsé interjura
és a visszajelzésre vonatkozé eljarast megjelolve, illetve a dokumentaciés kételezettség modjat,
tartalmat. Tovabba dokumentaciés mintat is megjelenit, igy a Jelz6 lap - bantalmazas és
elhanyagolas esetén, és Jelz6 lap.

Ty az esetjelz6 adatlap minimalis tartalmi elemei:

- veszélyeztetett gyermek/személy neve, cime, elérhetsége, hozzatartozo elérhetsége

- a jelzést tevo észrevételel, a tapasztaltak révid, tOmor leirasa.

Lehet6ség szerinti tovabbi elemei:

- a jelzést ado eddigi intézkedései, elérhetSsége,

- a gyermek/személy személyes adatai,

- gyermek esetében a térvényes képvisel§jének adatai, elérhetdsége.

Az NMr. 9. § (1) bekezdés g) pontja értelmében a csaladsegité az elsé interjut kovetSen
tajékoztatast kild a jelzést tevének. A tajékoztatds tartalmazza a kapcsolatfelvételrdl, annak
idejérdl és az tgyben megtett intézkedésekrol szol6 Gsszefoglalast, valamint azt, hogy a jévében a
csaladsegité szakember sziikségesnek latja-e a szocialis segité munkat, és ezen feladat soran
bevonni a jelzést tevét.

2016. majus 05.

Kérdés:
Hogyan t6rténik a szocialis segit6 munka soran a dokumentaci6 — esetnapl6 — vezetése.

Vialasz:

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
8. §-a értelmében, amennyiben a szakmai tevékenység ag elsd interjii kapesdn tett intézkedéssel nem drhato
le, a szgolgdltatdst igénybe vevd  nagykori - személlyel  egyiittmiikidési  megdllapoddst kel kotni, a
cselekviképességében a gyermekjoléti, szocidlis elldtasok igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott nagykori s3emély esetén a gondnoka hozzdjdruldsival kell ezen egyuttmikodési
megallapodast megkotni.

Az egyiittmiikidési megallapodis megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni ag esetnaplo A) részeét és B)
résgének 1. és 2. pontyt.

Az NMr. 8. § (1) bekezdés (a) pontja értelmében az lesz a szolgaltatast igénybe vevd, akivel, és
akire nézve egytttmikodési megallapodast megkoétik, azaz az egyiittmikodési megallapodasban
felsorolasra keriil (bevont személy) és irasban hozzajarul az adatai kezeléséhez (kivételt képez a
Gyvt. 135. § szerinti eset). A komplex, rendszerszint( segité munka természetesen meg kell, hogy
valésuljon, hiszen az atalakitas célja is ez t6bbek kozott, igy a komplexitas a cselekvési tervben,
illetve az intézkedések részben kell, hogy megjelenjen.

A fent idézett jogszabalyhely értelmében, az egytttmikodési megallapodast alaird fél szerepel az
esetnaplo A) részében, mig a cselekvési terv (szitkség szerint csaladtagokra lebontva) és az
intézkedések rész tartalmazza az egész csaladot érinté kérdéseket.

Amennyiben gyermek/ek van/vannak a csalidban és a veszélyeztetettség fent 4all, abban az
esetben az NMr. 7. szamua mellékletében talalhaté Esetnaplo betétlapot kell vezetni.
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Egy csaladra vonatkozoéan egy esetnaplot sziikséges vezetni, hiszen az ellitérendszer atalakitasa is
azt a célt szolgalja, hogy komplex szocialis segité munka valosuljon meg. Ennek értelmében egy
gyermekes csalad esetében a torvényes képvisel6vel kot egylittmikodési megallapodast, vezeti a
nyilvantartast, mig a cselekvési tervben és az intézkedések részben részletesen kifejti, hogy a
csalad egyes tagjainak mi a vallaldsa a segité folyamatban, illetve a megbeszélt feladatok hogyan
valosultak meg.

Adminisztracio ,,visszamendleg” nem lehetséges, csak a mindenkor hatalyos jogszabalyok mentén
adminisztral a csalad- és gyermekjoléti szolgalat.

Kérdés:
Az esetnaploban illetve 1993. III. tv. 20 §-a szerinti nyilvantartasban ki az ellatast igénybe
veve?

Vilasz:

Az NMr. 8. §-a értelmében, amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjii kapesin tett intégkeedéssel
nem Zarbatd le, a sgolgaltatast igénybe vevd nagykordi személlyel egyiittmiikodési megdllapoddst kell kitni, a
cselekviképességében a gyermekjoléti, szocidlis elldtiasok igénybevételével Oss3efiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatogott nagykori személy esetén a gondnoka hozzdjdruldsival kell ezen egytttmikodési
megallapodast megkotni.

Az egyiittmiikidési megallapodas megkotését kivetd 15 napon beliil kell elkésziteni ag, esetnaplo A) részét és B)
részének 1. és 2. pontjat.

Az NMr. értelmében az lesz a szolgaltatast igénybe vevo, akivel, és akire nézve egyuttmikodési
megallapodas is sztletik, igy az egylttmikodési megallapodasban felsorolt csaladtagok (bevont
személyként) ugyancsak igénybevevék.

Az esetnapld A) részét arra az igénybevevére vonatkozoan kell kitolteni, aki az egytittmiikédési
megallapodast alairta, amennyiben az tobb személy, akkor arra vonatkozoéan, akivel a csaladsegit6
rendszeres kapcsolatot tud tartani a szocialis segité munka soran. Az esetnaplé B) részének 2. és
3. pontjaban az egylttmikodési megallapodasban felsorolt Gsszes csaladtagra vonatkozdan
megjelennek informaciok.

Kérdés:

Ha az elsé interjuval lezarhaté az eset, milyen dokumentacio6 sziikséges: 1993. évi III. tv.
20 §-a szerinti nyilvantartast ki kell-e ebben az esetben télteni? Esetnaplé adatlapot ki
kell-e tolteni? A tevadmin rendszerben kell-e jelenteni?

Vilasz:

A Szt. 20. § (5) bekezdése szerint meghatarozott adattartalommal (a kérelmezé természetes
személyazonosité adatok és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel) kell nyilvantartasba venni
azokat az tgyfeleket, akikkel kapcsolatban a szakmai tevékenység az elsé interjuval lezarhato.

Az Szt. 20/C. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a csaladsegités esetében, valamint a Gyvt. 139. §
(3a) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgaltatas esetében, akkor is kell régziteni a KENYSZI-
ben, ha a jogszabalyban meghatarozott szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan, illetve az els6
talalkozast kévetden tett intézkedéssel lezarhato.

Az els6 interjaval lezarhatd tevékenység technikailag régzitheté a KENYSZI-ben, az igénylés
tipus kivalasztasaval. Az igénylésben elegendé annak kezd6 idSpontjat megadni, a rendszer az
aznapi datumot automatikusan beitja zaré datumként.
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2016. januar 1-je és 2016. aprilis 30-a k6zott a fenntarté nem kételes teljesiteni id6szakos jelentési
kotelezettségét csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas utan.

Esetnaplot nem kell tolteni, azonban feljegyzést célszert késziteni az esetrol.

Az NMr. 8. §-nak értelmében, ha a szocialis segité tevékenység nem zarhaté le az elsé interja
alkalmaval, abban az esetben a szolgiltatdé intézmény ¢és a szolgaltatast igénybe vevo
egyuttmikodési megallapodast kot, majd az ezt koveté 15 napon belil kell elkésziteni az
esetnaplo A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.

Kérdés:
Kell-e irasban nyilatkoztatni a klienst (felnétt), az adatainak kezeléséhez valo
hozzajarulasahoz?

Vilasz:

2016.01.01.-t6l Nyilvantartasba kertil minden ellatott, aki a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
keretein beliil valamilyen jellegti segitséget igényel és kap. Igy az adatai megjelennek az Szt. 20. §
(1) bekezdése szerinti Nyilvantartasban, melyhez az igénybe vevének hozzajarulnia szitkséges. Az
Szt. 20. § (2) bekezdése rendelkezik a nyilvantartandé adatok pontos tartalmardl. Amennyiben a
segitségnyujtas egyszeri alkalommal lezarhatd, abban az esetben az Szt. 20. § (2) a) pontja szerinti,
kotlatozott adattartalommal sziikséges megjeleniteni a Nyilvantartasban az igénybe vevé adatait,
tovabba errdl az igénybe vevonek szintén nyilatkoznia sziikséges.

Kérdés:
Kell-e gyermekjoléti szolgaltatasnal az eseti klienst irasban nyilatkoztatni, hogy
hozzajarul-e az adatai kezeléséhez?

Vilasz:

A gyermeket érint6 szolgaltatas igénybevétele esetében csak a Gyvt. 139. § (2) bekezdés a) pont
aa) ¢és ac) alpontja szerinti adatokat kell nyilvantartasba venni, ha a szolgaltatas nyujtasa az elsé
talalkozast kovetSen tett intézkedéssel lezarhat6. Ezen adatok kezeléséhez hozzajarulas sziikséges
az igénybe vevé, illetve torvényes képviselGje részérdl.

Kérdés:

Lehetséges-e a személyes adatokat igazolé okmanyok fénymasolatat elhelyezni az
iratanyagban, ha a kliens hozzajarul (taj kartya, személyi igazolvany, lakcimkartya,
adéigazolvany, gyermekeknél sziiletési anyakényvi kivonat stb.)?

Vilasz:
Az informacios onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdése alapjan a személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatirozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: koételezd
adatkezelés).
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kézpont a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. § (1) bekezdés b) pontja
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alapjan jogosult az adatkezelésre, nem az érintett hozzajarulasa alapjan. A Gyvt. 135. § (2)
bekezdése rendelkezik arrdl, hogy a gyermekjoléti alapellatist nyujtd szolgaltatas, intézmény
fenntartoja, vezetdje, szakmai munkakorben foglalkoztatott munkatarsa milyen adatokat kezelhet.

A gyermekjoléti alapellatast nyujté szolgaltaté kezeli a gyermek, a sziil6, torvényes képviseld,
befogadé szulé Gyvt. 135. § (2) bekezdésében foglalt adatait, azokat nyilvantartasaban rogziti.

A dokumentumok masolatanak iratanyagban torténé elhelyezése erre tekintettel nem indokolt.
Egyebekben a kliens helyett tigyei vitelében sem a csaladsegit6, sem az esetmenedzser nem
jogosult eljarni - kivéve, ha arra meghatalmazast kap -, igy a személyes okmanyok masolata ne
keriiljon csatolasra a dokumentaciéban.

Kérdés:
A jelzések heti jelentésével kapcsolatban formai és tartalmi koévetelményekre
vonatkozo6an mit javasolnak?

Vilasz:

A heti jelentés formai és tartalmi kévetelményeit a Kozpont vezetSje meghatarozhatja annak
mentén, hogy mire kivanja felhasznalni a szolgalattdl nyert adatokat.

Ajanlott megjeleniteni a jelzések szamat, azt, hogy kir6l érkezett a jelzés, hogy kitdl érkezett a
jelzés, milyen modon érkezett a jelzés, mikor érkezett a jelzés, mi volt a jelzett probléma, van e
el6zménye a szolgalatnal, tovabba milyen intézkedés tortént a szolgalat részérél és mikor tortént
az intézkedés, illetve hogy ki az illetékes csaladsegité az adott jelzésnél/esetnél. Amennyiben az
intézkedés a kovetkezé héten torténik, gy azt kiegészitésképp javasolt elkiildeni a kozpont
szamara.

Javasolt egy 6sszesité tablazat készitése, a fenti pontok mentén felépitve.

Mivel a heti allapotot sziikséges lattatni a jelentésbdl, ezért azt az adott hétre vonatkozdan
javasolt kinyomtatni és lefdzni, amennyiben elektronikusan érkezik a Kozpont illetékes
szakemberéhez.

Kérdés:
A Kozpontnak van-e tovabbi feladata a jelzésekr6l bekiilldott heti jelentéssel
kapcsolatban?

Vilasz:

Az NMr. 10. §-a egyértelmten megfogalmazza a jelz6rendszer jarasi szinti koordinalasa kérében
ellatandé feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kozpont részérdl. Ennek eleget téve a Kozpont a
helyi sajatossagokat figyelembe véve kell, hogy feldolgozza a szamara megktldott heti
jelentéseket. Ezen adatok mentén lathatja a Kozpont, hogy milyen jellegli szakmai segitséget, vagy
tamogatast igényel a szolgalat az észlel6- és jelzérendszer mukodtetésében, hol vannak az
elakadasi pontok, hol a leggyakoribb a megoldasra varé probléma, és milyen jellegiick ezek a
problémak az adott ellatasi terileten, teleptilés szinten (PL: egy szaktertiletrél nagyon sok jelzés
érkezik, vagy éppen nem érkezeik jelzés, pedig kellett volna — ennek hatterében allhat az
észleléssel magaval. vagy a veszélyeztetettség felmérésével kapcsolatos probléma.) A szakmakézi
megbeszélések tematikajanak Osszeallitasahoz fontos informacidkat nydjthat heti jelentések
feldolgozasa, értékelése.

Masrész a kozpontproblémak tipusatdl és megjelenésétdl fiiggben biztosithat szolgaltatast adott
ellatasi teriileten. Erre épilhet példaul a csaladokkal, - csoportokkal végzett szocialis munka,
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illetve a koz6sségi szocialis munka, preventiv jelleggel. Tovabba egyéb programokat szervezhet,
helyi rendezvényeken vehet részt, melyekbe bevonja a jelz6rendszeri tagokat is.

Kérdés:
Az esetmenedzseri és tanacsad6i munkakoérhéz kapcsolodo feladatellatasnak mi a
kotelez6 adminisztracidja?

Vilasz:

A gyermekjoléti kozpont feladatellatisanak kotelezé adminisztracidja az esetnapld, tovabba a
,»GYSZ-5" adatlaptdl kezd6dben hatdsagi intézkedésekre vonatkozéd gyermekeink védelmében
elnevezést adatlapok, melyeket az Ar. 2. szama melléklete a csalad-és gyermekjoléti kézpont
feladatkorébe utal.

Elektronikus adatszolgaltatas — KENYSZI - pedig 2016. aprilis 30-at koveten koételezé a
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl 18. § (2) bekezdése szerint.

Tovabba tajékoztatjuk a szolgaltatast nyujtot, hogy a forgalmi napld vezetésére lehetésége van a
Kozpontnak és javasolt is annak ellenére, hogy az Rendelet 31. §-at hatalyon kivil helyezte az
egyes szocidlis és gyermekjoléti targyu miniszteri rendeletek médositasardl sz6l6 55/2015. EMMI
rendelet 31. §-a. A forgalmi naplé vezetése megkonnyitheti a kézpont dolgozéinak adminisztrativ
munkdjat, igy a tanacsadok tevékenységének rogzitését is.
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2016. jalius 07.

Kérdés:
A csalad- és gyermekjoléti kézpont kotelez6 adminisztracidjaba tartozik-e az esetnaplo?

Vilasz:

Az esetnaplo foszabalyként nem tartozik a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal vezetett
kotelez6 dokumentaciok korébe.

A jogalkot6 specialis és indokolt esetben ad arra lehetSséget, hogy a kézpont ne csak
koordinaljon, hanem szocialis segit6 munkat végezzen. Kizarélag ebben az esetben vezet
a kézpontnal az esetmenedzser esetnaplot.

Gyvt. 40/A. § (2) bekezdése hatirozza meg a csalad- és gyermekjoléd kozpont, ezen belil az
esetmenedzser feladatait.

Jelenleg a hatdsagi intézkedést igényl6 feladatok ellatasaban az esetmenedzser szervezs és
koordinal6 szerepet lat el, mellyel egyértelmiien szétvalasztasra keriilt a hatosagi tevékenységhez
kapcsolodé szakmai munka, illetve a szocialis segité jellegli tevékenység. Fészabalyként tehat az
esetmenedzser nem végezhet szocialis segit6 munkat!

A feladat megosztasa szempontjabol az eset stlyossaga, a probléma tipusa a meghatarozo, amikor
nem lehet vagy nem szabad két szereplének az esetben tevékenykedni, tehat a jogalkoto
lehet6séget ad arra, hogy az esetmenedzser szocialis segitémunkat koordinaljon és végezzen is
egyben (Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés bd) és bf) pontjai). Specialis szabalyként az esetmenedzser
rendkiviil indokolt esetben, illetve ideiglenesen végezhet szocialis segité munkat.

Ezen szabaly lehet6séget biztosit az esetmenedzsernek arra, hogy a szocialis segité munka soran
esetnaplot vezessen tevékenységérol.

2016.februar.08.

Kérdés:

A Szocialis diagnozis készitése (Szt. 64. § (4) h) bekezdése kapcsan) - korabban arrél volt
sz0, hogy csak 2017. 01. 01-t61 lesz bevezetve, most mégis benne van a
Kormanyrendeletben, hogy 2016. 01. 01-t61.

Valasz:

A szocialis diagnozis — szukségletfelmérés - készitése, 2017. évtSl kotelezben alkalmazandd
veszélyeztetettség esetén a szocialis segitémunka soran, illetve hatdsagi tevékenységhez
kapcsolédo feladatatok ellatasa soran (védelembe vétel, nevelésbe vétel, utégondozas).

Kérdés:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal a mar gondozasban 1évé eseteknél fel kell venni a
modositott jogszabaly szerinti adatlapokat, vagy folytatni kell a régi adatlapok szerinti
csaladgondozast/szocialis segitmunkat, vagy a féléves feliilvizsgalatnal kell az uj
adatlapokra atvezetni az adattartalmat?

Valasz:

Visszamendleg adminisztraciéo nem lehetséges. Csak a mindenkor hatalyos jogszabalyok mentén
adminisztral a szolgalat. A féléves értékelés nem az adminisztracidés eléirasoknak torténd
megfelelésre vonatkozik, hanem a szakmai munka értékelésére.
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Kérdés:

Korabban a csaladsegités esetében a forgalmi napl6 vezetése kotelezd volt. Tovabbra is
koételez6 nyomtatvany lesz-e a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok és koézpontok
vonatkozasaban? Illetve a szolgaltatasi vonalon az els6 interjuval megoldott iigyeket
milyen nyomtatvanyon kell felvenni?

Vilasz:

A forgalmi napld vezetésér6l a Rendelet 31. §-a rendelkezett, amit hatalyon kivil helyezett az
egyes szocialis és gyermekjoléti targyt miniszteri rendeletek médositasardl sz6l6 55/2015. EMMI
rendelet 31. §-a. Ennek értelmében a forgalmi naplé vezetése nem kételez6 dokumentacio,
azonban lehet6ség van ra.

A forgalmi napl6 vezetése a késGbbiekben is nagymértékben megkonnyitheti a szolgalatok és
kozpont dolgozéinak adminisztrativ munkajat, figyelembe véve az adatszolgaltatasi kotelezettség
teljestilését, illetve a szakmai tevékenység alataimasztasat. A szolgaltatast nyujtok a Forgalmi naplé
alapjan készitették el a Kozponti Statisztikai Hivatalnak az el6z6 évi tevékenységrdl szolo
statisztikat, a binmegel6zési statisztikat és szolgaltattak adatot a fenntart6 szamara, illetve az éves
tevékenységiikrol készitettek beszamolot.

Kérdés:

Az alapellatas szintii eseteknél, amikor a veszélyeztetettség fennall mind a két adatlapot
(Esetnapl6 és Esetnaplo betétlap+Gyermekeink védelmében elnevezési adatlapok) ki
kell tdlteni, ha gyermeket is érint a beavatkozas sziikségessége? Vagy a hatdsagi
intézkedés alatt nem allé6 gyermek esetében csak az esetnaplot kell vezetni?

Vilasz:

Alapellatas szintd eseteknél, amikor a veszélyeztetettség fennall, illetve a szakmai tevékenység az
elsé interju kapcsan nem zarhat6 le a szolgaltatast igénybe vevé és a szolgaltatast nyujté kozott
egyuttmikodési megallapodas sziletik. Az egyiittmikodési megallapodas megkotését kovetd 15
napon belil kell elkésziteni az Esetnaplo A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat - Az Esetnaplo
betétlapjat a csalad-és gyermekjoléti szolgalat tolti ki a gyermek veszélyeztetettségének
észlelésekor -, valamint a gyermekeink védelmében elnevezést adatlap rendszer elsé 6t adatlapjat.
G, I7-Torzslap, ,,GYSZ-17- Esetfelvételi lap, ,,GYSZ-2” — Tovabbi fontos informaciok, ,,GYSZ-
3” — Kornyezettanulmany, ,,GYSZ-4” — Egészségugyi lap) (235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet)
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FONTOS tartami kiegészités!
2016. jualius 07.

Kérdés:
Mely ,macis” adatlapokat kell vezetni abban az esetben, ha a gyermek/ek
veszélyeztetettsége felmeriil?

Vilasz:

Az NMr. 8 §.-a értelmében amennyiben a szakmai tevékenység az, elsd interjii kapesdn tett intézkedéssel nem
gdrbatd le, a szolgdltatast igénybe vevd nagykori személyyel egyiittmiikidési megdllapoddst kell kitni, a
cselekvoképességében - a gyermekjoléti, sgocidlis ellatdsok igénybevételével sszefiiged jognyilatkozatok tekintetében
- résglegesen korldtozott nagykori sgemély esetén a gondnoka hozgzdjdrnldsaval kell ezen egytttmikodési
megallapodast megkotni.

Az egyiittmiikodési megdllapodds meghkitését kovetd 15 napon beliil kel elkésziteni az esetnapold A) részét és B)
résgének 1. és 2. pontyt.

Ugyanakkor az NMr. 9 § (1) bekezdésének f.) pontja szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
vesgélyeztetettség esetén kitilti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait.

Az Ar. 2. szamua melléklete alapjan (Esetnaplon kivil):

- Veszélyeztetettség felmerilése esetén: Esetnapld betétlapja; GYSZ-2, mely a gyermekre
vonatkozoé fontosabb egészségligyi adatokat is tartalmazza;

- Amennyiben gyermekvédelmi gondoskodas kezdeményezésének sziikségessége felmerl:
T-t6rzslap (abban az esetben, ha el6zbleg nem kerilt sor az esetnaplé betétlapjanak
kitoltésére); GYSZ-1; GYSZ-2 (ha el6zmény nem volt); GYSZ-3 Gyermekeink
védelmében adatlapok.

Kérdés:
A ,,GYSZ-7”, ,,GYSZ-8” adatlapok mely esetben t6ltend6k?

Valasz:
A ,,GYSZ-5" adatlaptdl kezd6dben hatdsagi intézkedésekre vonatkozoan sziikséges az adatlapok
toltése, melyet az Ar. 2. szamu melléklete a csalad-és gyermekjoléti kzpont feladatkorébe utal.

Kérdés:

A gyermek védelembe vétele esetén, az alapszolgaltatasi csaladsegit6nek milyen
adminisztracios koételezettségei vannak akkor, ha szamara a gondozasi- nevelési tervben
feladatot hataroztak meg?

Vilasz:

Amennyiben a csaladsegitének a gondozasi-nevelési tervben feladatot hataroztak meg, akkor a
szolgaltatast igénybe vevé és a szolgaltatast nyujtod, - jelen esetben a szolgalat csaladsegitéje -
kozott egyuttmikodési megallapodas sziletik. Az egyluttmikodési megallapodds megkotését
koévetd 15 napon belil kell elkésziteni az Esetnaplo A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat. A 3.
pontja az Intézkedések dokumentum, pedig folyamatosan vezetendd a segit6 tevékenység soran.
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Kérdés:

Az egyéni gondozasi-nevelési tervben vallaltak, illetve a megvaldsitasban t6rténd
egyiittmiikodésben vallaltak betartasar6l irasban vagy szoban sziikséges nyilatkozni?
Amennyiben irasban, a gondozasi nevelési tervbe épitett médon?

Vilasz:
Az egyéni gondozasi-nevelési tervben vallaltak, illetve a megvaldsitasban  torténé
egyuttmikodésben vallaltak betartasardl {rasban szitkséges nyilatkozni a Gyer. 89.§ (1), (3)
bekezdése értelmében.

(1) A csaldd- és gyermekjiléti kizpontnak az egyéni gondozdsi-nevelési tervet a hatdrozat jogerdre emelfedését
kdvetd tizendt napon beliil kell - a sziildvel és a gyermekrel egyiittmiikidye - elfészitente.

(3) A tervet a csalad- és gyermekjoléti kizpont ismerteti a sziilovel és a gyermekkel, majd annak elfogadasa és
aldirdsa utdan tdjékoztatas céljabol haladéktalanul megkiildi a gyambivatalnak.

Kérdés:

A szolgalathoz beérkez6 jelzések heti rendszerességgel valo megkiildése a kozpont
szamara miért sziikséges azon esetekben, amikor nincs a kézpont nyilvantartasaban a
gyermek, illetve annak mik a formai kévetelményei?

Vilasz:

NMr. 9. §-a egyértelmien megfogalmazza, hogy a csalad- és a gyermekjoléti szolgalathoz
beérkezé jelzésekrdl, és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit
a csalad-és gyermekjoléti kozpontnak. Lehet6ség van a formai kovetelményeket megallapodas
formajaban meghatarozni a Koézpont és Szolgalat kozott, a Szakmai Programban lefektetett
feladatellatas mentén.
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III.

JELZORENDSZERHEZ KOTODO SZAKMAI ES ELJARASI
KERDESEK

2016. majus 05.

Kérdés:

Az éves jelzOrendszeri telepiilési tervek Osszegytjtésén kiviil, illetve a heti jelentések
Osszesitésén kivill milyen mas egyéb feladatai vannak a jarasi jelz6rendszeri
tanacsadonak?

Vialasz:

A csalad- és gyermekjoléti kozpontok jarasi jelzérendszeri tanacsaddjanak feladata a jaras
teleptilésein folyod észlels- és jelz6rendszeri munka hatékony koordinaldsa és szamukra szakmai
tamogatas nyujtasa. A kézpontokban mikédé tanacsado figyelemmel kiséri a jaras telepiiléseinek
jelzérendszeri munkajat, szakmai tanacsadassal és szakmakozi koordinacioval segiti el6 a
hatékony egyiittmikodés megvalositasat.

A jarasi jelz6rendszeri tanacsado feladatait az NMr. Veszélyeztetettséget észlels és jelz rendszer
cimt fejezete pontosan meghatarozza.

A Gyt 17. §-a és az Szt 64. § (2) bekezdése, valamint az NMr. 9. § (1) bekezdése szerinti, a gyermek
vesgélyextetettségét, illetve a csalid, a sgemély krigishelyzetét ésleld rendszer (a tovdbbiakban: jelzdrendszer)
mikddtetése kirében a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat
J) egy gyermek, egyén vagy csalad jigyében, a kijelolt jardsi jelzdrendszeri tandesado résgvételével, lebetdség szerint
azg érintetteteket - beleértve ag itéliképessége birtokdban lévd gyermeket - és a veliik foglalkozd szakembereket is
bevonva esetkonferencidt sgervez.

(2) Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

d) a jardsi jeldrendszeri tandcsadot.

10. § (1) A jelzdrendszer jardsi szintii koordindldsa korében a csaldd- és gyermekjoléti kizpont

a) koordindlja a jdrds teriiletén miikodd jelzdrendszerek munkdydt,

b) szakmai tamogatdst nyijt a sgakmakizi megbeszélések, az éves s3akmai tandeskods sgervexéséhes, valamint
az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhes, és dsszehangoldsdhoz,

¢) dss3egyiljti a telepiiléseke jelzdrendszeri feleldsei dltal készitett helyi jelzdrendszeri intézkedési terveket,

d) a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat 9. [ (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjdan segitséget nydijt, s3iikség
esetén intégkedik,

¢) segitséget nydijt a jeldrendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat koot konfliktusok megolddsdban,
) megbeszélést kegdemeényez a jelzdrendszerek miikidésével kapesolatban,

g) megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h) a kapesolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos kapesolatot tart ag
Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgdlattal.

(2) A csaldd- és gyermekjoléti kizpont az (1) bekexdés szerinti feladatokra, illetve azok koordindldsdra jirdsi
Jelzorendszeri tandcsaddt jelol ki.

Az NMr-ben felsorolt tevékenységek célja, hogy a taniacsadé pontos képet kapjon a jarasban
mikodé észlel6- és jelzérendszer mikodésérdl, annak jellegzetességeirdl, feltarja a problémas
teriileteket, segitse a szolgalatok munkajat, kézvetitéi szerepet toltson be a szolgalatok és a
jelzérendszeri tagok kozotti konfliktusok esetében.
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Kérdés:
A jelzések utja a védelembe vett, illetve utégondozott gyermek esetében. A jelzésre valo
reagalas a szolgalat, vagy a kozpont kompetenciaja?

Vilasz:

A Gyvt. 40/A § (2.b), (2.ba, bb, be) valamint az NMr 19.§. egyértelmlen a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe utalja mind a védelembe vett, mind pedig az utégondozott
gyermekkel/kekkel kapcsolatos feladatokat. A jogszabalyok értelmében, ha hatdsagi intézkedés
alatt all6 gyermekkel kapcsolatosan barmilyen jelzés érkezik, akkor annak cimzettje az illetékes
csalad- és gyermekjoléti kozpont kell, hogy legyen.

A jelzésre valo reagalas a fentiek értelmében a kozpont feladata, azért, hogy a visszajelzés minél
pontosabb legyen, bevonhatja az illetékes, szocialis segité munkat végz4 csaladsegitot.

Kérdés:

Ha a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tobb csaladsegitét foglalkoztat, akkor kéziilik
telepiilési jelz6rendszeri felelGst kell kijelolni mar két f6nél is? Ahol csak egy csaladsegitd
van foglalkoztatva, akkor O egy személyben a felelse, vagy ettél eltekintenek?

Vilasz:

A Gyvt. 17. §-a, az Szt. 64. § (2) bekezdése valamint az NMr. 9. § (1) a bekezdése szerinti
feladatokat, a gyermek illetve a csalad veszélyeztetettségét, krizishelyzetét észlelé rendszer
mikodtetése kérében a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz rendeli. ,,Egyszemélyes” szolgalat
esetén javasolt a feladatok ellitasaba a kozpontot bevonni, szakmai tamogatasat és
kozremikodését kérni a feladat ellatisaban. Igy a Kozpont szakmai segitséget nytjthat az
esetmegbeszélések, esetkonferencia, éves szakmai tanacskozas szervezésében és lebonyolitasaban.
Tovabba konkrét beérkezé jelzés kapcsan a  tervezett intézkedés megvaldsitasaban
kozremikodhet, amennyiben az eset sulyossaga azt indokolja.

2016. februar.08.

Kérdés:
A jarasi jelz6rendszeri koordinator rendszeres személyes megjelenéssel kell-e koordinalja
a jarasi jelz6rendszerek munkajat?

Valasz:

A jelzérendszeri tandcsado a csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsa, aki koordinalja a jaras
teriletén mikodd jelz6rendszer ellatasat. A feladat jellegét tekintve, melyet a vonatkozé NMr.
részletesen szabalyoz, indokolt a személyes megjelenés, mind a szakmai tamogatis, mind a
szervezési feladatok, mind pedig a koézpont és a szolgalat kozotti hathatds egyluttmikodés
biztositasa okan.

NMzr. 9. § (1) bekezdés j) pontja szerint:

A jelzdrendszer miikodtetése kirében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, a
kijelolt jardsi jelzdrendszeri tandesadd résguételével, lebetdség szerint az, érintetteteket - beleértve ag itéliképessége
birtokdban lévd gyermeket - és a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferencidt s3ervez.

NMr. 9. § (2) bekezdés d.) pontja:

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni a jardsi jel3drendszeri tandcesadot.
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Kérdés:

Amennyiben a gyermeket fenyegets koézvetlen és stlyos veszély all fenn, és a szolgalat
mar értesitette a hatosagot, illetve errdl értesitette a kézpontot is, a kézpontnak is van
ettél fiiggetleniil jelzési, intézkedési feladata?

Vialasz:

Az NMr. a kozvetlen és sulyos veszély fennallasa esetén a kovetkezé megteend6 1épésekrol
rendelkezik folyamataban:

18. § (2) bekezdése szerint:

A gyermeket fenyegetd kovetlen és silyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti sgolgdlat haladéktalannl, a
csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kovetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

29. § (3) bekezdése pedig megfogalmazza a hatdsagi intézkedésre torténd javaslattétel sziikségét a
kozpont részérdl, amikor.A gyermeket fenyegetd kigvetlen és silyos veszély esetén a vesgély témyének és
Jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltirdsanafk melliZésével, telefonon haladéktalannl, majd azt kivetden
elektronikus formdban kell javaslatot tenni a hatisdg intékedésére. A hidnyzo adatokat utibb a hatdsig
Jfelhivasatol fiiggden kell beszerezni.
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IV.

KENYSZI-VEL KAPCSOLATOS KERDESEK

Szakmai, modszertani kérdések

2016. julius 07.

Kérdés:

Egyszemélyes szolgalat esetén a napi jelentést ki teheti meg mint helyettesit6? Ha egy
intézményen belil miikédik kozpont és szolgalat, akkor a napi jelentés megtételének
helyettesitését végezheti-e a kézpont munkatarsa?

Valasz:

Egyszemélyes szolgalat esetében az a személy teheti meg a napi jelentést, akit a fenntartd erre a
feladatra kijelSl.

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet - a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi

nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

2. § (6-7)Az adatszolgdltatds teljesitésére azg e-képviseld - ag engedélyes vagy a fenntartd munkatirsai kol -

wigyfélkapu  belépési  jogosultsdggal rendelfeexd személyt vagy személyeket  jelilhet ki (a  tovdbbiakban:

adatsolgaltatd munfkatdrs). Az adatszolgdltatd munkatdirs megfeleld felkészitésérdl ag e-képviseld gondoskodik.
(7) Az adatszolgdltatd munkatdrs a nyilvantartasok informatikai rendszerében jelolhetd ki. A kijeloléshez

meg kell adni az adatszolgdltatd munkatirs sigyfélkapu hasgndlatira jogositd sgemélyazonositd adatait, és meg

kell jelolni azokat ag engedélyeseket, amelyek tekintetében ag adats3olgdltatd munkatdrs adatsgolgdltatdsra

Jogosult.

7. §. (B) Az idiszakos jelentési kotelezettséget a (2) bekezdésben nem emlitett, adatszolgaltatisi kitelezettséggel

érintett szolgdltatisok esetén legalabb havonta, ag adott honap minden napjira, az adott hoénap utolso

napjat kovetd harmadik munkanap 24 oriig kell teljesitent.

Igy egyszemélyes szolgalat esetében is tudjik teljesiteni a jelentést.

Kérdés:
Azoknal a védelembe vetteknél, akiknél még nem volt feliilvizsgalat, tehat nem
talalkozott velitk a Kézpont ket mikortdl kell rogziteni a KENYSZI-ben?

Vilasz:

2016. januar 10.-ig minden egyes hatdsagi intézkedéssel kapcsolatos iratanyagot a szolgalatoknak
at kellett adniuk a koézpontnak, hiszen azt a kézpont hataskorébe utalja a jogszabaly. Ennek
megfeleléen a szolgalatok az atadas datumaval a KENYSZI-ben lezartak ezen hatosagi eseteket,
mig a kozpontok azt a sajat rendszerikben jelenitették/jelenitik meg.  Fontos, hogy
amennyiben az egyéni gondozasi-nevelési terv feladatokat hataroz meg a csaladsegitd
szamara, a szolgalat is jelenti az esetet a KENYSZI-ben.

A jogerds bejegyzés megléte sem befolyasolja azt a tényt, hogy januar 10-ét kévetéen a Koézpont
latja el a hatdsagi feladatokat és a KENYSZI rendszertdl figgetlentl meg kellett kezdeni az atvett
eseteknél a feladatokat. Azon eseteknél, ahol nem volt hivatalosan feliilvizsgalat, javasolt a
kozpont esetmenedzserének és a szolgalat csaladsegit6jének (korabbi csaladgondozo)
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felulvizsgalnia az egyéni gondozasi-nevelési tervet, mivel a szerepl6k megvaltoztak, igy 4j terv
készitése lehet indokolt. A csaladsegité bevont szakemberként mikodik kozre a csalad
tamogatasaban, az esetmenedzser és csaladsegité kompetenciait és feleldsségét tehat tisztazni
szitkséges.

Kérdés:
Hatésagi dontés jellege alapjan a csaladba fogadast hogyan kell jelenteni, valamint ha a
hat6sagi intézkedés folyamatban van, azt hogyan tudjuk régziteni?

Vilasz:

A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsol6do csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
folyamatairol szol6 protokoll killén pontban régziti a csaladbafogadas folyamatanak tartalmat, a
cselekvéseket, a sziikséges dokumentaciot és az ahhoz kapcsolodé hataridSket.

A folyamatabra 1. pontja szerint, amennyiben a gyamhivatal megkeresi a csalad és gyermekjoléti

kozpontot kornyezettanulmany készitése céljabol, tovabba a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
megkeresése a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal, - a KENYSZI-ben elsé interjuval lezarhato
kategérianak mindGstl.

A 2. pont szerinti gyamhivatali eljaras inditasa a csaladbafogadas feliilvizsgalatakor, szintén a
csalad- és gyermekjoléti kozpont felkeresését jelenti (aki donthet a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat megkeresésérdl), - a KENYSZI-ben elsé interjuval lezarhat6 kategorianak mindsil.

A folyamat zarasa mindkét esetben a gyamhivatali dontés. Amennyiben a dontés mas
gyermekvédelmi intézkedés mellett rendelkezik a csaladbafogadasrol, ugy annak mentén régzit a

kozpont, egytittmikodési megallapodassal pedig a szolgalat.

Kérdés:
Hétvégén, kell- e jelenteni a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban?

Vilasz:

Az Nyr 7. § (1) bekezdése szerint: az id6szakos jelentés keretében az adatszolgaltatasra jogosult az
igénybevev6i nyilvantartasban nyilatkozik arrél, hogy a 4. § szerint rogzitett személy a
szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e, vagy - ha az az allami timogatas alapja - a 4. § szerint
régzitett személlyel az adott napon fennallt-e a szolgaltatdsra iranyuld jogviszony.

A jogszabalyi hivatkozas alapjan tehat a rogzitett személyekre vonatkozéan minden
egyes napra kell idGszakos jelentést leadni.

Kérdés:
Készenléti igyeletet kell-e jelenteni a KENYSZI-ben?

Vialasz:

A Gyvt. 139. § (3) bekezdés d) pontja alapjan nem kell nyilvantartasba venni az adatokat a
gyermekjoléti kézpont specialis szolgaltatasai kozil az utcai és lakotelepi szocialis munka, a
koérhazi szocialis munka és a készenléti szolgalat szolgaltatast igénybe vevs személyekrdl.
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Kérdés:
Ha a gyermek védelembe vétel alatt all, akkor azt ki jelenti a KENYSZI-ben? Szolgalat,
Koézpont vagy mind a kett6?

Vilasz:

A gyermekek(ek) és torvényes képvisel6 adatai keriilnek rogzitésre a KENYSZI-ben a hatarozat
alapjan a kozpontban, megallapodas alapjan a szolgalatnal. Tekintettel arra, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasban rendszerszemléletti gondozas van, az esetmenedzser tevékenysége is
minden csaladtagra ki kell, hogy terjedjen, mely tevékenységbe az NMr. 32. § (2)-(3) bekezdése
alapjan bevonhatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot is.

Parhuzamosan, az egyes ellatasi formakban rogzitésre keriilhet a gyermek védelembe vétele esetén
a szolgalatnal és a kozpontnal is, nincs ttkézés a rendszerben. Ugyanigy, ha alapellatisban a
szolgalatnal gondozott csalad egyik tagja a kozpont specialis szolgaltatasat igénybe veszi, ebben az
esetben is mindkét helyen rogzitésre kertl.

Kérdés:
Csaladlatogatas esetén kit kell rogziteni a KENYSZI-ben?

Vilasz:

A KENYSZI-ben azt az igénybevevét kell rogziteni, akivel egyuttmikodési megallapodast
kotottek, vagy akinek az érdekében egyiittmtkodési megallapodast kotottek.

Tekintettel arra, hogy az egytttmikodési megallapodasban minden csaladtag felsorolasra keriil,
akivel a csaladsegité dolgozik, akit a szocialis segité tevékenység érint, a csaladlatogatas soran,
azokat a személyeket is rogziteni kell a KENYSZI-ben, akikre nézve az esetnaplé cselekvési terve
feladatokat tartalmaz.

Az Nyr. id6szakos jelentésre vonatkozo egyes rendelkezései szerint:

7. § (1) Az id6szakos jelentés keretében az adatszolgaltatisra jogosult az igénybevevéi
nyilvantartasban nyilatkozik arrdl, hogy a 4. § szerint régzitett személy a szolgaltatast az adott
napon igénybe vette-e, vagy - ha az az allami tamogatas alapja - a 4. § szerint rogzitett
személlyel az adott napon fennallt-e a szolgaltatasra iranyuld jogviszony.

Ebbdl az kovetkezik, hogy az egyiittmiikoédési megallapodas idétartama alatt az
idészakos jelentést minden egyes napra régziteni kell az igénybevevéi nyilvantartasban,
tehat nem csak a tényleges talalkozasokat, latogatasokat.

A csaladlatogatas  ebbdl  kovetkezSen kilon nem  kertl rogzitésre az igénybevevéi
nyilvantartasban, az idGszakos jelentés rogzitése minden napra folyamatos a megallapodas
id6tartama alatt. A csaladlatogatas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatason beliil egy tevékenységi
elem, a KENYSZI a tevékenységek rogzitését nem kezeli.

2016. majus 05.

Kérdés:

Ha a csaladot (sziil6t, gyermekeket) alapellatasban segitjik, az egyiittmiikodési
megallapodast megkotottitkk a sziilével, akkor hogyan torténik a rogzités a KENYSZI-
ben? Kit kell ré6gziteniink a rendszerben?
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Vilasz:

A KENYSZI-ben azt kell rogziteni, akivel egytttmikodési megallapodast kotottek, vagy akinek
az érdekében egyittmikodési megallapodast  kotottek.  Tekintettel arra, hogy az
egyuttmiikodési megallapodasban minden csaladtag felsorolasra keriil, akivel a
csaladsegitS dolgozik, akit a szocialis segit tevékenység érint. Igy azokat a személyeket
is rogziteni kell a KENYSZI-ben, akikre nézve az esetnaplé cselekvési terve feladatokat
tartalmaz.

Kérdés:
Amennyiben a segit6 munka soran felmeriil a gyermek(ek) veszélyeztetettsége, és a
szul6(k) mar régzitésre keriiltek a KENYSZI-ben akkor:

1. mar el6zbleg a teljes csalad rogzitésre keriilt a KENYSZI-ben, vagy

2. afelmeriilt veszélyeztetettség soran keriil sor a gyermek(ek) rogzitésére is ?

Valasz:

A KENYSZI nyilvintartdsiba rogzitésre kertl/nek azok a személyek, akikkel egytittmikodési
megallapodas sziiletett, illetve azok a személyek is, akikre nézve az esetnaplé cselekvési terve
feladatokat tartalmaz.

Kérdés:
Ha a csalad tagjait egyesével rogzitjik a KENYSZI-ben akkor a csaladtagok
»beazonositasa” hogyan torténik a rendszerben?

Vilasz:

A KENYSZI-ben jelenleg nem rogzitheté csaladtagok kozotti kapcesolat. Erre athidald
megoldasként szolgal, hogy a mar rogzitett csaladtaghoz kapcsolédéan az Igénylések kezelése/-
Megjegyzés mentipontban kertlhet r6gzitésre a tovabbi csaladtagok neve és adatai.

Kérdés:
Védelembe vétel tortént, a kézpont kit és mi alapjan r6gzit a KENYSZI-ben?

Vilasz:

A gyermekek(ek) és torvényes képvisel6 adatai keriilnek rogzitésre a KENYSZI-ben a hatarozat
alapjan. Tekintettel arra, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban rendszerszemlélett
gondozas van, az esetmenedzser tevékenysége is minden csaladtagra ki kell terjedjen.

Kérdés:

Amennyiben a védelembe vétel soran az egyéni gondozasi-nevelési tervben feladatok
fogalmazédnak meg a csaladsegit6 szamara is. A csaladsegité egyiittmiikodési
megallapodast kot ez alapjan és kit rogzit a KENYSZI-ben?

Valasz:

A KENYSZI nyilvantartasaba régzitésre kertil az a személy (szilé vagy torvényes képviseld),
akinek érdekében egylttmikoédési megallapodas sziletik, illetve akire nézve az esetnaplod
cselekvési terve feladatokat tartalmaz.
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Olyan esetben, amikor a gondozasi-nevelési tervben nem irédik el6 intenziv szocialis segité
tevékenység, nem indokolt a havi min. 3-szori talalkozas, ezért a csaladdal a csaladsegité pld. csak
havi egy alkalommal talalkozik, ebben az esetben egyszeri esetként tudja régziteni a csaladtagokat.

Kérdés:
A koézpont és a szolgalat ugyanazzal a csaladdal foglalkozik a hat6ésagi intézkedések
esetén, mindketten régzithetik a csalad tagjait?

Vilasz:

Parhuzamosan, az egyes ellatasi formakban rogzitésre kertilhet (pl. a gyermek védelembe vétele
esetén a szolgalatnal és a kozpontnal is megjelenik) nincs titkozés a rendszerben. Ugyanigy, ha
alapellatasban a szolgalatnal gondozott csalad egyik tagja a kozpont specialis szolgaltatasat
igénybe veszi, ebben az esetben is mindkét helyen rogzitésre kertl.

Kérdés:
Amennyiben a koézpont specialis szolgaltatasait veszik igénybe, milyen dokumentaci6
alapjan kell régziteni?

Valasz:

Abban az esetben, ha az egyén a kozpont specidlis szolgaltatasait a csalad-és gyermekjoléti
szolgalaton keresztiil veszi igénybe, és szocialis segité munka folyik esetében, akkor a szolgalat az
egyént egyuttmikodési megallapodassal rogziti a KENYSZI-ben. A kozpont részérdl a specialis
szolgaltatasok jelentése elsé interjaval lezarhat6 kategdrianak minésil. Amennyiben csak egyszeri
esetrdl van sz0, azt a megjegyzés filben kell rogziteni.

Kérdés:
Amennyiben a gyermek(ek) szakellatasban van, akkor hogyan torténik a kozpontban a
csalad tagjainak a régzitése ?

Valasz:
Amennyiben a gyermek szakellatisban van, a gyermeket a szakellatas rogziti, a sztiloket pedig a
kozpont a hatarozat alapjan, mivel a vérszerinti sziil6k timogatasa az esetmenedzser feladata.

Kérdés:
Csaladok atmeneti otthonaban laké csalad régzitése hogyan torténik?

Vialasz:
A csaladok atmeneti otthona rogziti a csaladot. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas csak abban
az esetben rogziti, ha a csaladdal szocidlis segité tevékenységet folytat.
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Kérdés:

A gyermek atmeneti gondozasban van a gyermekek atmeneti otthonaban, a sziil6vel
kotom meg az egyiittmiikédési megallapodast, kit rogzitek a rendszerben? Csak a
sziil6(ke)t és /vagy a gyermeket is?

Vilasz:

A gyermekek atmeneti otthonaban a gyermek (mint igénybe vevo) rogzitésre kertl a KENYSZI-
ben. Amennyiben a szul6/torvényes képviseld is befogadasra kertil az otthonba, akkor az & adatai
is rogzitésre keriilnek. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas csak abban az esetben rogziti, ha a
csaladdal szocialis segité tevékenységet folytat.
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Technikai, rogzitéssel kapcsolatos kérdések

2016. majus 05.

Kérdés:
Ugyan 2016. aprilis végéig nem kell a KENYSZI-be jelenteni, de ha statisztikai célra
mégis szeretném az adatokat gytjteni, akkor hogyan tudok a KENYSZI-ben rogziteni?

Vilasz:

Az Nyr. 18. § (2) bekezdése szerint 2016. januar 1-je és 2016. aprilis 30-a kozott nem kell az
igénybevételeket régziteni a KENYSZI-ben.

Abban az esetben, ha a szolgaltatd a statisztikai céld adatszolgaltataisahoz a KENYSZI-ben
rogzitett adatokat az ,,0)” szolgaltatas bejegyzéséig torténd idészakban is szeretné gydjteni, akkor
lehet6sége van a ,;régi” szolgaltatasra az igénybevételek rogzitésére a korabbiakhoz hasonld
modon.

»Régi” szolgaltatas: a szolgaltatdi nyilvantartasba a 2015. december 31-ig bejegyzett csaladsegités,
vagy gyermekjoléti szolgaltatas.

LUj” szolgiltatas: a 2016. januar 1-jét kovetSen bejegyzett csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas (=csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, csalad- és gyermekjoléti kbzpont).

Kérdés:
A 2016. év elején a KENYSZI-ben rogzitett adatokat hogyan tudom majd latni a
kés6bbiekben, ha mar az ,,0j” szolgaltatas bejegyzése megtortént?

Valasz:
A régi szolgaltatasra rogzitett adatokat az adatszolgaltaté addig le tudja kérdezni, amig a
szolgaltatashoz adatszolgaltatoként hozza van rendelve.

Kérdés:

Eddig tarsulason keresztiil nyujtottuk a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast. Mik
a feladataink, ha a csalad-és gyermekjoléti szolgalat bejegyezésre keriil a szolgaltatéi
nyilvantartasba.

Vilasz:

1. A fenntarténak e-képviselt kell kijelolnie a KENYSZI rendszerhez, ha még nem nyujtott
olyan szolgaltatast, amire a KENYSZI-ben r6gzitenie kellett volna. (Az erre vonatkozo
részletes tajékoztatd a KENYSZI nyito oldalan
(https://tevadmin.nrszh.hu/tevadmin/Fooldal.xhtml) a jobb oldali mentiben talalhato, a
kijeloléshez sziikséges formanyomtatvany onnan letoltheto.

2. A fenntartd kijelolt e-képvisel6jének adatszolgaltatot kell hozzarendelnie az 4j
szolgiltatashoz rendszetben a Székhely/telephely — adatszolgaltaté 6sszerendelése
meniipontban.

3. Az adatszolgaltatonak rogzitenie kell az igényléseket (megallapodasokat/hatirozatokat) a
szolgaltatashoz, illetve az elsé interjuval lezarhaté szakmai tevékenységet is.

4. A megallapodasok/hatirozatok rogzitését kovetSen az idészakos jelentést folyamatosan
rogziteni kell.
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Kérdés:

Az ,,04j” szolgaltatast csak 2016. januar 1-et kovetéen (pl. 2016. februar 15-én) jegyezte be
a hatosag. Hogyan rogzitsem a régi szolgaltatotol év elején atvett, folyamatban 1évé
iigyeket?

Vilasz:

1. Abban az esetben, ha a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas 2016. januar 1-ei hatallyal
lett bejegyezve a Szolgaltatéi Nyilvantartasba, akkor a Kezdeti Megallapodas —Kezdeti
Hatarozat kivalasztasaval 2016. januar 1-ei kezd6 idéponttal kell rogziteni a folyamatban 1évo,
atvett megallapodasokat.

2. Abban az esetben, ha a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatais nem 2016. januar 1-ei
hatallyal lett bejegyezve a Szolgaltatéi Nyilvantartasba (hanem pl. 2016. februar 15-ei
hatallyal), akkor ezzel a kezd6 id6ponttal kell a folyamatban 1év6, atvett
megallapodasokat/hatirozatokat régziteni.

3. FONTOS! A korabbi szolgaltataison valamennyi megallapodast, hatarozatot le kell zarni.

Kérdés:

Nagyon sok ellatottat vettiink at a régi szolgaltatot6l. Meg lehetne oldani az atvett
ellatottak megallapodasainak atemelését a rendszeren beliill, hogy ne kelljen ujbdl
mindenkit felvinni?

Valasz:

A rendszerben technikailag jelenleg nincs lehetéség a megéllapodasok/hatirozatok automatikus
atemelésére. Vizsgaljuk annak a lehetSségét, hogy egyes, kivételes esetekben ez megoldhato
legyen, ennek lehet6ségérdl a késébbiekben tudunk tajékoztatast adni.

FONTOS! Kizarolag a ténylegesen folyamatban 1évé esetek megallapodasai/hatirozatai
kertljenek az ,,4j” szolgiltatashoz rogzitéste, a tobbi megallapodas/hatirozat pedig keriljon
lezarasra a rendszerben.

Kérdés:

Ha csuszik a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas bejegyzése (vagyis nem torténik
meg 2016. aprilis 30-ig), akkor meddig tudom a megallapodasokat/hatarozatokat
rogziteni, az jelentéseket potolni.

Vilasz:

Ha 2016. aprilis 30-ig nem jegyzi be a hatésag az 4j szolgaltatast, akkor 2016. majus honapra az
id&szakos jelentést legkésébb 2016. junius 3-ig lehet rogziteni, vagy ezt kévetéen 2016. junius 15-
ig 6nellen6rzés keretében. A megallapodasokat/hatirozatokat a Kezdeti Megallapodas — Kezdeti
Hatarozat funkcioval az el6z6ekhez képest késGbbi idépontban is lehet rogziteni a rendszerben,
amely minden esetben megel6zi az id6szakos jelentés rogzitését.
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Kérdés:
Honnan tudom meg, hogy az 1j szolgaltatast miért nem latom a KENYSZI-ben?

Vilasz:

Az 4j szolgaltatast a Szolgaltatéi Nyilvantartasba jogerdsen tortént jogerds bejegyzését kovetben
azonnal latja az e-képvisel6 a KENYSZI-ben. Tehat els6ként az e-képvisel6t célszerd
megkérdezni. Ha az e-képvisel6 nem tud tajékoztatast adni (nem latja a KENYSZI-ben az vj
szolgaltatast), akkor a fenntartéhoz kell fordulni tovabbi informacidért.
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