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A megtjulé Szocialis Agazati Portal szakmai alapjai, szerkezete és miikodése.
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ALAPVETO CELKITUZESEK A MEGUJULO PORTALLAL KAPCSOLATBAN

ELOZMENYEK

A Szocidlis Agazati Portal - szocialisportal.hu (SZAP) jelenleg nem tolti be a
funkciéjaval szemben korabban megfogalmazott elvarasokat. A feltéltétt tartalmak
naprakészsége nem valdsult meg, a felépitése nem célszerd, nehézkes a hasznalata. A
korabbi tervezés egymastol elkiilonild célcsoportok részére kivanta megbontani az
informacidkat, amelyek duplikalédashoz, és a tervezhetdség ellehetetleniiléséhez
vezettek. Az arculati elemek elavultak, a szinvalasztas sem tamogatja az egyes
fogyatékossaggal él6k konnyebb hozzaférését, nem Kkeriiltek kialakitasra azok az
informatikai elemek sem, amelyek j6l hasznalhaté keres6 mezbket, interaktiv
felhasznalast és mas kozosségi oldalakkal valé 6sszekapcsolast tettek volna lehetévé. A
honlap megvaldsitani kivant célja folyamatos és intenziv szerkeszt6i aktivitast igényel,
amelyhez azonban sem technikai, sem emberi er6forras nem lett hozzarendelve, ezért
jellemzden elavult tartalmak talalhatok az oldalon, a szocialis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi szakemberek nem hasznaljak, a lakossag és a hivatali felhasznalok
szdmdra érdemi informdciét nem tartalmaz. A TAMOP 5.4.2. projektbdél valo
megvaldsitasa ugyanakkor indikatorok mentén hatarozza meg a teljesitést, ezért a
latogatottsagi adatok sem az elvartaknak megfeleléen alakulnak. Mindezek okan
sziikségessé valt a SZAP eddigi arculati és tartalmi elemeinek feliilvizsgalata, melynek
eredményeként nélkiilézhetetlen a teljes megujitasa.

UJRATERVEZES - CELOK ES ELVEK

A Szocialis Agazati portal megujitasat célzo tervezési feladatok 2014 oktdberében
indultak, az ,,ujratervezés” az alapvetd szakmai alapelvek atgondolasatél a lehetséges
funkcionalitason at a mikodtetés és fejlesztés informatikai megoldasainak
koncepciévaltasaig terjedtek. A felillet milkodtetésének tovabbra is alapvetd
célkitlzésre, hogy a szocialis és gyermekvédelmi terlleten széles kor szamara,
naprakész és jol hasznosithaté informaciokat szolgaltasson a kornak megfeleld
technikai informatikai alkalmazasok segitségével.

A SZAP portal két, egymastdl jelentSsen eltéré felhasznalé jellemzékkel leirhaté
célesoport (lakossag, szakemberek) szamara készil. Az altalanos elvarasok mindkét
célcsoport szamara fontosak, de az egyes oldalak esetében tovabbi kritériumok is
megjelenhetnek. Ennek indokdn a SZAP 4talakitdsdhoz altalanos és célzott
ismérvek oOsszeallitasara volt sziikkség. A honlappal szembeni altalanos elvarasok,
amelyek egyben a célcsoportokhoz illeszkedd célzott ismérveket is magaban foglaljak,
az alabbiak mentén fogalmazhatok meg:
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#7 Felhasznalobarat Rialakitas

Konnyen kezelhets, a web-ergonomiai iranyelveknek megfelel6 honlap legyen. Az
arculat a tartalmakhoz illeszkedéen keriiljon kialakitasra, amely nem nyomja el a
lényegi tartalmi elemeket, de biztositja a portal egyedi megjelenését. A felhasznalobarat
kialakitas elengedhetetlen eleme, hogy tematikusan jol strukturalt, atlathaté
honlapszerkezet valdésuljon meg, attekinthet6 moédon keriljenek elhelyezésre a
tartalmak.

#=7 Korszeriiség

A honlap kialakitasa, megjelenitése alkalmazkodjon a megjelenito eszkozhoz,
felejen meg a modern informatikai eszkozok igényeinek, az egyre nagyobb teret
meghdditd eszkozokon (tablagépek, mobiltelefonok) is megjelenithetd legyen a honlap.
Cél, hogy a SZAP osszekapcsolhaté legyen egyéni alkalmazasokkal (Google profil, RSS,
stb.) és a kozosségi média (pl. Facebook) alkalmazasaival, ez elengedhetetlen a
hatékony informacio-kozvetitéshez.

#=7 Kreativ, esztétikus és egységes arculat

A modern kor kévetelménye, hogy egy hivatali honlap megjelenésében is bizalomkeltd,
a honlapot latogatok tetszését elnyerd egyéni arculattal rendelkezzen.




#=7 Informativitas
A portalon elhelyezett tartalom informacié mennyisége feleljen meg a célcsoport
elvarasainak. Az informacio-kozlés legyen a célcsoport igényeinek megfeleld, figyelembe
kell venni, hogy e téren a lakossagi és szakmai célcsoport eltérd jellemzokkel bir.
Fontos, a rovid, tomor, tényalapu kozlés, érthetd, egyértelmii megfogalmazas.
A portal célja a jogszabalyl szovegek kozértheto formaban torténé megfogalmazasa,
gyakorlati alkalmazasok bemutatasa.

Aktualis, gyakorlatban jol alkalmazhatd, hasznos informaciok feltoltése. A szocialis
terileten relevans eseményekre (pl. jogszabalyvaltozasok) adott gyors reagalas
(tajékoztatd cikkek rovid hatarid6 elkészitése és elhelyezése). Aktualitasat vesztett
tartalmak esetében rendszeres frissités vagy athelyezés az archiv tartalmak kozé.

#7 Interaktivitas

A portal mikodtetése soran cél a szocialis szakma bevonasa. Csaknem minden tervezett
mentipont esetén lehetGség van arra, hogy valamilyen formaban a szakmabdl érkezd
tartalmak megfelel6 formai és tartalmi ellenérzés utan elhelyezésre keriljenek a
portalon, néhany teriileten (Kérdések-Valaszok, Eseménynaptar) ez kifejezett
mikodési alapelv.

#=7 Nyilvanossag
A meguajult SZAP esetében a minden tartalom hozzaférhetd regisztraciéo nélkiil, a
hozzaférést csak a szerkesztdi jogosultsagot igényld teriileteken, illetve az OSZIR
rendszeren at elérhetd feliiletek esetében kell korlatozni.




A HONLAP SZERKEZETE
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SZERKEZET ES FUNKCIONALITAS

A Szocidlis Agazati Portal 0j szerkezetével szemben elvards és dltaldnos cél, hogy
szerkezetében illeszkedjen a tartalmi, funkcionalis egységekhez, ne duplikalédjanak
benne tartalmak, a menilirendszer attekinthetd, egyértelmd legyen, mem csak
szakembereknek, hanem lakossagi felhasznaloknak is.

Hasonléan mas, szocialis teriiletet érinté informatikai fejlesztésekhez, cél, hogy a
feladatok, informacids ,egykapus” elérhet6séggel miikédjenek, ezt szolgalja az
egységesitett OSZIR beléptetés, ezen keresztiil adott felhasznalé, minden olyan
elektronikus feliillethez hozzaférhet, melyhez jogosultsaggal rendelkezik. Ez a
megvaldsitas 0Osszhangban van mas, szocialis adminisztraciéot egyszerlsitd
intézkedésekkel, mint példaul a jelentési rendszerek egyszerilsitése és Gsszevonasa a
KENYSZI felileten.

SZOCIALIS AGAZATI PORTAL

G, G O0szZR O KENYSZI &

Az OSZIR és KENYSZI belépéshez kapcsolédé funkciondalis gombok a SZAP feliileten.

Az egyes tartalmi oldalakhoz kapcsoléddéan a portal altalanos keresé funkcidjan tul
specialis keresési, tartalomsziirési funkciok is kialakitasra kerililnek, melyek
segitik a felhasznalét abban, hogy a lehetd legrévidebb idon beliil megtalalja az altala
keresett tartalmat. A keresd és szlr6funkcidk kialakitasa még abban az esetben 1is
segitséget nyujt, ha a felhasznalé nem tudja pontosan meghatarozni a keresés
paramétereit — ebben az esetben altalanos kulcsszora is indithat keresést, esetleg
kategérianként szlkitheti a talalatokat.

A megjelenitésben nagy hangsulyt kapott, hogy a tartalmi elemeknek kell a 6
szerepet kapniuk, a portal alapvetd arculati elemel nem vehetik el a helyet az érdemi
informacioktol. Kulénésen nagy jelent6sége van ennek a célkitlizésnek az egyre
népszeribb tablagépek, okostelefonok esetében, ahol a kis megjelenitd feliileten 1is
biztositani kell a portal megfelel6 olvashatosagat.

A honlap szerkezete nem végleges, lehetdséget biztosit a jovGbeli bévitésre akar
szerkezetében (1) meniipontok), akar funkcionalisan (pl. online-kérdéivek elkészitése,
képzési regisztracid, bovitett keresési lehetGségek, stb.).




Tekintettel arra, hogy a portal el6készitése soran nagyszamdu, jelentds informatikai
fejlesztést igényl6 elvaras fogalmazodott meg, ezek inditasra torténd, egyidejd
megvaldsitasa nem volt lehetséges. Ezért egy lizembiztos, tesztelésre, folyamatos
bovitésre alkalmas alaprdl indul a portal, melyre a rendelkezésre all6 erdforrasok és a
feladatok prioritasanak figyelembe vételével, szakaszosan Kkeriilnek fel az 1jabb
funkcidk, tartalmi elemek. A tébb szakaszban torténé megvalodsitast indokoljak az egyes
funkcidokhoz kapcsol6dd, portalon kivili feltételek megvalosulasa. Ezek kozil is
kiemelends a folyamatosan valtozd jogszabalyi kornyezet, mely béviti a portalhoz
rendelt funkcidkat, feladatokat, ezen feliil a portal Uj funkcidéinak kialakitasa soran
alkalmazkodni kell mas informatikai rendszerekben (szolgaltatéi és igénybevevéi
nyilvantartas, orszagos jelentési rendszer) torténd fejlesztésekhez.

A folyamatos fejlesztés egyben lehetdséget biztosit arra, hogy a portalt a szakmai
kozonség folyamatosan figyelemmel kisérje, az Gjdonsagok révén 1dordl idére fel lehet
hivni a figyelmet az oldalra, illetve lehetfség nyilik a valtozasoknak megfeleld,
utemezett frissitésekre.




MENUPONTOK BEMUTATASA
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CELOK, ELVARASOK

A honlap mentirendszerével kapcsolatban a f6 cél ok az alabbi pontokban
fogalmazhatéak meg:

a navigacio legyen egyszerd, attekinthetd,

a menirendszer a tartalomhoz és funkcionalitashoz illeszked6 legyen,

a sajat belsé rendezési elveit kovetkezetesen megtartsa,

vizualis tajékozodast egyértelm jelzésekkel (szinek, ikonok) tamogassa,
egységesen elérhetd legyen minden oldalrdl,

megjelenithet6 legyen minden alkalmazott informatikai eszk6zon, feliileten.

Lt gt

MEGJELENITES

Az atlathatésag és egyszeriliség jegyében
kétszintl meniirendszer keriil kialakitasra. A NYITOLAP
ment elhelyezése az altalanos web ergonémiai
kialakitasnak megfeleléen a bal oldalsavban
torténik. A navigaciét konnyiti, hogy a fo
mentiipontok blokkja az oldalsavban
folyamatosan lathat6 lesz az oldal
gorgetésétol fliggetlentil, igy a felhasznald
szamara konnyen elérheté a navigaciéhoz
sziikséges ment.
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A f6 mentlirendszer 9 elembdl all (mely a SZAKMAREJLESZTES

kés6bbiekben  tervezett — funkciébdvitéstol
figgben 1) elemekkel kiegészithets), és a f6
tartalmi, illetve funkcidknak  megfeleld
elrendezésben  keril  megjelenitésre. A
fomentire kattintaskor nem csak a kért oldal,
hanem egyben a kapcsolodé almeniirendszer is
elérhet6vé valik, ezzel segitve a tajékozodast az
adott egységen belil.
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CELOK, ELVARASOK

Célunk, hogy a SZAP révid id6n beliil a szocialis teriilet kozponti informacids portaljava
valjon, amely folyamatosan friss informaciokkal, hirekkel latja el a szocialis teriileten
dolgozé szakembereket és szakman kivili érdekldddket.

A SZAP 4ltaldnos kommunikdciés feliilete a szocidlis agazati iranyitas és a Hivatal
szakmatamogatd tevékenységének és a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tertletet érint6 reformoknak, atalakitasoknak.

MEGJELENES

A nyitélap f6 eleme a HIRFOLYAM. A portal tartalmi feliilletében két teriilet jelenik
meg. A nyitélap fels6 részén a kiemelt hirek lathaték, ezek ©6nalld, vizualisan is
kiemelt, révid bevezetovel és ikonnal, képpel
jelolt tartalmak. A kiemelt hirek kozotti
valtas a korszerd hirportaloknal is
alkalmazott slide-show” technikaval
torténik, mely révén az egyes hirek révid
osszefoglaldja és a kapcsolodo kép jol lathato
legyen, egyben dinamikus és figyelmet
megragado modon kozvetiti az
informaciokat.

A kiemelt hirek alatt idérendi sorrendben jelennek meg a friss hirek, ebben minden,
portalra elhelyezett dokumentum megjelenhet. A friss hirek esetében a cim, illetve révid
bevezet6 szoveg, tartalomra utald
kisméretli ikon, kép jelenik meg, a
teljes tartalom a cikk kijelolésével
tekinthet6 meg. A nyitélapon a
legfrissebb 10 hir érhet6 el, a régebbi
hirek lapozassal érhetdek el. A nem
aktualis friss hirek, illetve a kiemelt
hirek a lapozoval vagy a keresé
funkcidéval érhetdk el.
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HIRFORRASOK

A megjelens hirek esetében a kormanyzati sajto-stratégiaval osszehangoltan mikoédik
a portal. A SZAP hirfolyama tobb forrasbél szarmazo informaciora éptulhet:

=7 Kormanyzati portal(ok)
A kormanyzati portalokon a szocialis szféra szamara fontos hirek a Hivatal eddig
gyakorlata szerint masodkozléssel keriilnek megjelenitésre. Ez a kormanyzati hirkozlés
hatékonysagat javithatja, hiszen eljuttathatja olyanokhoz is informacidkat, akik
kozvetlenil nem kovetik a szakminisztérium kommunikacidjat.

#7 Hivatali hirek

A Hivatal széles korl tevékenységébll ered6en maga is hoz létre hir jellegl
tartalmakat, melyeket a Hivatal sajat feliiletén tal a SZAP feliiletén is publikal. Ez
segiti a Hivatal tajékoztatd funkcidjat, hiszen a nagy fontossagu informaciéknak tovabbi
publicitast biztosit.

=7 Egyéb forrasok

A tartalmak formai és tartalmi ellendrzése mellett egyéb forrasokbdl szarmazoé hirek is
megjelenhetnek a portalon. A szélesebb nyilvanossag szintjén érdeklédésre szamot tartd
informaciok (pl. szakmai rendezvényekrdl sz6l6 hirek) is megjelenhetnek a feliileten.

EREDMENYEK

A portal mikodése esetén varhatéoan rovid 1dén belil valodi informacios bazissa
valik a szocialis szakma szamara, mely révén a fontos informaciék gyorsabban,
szélesebb korben terjedhetnek. Optimalis esetben a portal nem csak a szakmai k6zosség
és a terilet irant érdekl6ds laikus felhasznalok szamara lesz hasznos segitség, hanem
a szocialis teriilet egyes kérdéskoreit illetben mas, szakmai vagy altalanos hirportalok
szamara is forrasként szolgalhat.
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OSZIR

CELOK, ELVARASOK

Az Igénybevevli nyilvantartas (KENYSZI), a Pénzbeli és természetbeni ellatasok
rendszere (PTR), a Szolgaltat6 nyilvantartas (MﬁKENG) és az Orokbefogaddsi rendszer
(OFR) adatfeldolgozéi feladatainak ellatdsara az NRSZH kapott megbizast (2010. évi
CLVIL. torvény 2. § (2)). Az OSZIR (Orszagos Szocialis Informaciés Rendszer) oldalon a
nyilvantartasokhoz kapcsolédé informacidk jelennek meg

A fenti 4 nyilvantartas felhasznaldinak szama tobb mint 15 ezer. Szamukra az OSZIR
oldalon nyujtunk tajékoztatast. Ezen az oldalon elérhetéek a rendszerekhez vald

hozzaférések leirasai, a felhasznaloi

kézikonyv, a gyakran ismételt kérdések, az

oktatovidedk, az ugyfélszolgalat
S7OGIALIS elérhetdségei.

NFORMAGIOS

KAPCSOLODO FUNKCIOK

A felhasznaléknak  felkészit6 napokat
szervezink, az ezekre valdé regisztracié
jelenleg 1s a SZAP-on keresztiil torténik. A
regisztracioval a jelentkezd kivalaszthatja a

szamara megfelel6 id6pontot, megadja
elérhet6ségeit. Kilon ki kell emelni az
ugyfélszolgalatok elérhetdségeit: a telefonszamot, és az e-mail cimet. Ugyanigy meg kell
jeleniteni a rendszerek fejlesztéséhez nyujtott tamogatokat. Az oktaté videdk
beagyazott YouTube alkalmazassal érhetSk el a Hivatal altal 1étrehozott tematikus
vided-csatornarol.
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INTEZMENYKERESO

CELOK, ELVARASOK

Jelen pillanatban nem létezik olyan naprakész, széles korben hozzaférhet6 adatbazis,
mely a hazankban m{ik6dé szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekral
és szolgaltatasokrdol megfelel tajékoztatast nyujtana. Az adatbazis iranti igény
jelentds, hiszen nem csak a szolgaltatast keres6 lakossagi felhasznaléknak, hanem a
szocialis teriileten dolgozb szakembereknek, a téma irant érdekl6d6 kutatoknak jelent
segitséget, hanem a szocialpolitikai dontésekhez (akar helyi, akar térségi vagy orszagos
szinten) szlikséges informaciékhoz valé hozzaférést is javitja.

Az Intézménykeres6 erre a probléma teriiletre koncentralva egy hianypotlo jellegl
funkciét valosit meg: a hazai szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények
és szolgaltatasok napra kész elektronikus adatbazisa lesz, melyben a szolgaltatast
keresok tajékozodhatnak.

ADATBAZIS FELEPITESE

Az intézménykeresé oldalon megtalalhaté informacidk az alabbi forrasokbol
szarmaznak:

,e Jelentési
Fenntartol
rendszerek

adatszolgaltatas (KENYSZI)

Szolgaltatol
Nyilvantartas Egyéb forrasok

(MUKENG)

Intézménykeresd
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=7 MUKENG

A Szolgaltatoi Nyilvantartas a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasok mikodési engedélyeinek adatait tartja nyilvan konstitutiv, koézhiteles
hatésagi nyilvantartasként. A rendszer kialakitasara a Hivatal TAMOP 5.4.2-12
,Kozponti szocidlis informdcios fejlesztések” kiemelt projektje keretében kerilt sor.
2014-ben a rendszer egyes funkcidinak végelegesitésére és kiegészitésére kerilt sor,
valamint a mlik6dés stabilizalasara.

Az intézménykereso funkciéo a Szolgaltatol Nyilvantartasban rogzitett struktirara és
alapvet6 adatokra épiil. Ez biztositja, hogy az alapvetéadatok naprakészek legyenek. A
rendszer negativuma, amely a kezdeti idGszakban nehézséget jelent, hogy egyes
szolgaltatasok nem képezi a Szolgaltatél Nyilvantartas részét, ezért ezek megjelenitése
jelen pillanatban nem lehetséges. A fenntarthato mikodés feltétele, hogy a
szolgaltat6i nyilvantartas fejlesztésével parhuzamosan a SZAP is fejlesztésre
keriljon.

#=7 Jelentési rendszerek

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok a hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen tébb adatszolgaltatast végeznek. A tervek szerint ezek
az adatszolgaltatasok egységesitésre keriilnek, és az Igénybevevsél Nyilvantartas
(KENYSZI) feliletére keriilnek elhelyezésre. Ennek megvaldosulasa esetén az
intézményi adatokat kiegészitd, szolgaltatas nyujtasaban fontos adatok is kapcsolédnak
az intézményi és szolgaltatasi adatlapokhoz. A jelentési rendszerek adatai idGszakosan
frissiilnek, melyet az adatlapok a frissités datumanak jelzésével kovetnek.

A jelentési rendszerek esetében nehézséget okoz, hogy a szolgaltatasok altal
szolgaltatott adatok feliilvizsgalatra szorulnak, ezek felvitele az Intézménykeresd
feliiletre nem adnak relevans tajékoztatast a felhasznal6knak.

Hossza tava célként megjelolhetd, hogy a jelentési rendszerekben megadott adatok
alapjan ne csak az aktualis adatok, hanem visszatekintve hosszabb id6szakrol sz616
informaciok is elérhetoek legyenek, ez tovabbi segitséget jelenthet a
felhasznaléknak. Szintén hossza tava cél lehet az Intézménykeresé adatai alapjan
mikoéds adatbazis riportok kialakitasa, mely meghatarozott paraméterek mellet
lehetové teszi a rendelkezésre 4all6 adatok szlrését, kutatasra alkalmas kivonatok
elkészitését.

#=7 Fenntartoi adatszolgaltatas

Az adatlapok személyre szabottsagahoz sziikséges, hogy a fenntartok, intézmények
sajat adatfeltoltéseikkel kiegészitsék azokat. A kiegészités torténhet szabad szoveges
tajékoztatok elhelyezésével, illetve csatolt dokumentumok (széveges, képek) utjan.
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Egyes adatok (honlapok hivatkozasai, lakossagi kapcsolattartok elérhetdségei,
fényképek), melyek nem allnak rendelkezésre a Szolgaltatéi nyilvantartas vagy a
jelentési rendszerek adatbazisaban, szintén fenntartél feltoltéssel keriilnek az
intézménykerestbe

Az intézményi adatfeltoltés esetén vannak elvart feltéltendd tartalmak (pl. szakmai
program és mellékletel, hazirend), de feltélthet6k olyan dokumentumok is, melyek az
Intézményt mas szemszogbdl, illetve mas mélységben mutatjak be (pl. lakossagi
tajékoztatasra késziilt dokumentumok).

Az intézmények részérol feltoltott tartalmak kozvetleniil nem publikalhatok, a SZAP
muikodtet6l részérdl elGzetes ellendrzés sziikséges, ez meggatolja, hogy hibas, illetve
adatlappal nem 6sszetartozo adatok, tartalmak keriljenek fel az adatbazisba.

=7 Egyéb
Az intézményi adatlap esetében egyes adatokhoz kapcsoléddéan lehetGség van beépiilé
alkalmazasok révén olyan funkciok elérésére, mint a térképen valé megjelenités (Google
Maps). Ennek megbizhaté miikodése a kiindulasi adatok megfelel6 mindsége esetén
varhato.

KERESO FUNKCIO

Az intézménykeresé meniihoz - tekintettel az adatbazis nagysagara és osszetettségére
— kettds keresd rendszer kapcsolédik. Az egyszeru keres6 funkcié a legfontosabb,
szolgaltatast jellemz6 paraméterek (agazat, célcsoport, ellatasi tertilet, név) alapjan
szlkiti az adatbazist, s ez alapjan késziti el a talalati listat. Az 6sszetett kereso
esetében a kereshet6 paraméterek kore joval bdGvebb, igy specidlisabb feltételek
megadasa mellett folytathaté le a keresés, s ebben a formaban egyfajta adatbazis-
lekérdezési (riport) funkeciét is ellat.

Intéezménykereso
Agazatvalaszto [ Mind v l
Intézmény neve [ ]
Megye szerint [ Mind - l
Telepiilés szerint [ Mind 'l

Keresés inditasa ©
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A keresés alapjan az intézmények/szolgaltatok korébol a portal egy talalati listat
general. A talalati listaban az intézmények, szolgaltatasok legfontosabb, azonositd és
tajékoztatdo adatai jelennek. A talalatra kattintva o6nallé oldalon nyilik meg az
Iintézményi, illetve szolgaltatasi adatlap, igy az eredeti talalati lista nem veszik el és
akar tobb adatlap is megnyithato egyszerre, ami biztositja az 6sszehasonlithatésagot.

MEGVALOSITAS

Az Intézménykeres6 meniipont informatikailag és funkcionalisan is a legésszetettebb
része a portalnak, ezen feliill megvaldsitasa igényli az orszagos jelentési rendszerben
tervezett reformok megvalodsitasat. Ennek megfelel6en a mentiponthoz tartozé funkciok
kialakitasa tobb Gitemben torténik, majd.

EREDMENYEK

Az intézménykeres6 funkcié révén a lakossag és a szakmai célcsoport részére a
szolgaltatasok igénybevétele vonatkozasaban egy teljes kord tajékoztatas valdsul,
részletes és alapos intézményi bemutatassal. Ennek pozitiv hatasai tobb teriiletre
terjednek Kki:

Javul a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok hozzaférhetisége: a
lakossagi felhasznalé kozvetleniil is keresheti a sajat szlikségleteinek, igényeinek
megfeleld szolgaltatast, de szolgaltatas-kozvetitéi funkcidban a szocialis szakemberek
szamara 1s nagy segitséget jelent a feliilet. Mivel a keresési funkcié 6sszetett méodon is
beallithato, a felhasznal6 szamara fontos adatok is figyelembe vehetdek a keresés soran.
Javulhat az adott teriileten milkdéds szolgaltatasok egytittmikodése, hiszen a
szolgaltatasok tobb informacidval fognak rendelkezni a veliik egy teriileten mikodd mas
intézményekrol, szolgaltatasokrol. Ez hatékonyabba teheti a kliens érdekében folytatott
szolgaltatas-kozvetits tevékenységet.
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HATOSAGI ELLENORZES

CELOK, ELVARASOK

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok ellenérzése kiemelt
feladat, a SZAP egyik {6 célja, hogy a szakmai résztvevGk hatdsagi ellendrzésre vald
felkészitését tamogatva elGsegitse a jogszerl és szakszerd szolgaltatasnyujtast.

A menitipont célja a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények
és halozatok altalanos t4ajékoztatasa a hatésagi ellendrzés folyamatarol,
szempontrendszerérdl, s olyan példak bemutatasa, ami segiti a jogszabalyoknak és
szakmai elvarasoknak megfelel§ szolgaltatas biztositasat. A mentipont kialakitasa és
mikodtetése Gsszekapcsolodik az ellendrzési rendszerek megujitasaval kapcsolatos
munkafolyamattal is, annak tdmogatasat a szolgaltatok felé biztositott tajékoztatd
funkciéja révén biztositja.

MEGVALOSITAS

A hatésagi ellenérzés mentiiponton beliil az alabbi rész-teriiletek kertilnek kialakitasra:
=7 Utemtervek

A 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (Sznyr.) 44. §. (2) bekezdése alapjan a Hivatal a
hatésagi ellenérzési iitemtervet készit. A hatdésagi ellendrzési litemterv megyei
bontasba késziil, amely tartalmazza legalabb az el6re litemezett ellenérzések targyat,
az ellendrzési 1ddszakot, az ellendrzések uUtemezését, eszkozét, az ellenérzések
szempontrendszerét, valamint a hatésag vezetdje altal meghatarozott egyéb adatokat.
A hatbsagi ellendrzési litemtervet annak jévahagyasa utan a Hivatal kozéteszi. A
kozzététel a Hivatal honlapja mellett a SZAP feliiletén is megtorténik.

=7 Szempontsorok

A Hivatal az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolodoan [REMNss el 6]ri=
elkésziti az ellendrzési szempontsorokat, melyeket kozzé
tesz. Ezaltal a szolgaltatok pontosan megismerhetik az

UTEMTERVEK

ellen6rzés soran szamon kért kritériumokat, s = il

felkésziilhetnek az ellenfrzésre.
GSSZEFOGLALOK

#=7 Osszefoglalok JOGESETEK-TAPASZTALATOK

A hatosagi ellenérzések tapasztalatairdl, az ellendrzési
utemtervben foglaltak teljestilésérdl idGszakos jelentés
késziil, melyek a SZAP feliileten is kozzétételre kertiilnek.

KOZZETETEL
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=7 Tapasztalatok

Az ellenérzések soran gyakran el6fordulé vagy jelentds sulya jogszabalysértésekre,
hianyossagokra, hibas gyakorlatra fokuszalva nyudjtunk tajékoztatast a szolgaltatok
felé, leirva a hibas gyakorlatot, a vonatkozd jogszabalyi hatteret és a jogkdvetd
szolgaltatas biztositasahoz sziikséges intézkedéseket.

=7 Kozzététel
2015. évi CXXXIII. torvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyd torvények
modositasarél mind a szocialis, mind a gyermekjoléti/gyermekvédelmi szolgaltatok
vonatkozasaban szabalyozta a hatdsagi eljarashoz kapcsolodé  kozzétételi
kotelezettséget, annak formai és tartalmi kovetelményeit. A jogszabaly kozzétételre a
Szocialis Agazati Portalt jelolte ki. A kozzététel fontos eszkoze a szolgaltatok jogkovetd
magatartasra Osztonzésének, illetve a szolgaltatast igénybevevGk pontos
tajékoztatasanak.

EREDMENY

A SZAP tervezett tartalmai révén a szolgaltatok/intézmények mindségi mutatdl és
ellenérzési eredményei javulnak. A honlap révén az ellendrzés altalanos
eljarasrendjétol kiindulva a konkrét esetekig atfogd informacids bazis jon létre, mely
alapjan egy szolgaltato képes lesz felkésziilni a hatosagi ellendrzésekre.

Hivatalunk altal elkészitett ellendrzésfejlesztési munkaanyag alapjan ,,a Hivatal dltal
végzett hatosagi ellendrzést olyan modon kell megujitani, hogy egy adott szolgaltatdas
vizsgalata soran nemcsak a ,jogszertien miikodik” vagy ,nem jogszertien miikodik”
kérdésre tudjon relevans valaszokat adni, hanem a miikodtetés kérdéseire, a ,,know-how”
dtaddsdra is képes legyen.” Ehhez s szellemiségéhez illeszkedik a SZAP vonatkozé
tartalmi fejlesztése, mely nem csak a Hatdosagi ellen6rzés rovaton, hanem a Kérdések-
valaszok rovaton keresztil aktivan tehet a cél megvaldsulasa érdekében.
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SZAKMAFEJLESZTES

CELOK, ELVARASOK

A Szakmafejlesztés oldal célul tlzi ki a szakma presztizsének emelését. A mentiipont
alatt talalhaté tartalmak a teriileten dolgozdé szakemberek és az agazati iranyitas
kozotti kommunikacié egyik teriilete lesz. A hatéosagok utmutatdi, kutatasok
osszegfoglalél, modszertan altal megfogalmazott ajanlasok kapnak itt helyet. A szakmai
kollégiumok, mihelyek produktumai, illetve a teriileten dolgozdok altal megfogalmazott
1gények, sziikségletek, innovativ modellek szolgaljak a korszerd interaktiv weboldal
informacié-bazisat.

MEGVALOSITAS

Ez a rovat a legnagyobb kiterjedésti és legnagyobb tartalmi elemszammal
rendelkezo része a portalnak. Az oldal elrendezése alapvetfen statikus, on-line
kezel6l beavatkozast nem igényel, de a tartalom karbantartasa (feltoltés, idészakos
ellenérzés, elavult dokumentumok frissitése, archivalasa) folyamatos munkat jelent.

Az alabb bemutatott rovatok a rendelkezésre all6 kapacitas alapjan folyamatosan
keriilnének feltoltésre. A szakmai anyagok elkészitését illetGen két dimenzids, modul-
szerd rendszerben gondolkodunk, ahol szolgaltatas-tipusonként, illetve egyes
ellenérzési kérdéskoronként alakitjuk ki a modulokat. Ennek elénye, hogy a modulok
elkésziilési sorrend szerint gyorsan és litemezetten tolthetok fel, illetve
folyamatosan frissithetéek, hatranya az, hogy sok dokumentum keletkezik. A
tartalmak esetén nyomtathatd, tetszetGs megjelenési (egységes arculattal megalkotott)
dokumentumokat kell elhelyezni, pdf formatumban.

A kovetkezdkben részletesen kifejtésre kertlilnek az egyes aloldalak:

=7 Hivatalos atmutatdok

A szolgaltatok/intézmények jogszabalyban meghatarozott mikoédéséhez kivanunk
nydjtani gyakorlati megvaldsitast segité leirdasokat. A szolgaltatasok/ellatasok
tervezése, kivitelezése soran felmeruls kérdésekre, dilemmdakra, problémakra nem
minden esetben ad jogszabaly, a szakmapolitika, vagy az elméleti ismeretanyag
valaszokat. Célunk, hogy hozzajaruljunk az orszagosan egységes szolgaltatasnyujtas
megvalositasahoz a Hivatalos itmutatok kozzétételével.




-19-

#=7 Jo6 gyakorlatok

Szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi I/ SZAKMAFE JLESZTES
tertleten folytatott Jo gyakorlatok,
modellkisérletek leirdasa, bemutatasa. Az
oldalon bemutatasra keriil6 Jo gyakorlatokat a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tertileten aktivan dolgozo, személyes
gondoskodast nyujté szakemberek jegyezték le.

UTMUTATOK

A kreativ, praktikusan hasznosithaté modellek
egészében vagy Dbizonyos elemeiben jol
adaptalhatok a mindennapi gyakorlatban, ezzel
segitve azon kollégakat, akik hasonl6 tertleten,
hasonl6 problémakkal dolgoznak. Bizunk benne,
hogy a palyakezd6 munkatarsak szamara is a
modellek részletes bemutatasaval
hozzajarulunk a kezdeti nehézségeik
csokkentéséhez. Elsddleges célunk hozzajarulni
az ellatottaknak, ugyfeleknek nyujtott, a
jogszabalyokban meghatarozott, és azon tilmutaté ellatasok, szolgaltatasok gyakorlati
megvalositasahoz, mindségének javitasahoz, professzionalizalasahoz.

Fontos kiemelni, hogy a J6 gyakorlatokat személyes gondoskodast nyujté személyek
kildik be kozzétételre, és nem minden esetben tiikrozik a Hivatal allaspontjat.

=7 Kutatasok, statisztikak

A kutatasok és statisztikak rovatban a szocialis szempontbdl jelentGs kutatasi anyagok,
statisztikal adatbazisok keriilnek bemutatasra. A tartalom forrasa részben a Hivatal
sajat statisztikai, kutatasi tevékenységébll szarmazik (pl. KENYSZI elemzések,
ellatasi térképek), részben kiils6 szerzok altal bekiuldott, szakmailag ellen6rzott
tartalmakbol all ssze.

=7 Rendezvények beszamoloi

A rendezvényeken valo részvétel korlatozott, mind a helyszin befogadéképessége, mind
a munkatarsak szabad kapacitasat tekintve. Felmeril az elhangzottak részletesebb
megismerése iranti igény.

A rendezvények beszamoldl oldalon a rendezvény cime és a megrendezés idGpontja
jelenik meg cimként, és az eseményrdl készilt rovid osszefoglald (szervezd, rendezvény
célkitlizése, eredményessége, fobb részesemények cime) jelenik meg. A részletes
beszamoldban a rendezvény tartalmat (ami életre hivta, amit képvisel, amit kozvetit,
részesemények beszamoloi) foglaljuk 6ssze. A szervezo altal rendelkezéstiinkre bocsatott
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sajtokozlemény, eléadasok anyaga, fényképek megjelenithetbek a SZAP-on, a forrdsra
val6 hivatkozas mellett.

Ha az eseményrdl az Eseménynaptarban hirt adtunk, akkor az idGpontnal jelezziik,
hogy arrél a Rendezvények beszamoléi oldalon ismertetdt olvashatnak.

=7 IFKKOT

A 1257/2011. (VII. 21.) Korm. hatarozata a fogyatékos személyek szamara apolast-
gondozast nyujté szocialis intézményi férGhelyek kivaltasanak stratégiajardl és a
végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati feladatokrodl 2. pontja rendelkezik arrél, hogy
létre kell hozni a Stratégidban meghatarozott feladatok koordinalasa céljabdl az
Intézményi Férdhely Kivaltast Koordinalé Orszagos Testiiletet.

A Kormanyhatarozatnak megfelel6en 2011. augusztus 11-én megalakult az Intézményi
Fér6hely Kivaltast Koordinalé Orszagos Testiiletet, melynek kiemelt feladata a
Stratégia megvaldsitasat segité palyazatra beérkez6 konkrét megvaldsitasi
tanulmanyok véleményezése, illetve szakmai javaslat megfogalmazasa a palyazatokhoz
a Stratégia alapelve és céljai alapjan (2011-ben a TIOP-3.4.1. palyazat keretében).
Tovabbi feladatunk a palyazatokban megfogalmazott atalakulas utan fennmaradoé
infrastruktara  hasznositasi  koncepcidjanak  véleményezése, a  fejlesztések
monitorozasa, a folyamatot kisér6 szakemberképzési tervek véleményezése és
végrehajtasuk feltigyelete, az alapszolgaltatasok kapacitasanak feliilvizsgalata, teljes
kord transzparencia biztositisa, valamint az Intézményi Atalakitds Cselekvési
Tervének kidolgozasa.

A Kivaltas Testlilet alapdokumentumai, tiléseinek meghivéi, jegyzdkonyvei,
hatarozatai keriilnek rendszeres feltoltésre. Az IFKKOT tevékenységérdl sz6lo
Hirlevelek szintén a feltoltésre keriilnek. Az IFKKOT altal tamogatott képzések,
muhelyek meghirdetése is helyet kap a honlapon.

EREDMENY

A SZAP Szakmafejlesztés oldalara nem csak a szolgaltatasok/intézmények
kapcsolédnanak fel, hanem pl. a szocidlis teriileten tanulé hallgatok is, akik tébbek
kozott szakdolgozatokhoz gy(jtenek adatokat az ellatasok vonatkozasaban. Az elmult
1d6szakban nem egy ilyen megkeresés érkezett a Hivatalhoz.

A Szakmafejlesztés teriileten is fontos a szocidlis szakma bevonasa, erre nyujt
lehetdséget az innovativ szakmai otletek, javaslatok megjelentetése.
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ESEMENYNAPTAR

CELOK, ELVARASOK

A funkci6 célja a valamennyi, a szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi teriletet
érint6 szakmai rendezvény, konferencia, szakmai muhely, képzés megjelenitése
1dérendi szerkezetben és kereshet6 modon. A naptar funkcid segitségével az
Iintézmények konnyen és attekinthetGen lelistazhatnak az aktualis rendezvényeket,
amelyek mellékleteként felcsatolasra keriilne a meghivd, a felhivas és a jelentkezési lap
1s. A térkép funkcid segitségével megjelenithetd a rendezvény helyszine.

MEGVALOSITAS

A megjelenités két moédon, naptar illetve eseménylista formaban torténik. A naptar
formatum lehetové teszi egy iddszak gyors attekintését, az eseménylista pedig adott
1ddszakra, kategoériara vagy mas szilrési feltételre keresve felsorolja a feltételeknek
megfelel6 eseményeket, rovid tajékoztatast adva azok legfontosabb jellemz6irdl.

Az események rendezésére kategoriakat hataroz meg a rendszer, melyeket a
megkiilonboztethetdség miatt szinekkel is jeldl a honlap, s egyben keresési feltételként
1s alkalmazhatdak. Tervezett kategoriak kialakitasa a képzésrol szl jogszabalyokra,
lletve egyéb szempontokra épil:

#=7 Szakmali tanfolyam

#=7 Szakmai személyiségfejleszto tandcskozds
#=7 Szakmai tandcskozds

#=7 Kiilfoldi vagy hazai tanulmanyut

#=7 Szakmai miihely

#=7 Egyéb

#=7 NRSZH rendezvény

#=7 Hatarido

Az események kozotti keresést idében, kategériara és kulcsszavak alapjan végezheti el
a felhasznal6. A funkci6 fejlesztésével a tajékozdodas mellett lehetGség lesz egyes
kategoriakhoz jelentkezési funkciét is rendelni, ami megkonnyiti a programok
szervezését.
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ESEMENY BEKULDESE

Az eseménynaptar mikodésének fontos eleme az események bekiildése. Erre a célra az
eseménynaptar feliletén egy bekiildési tirlap érheté el. Az Grlapot kitoltve generalja
a portal az eseménynaptar tartalmat, ami ellen6rzés utan kerial publikalasra. A
hatarid6 és az NRSZH rendezvény megjelenitéséhez nincs kiilsé beviteli Grlap, ezeket
a tartalomfeltolt6 jogosultsaggal rendelkezd hivatali tigyintézo késziti el.

A bekildott Grlap alapjan a portal az eseményhez egy adatlapot hoz létre, melyen az
eseménnyel, rendezvénnyel kapcsolatos informaciok egyszeriu és attekintheto
modon elérhet6k. A helyszinnel, id6ponttal kapcsolatos adatok mellett rovid széveges
leiras adhatd, jelezhets, ha a rendezvény rendelkezik akkreditacioval, elGzetes
regisztraciéo sziukséges vagy a részvételi dij megfizetése. Az adatlaphoz csatolhaté
kapcsolédé fénykép, jelentkezési lap, meghivd, egyéb tajékoztatdé szdveges
dokumentum.

A portal jovibeli fejlesztésénél cél, hogy az eseményekre vald regisztracio is elvégezhetd
legyen a SZAP feliiletérdl.

SZOSZAK X. Jubileumi Orszagos Szocialis Szakmai Konferencia

Szakmai tanacskozas

O Idépont: 2014, november 13, 8:45-t6l 16:15-ig u
2014, november 14, 9:30-t6l  13:30-ig

Q Helyszin: Hotel Helikon - 8360 Keszthely Balatonpart 5. Térkép megtekintése ©

Tisztelt Kollégak, kedves ErdeklGdok!

Z EUrO-REEIO SZ0CIANlSs S2aKmal KOZOSSeg KozhasZnu tgyesulel neveben, immar lZedix aikalommail, nagyoma-
AZE R S lis Szak K ség Kozt zni Egyesulet b nar tizedik alkal Lr
i6pontban invitadlom Onoket (f einokként de a hagyomanyokhoz hlen. az egytttmikodés és az

&Y ) 5Y
egyuttgondolkodas lehetdségét kinalva az ezévi szakmai konferenciankra

Szervezl intézmeény: Euro-Régio Szocidlis Szakmal Kozosség Kozhaszni Egyesilet
Kapcsolattartol adatok:  Néw: Karacsonyné Kiss Eniko
Telefonszam: 06-30-508-7091
E-mail: szoszakkonferencia@gmail.com
Honlap: www.szoszak.hu
Akkreditacios szam: 2014345863971669/van
Elbzetes regisztracia: szlkséges
Részvételi dij: 7000FU/f6/nap
Csatolmanyok: & Kép: helikon.jpg Kulcsszavak:

Jelentkezési lap: jelentkezes.doc szoszak, konferencla,
Meghivo: meghivo.pdf szocialis. Keszthely, Zala

EREDMENYEK

Az eseménynaptar segitségével a szakma naprakészen értestilhet a kiilonb6zo
programokrol, eseményekrdl, azokrdl részletes tajékoztatast kaphat s akar a
rendezvényre valé regisztraciot is elvégezheti egyetlen feliileten.
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KERDESEK-VALASZOK

CELOK, ELVARASOK

A Kérdések-valaszok funkciéval egy olyan dinamikus, lendiiletes, interaktiv felilet
létrehozasa a cél, ahol a szolgaltatok/intézmények naprakész informaciét kaphatnak a
mindennapi szakmai gyakorlat soran felmerilt problémak vonatkozasaban. Emellett a
meniipont a lakossagi felhasznalok szamara is biztositja a lehetoséget, hogy feltegyék
az ellatasokkal kapcsolatos kérdéseiket.

MEGVALOSITAS

A SZAP kialakitdsanal kiemelt szempont a szolgaltaték (és a lakossag) szamara
nygjtott kozvetlen szakmai segitségnyujtas, informacio6-szolgaltatas. Ez a
feladat eddig a szolgaltatasi szakreferensek terheit novelte. Ennek egyik nagy
hatranya, hogy kritikus leterheltségli idé6szakokban az ismétlodd kérdéseket kiilon-
kilon kellett megvalaszolni, ezzel megsokszorozva a feladatokat. A kérdések-valaszok
funkci6 ezaltal egyik részben csokkentené a munkatarsak leterheltségét, masik részben
pedig a feltett kérdések és a rajuk adott valaszok publikalasa a hatékonyabb informacié
aramlast, és tajékozodast segitené.

Az altalanos forumokkal szemben er6teljesen moderalt és szabalyozott feliilet keriilne
kialakitasra. A kérdés bekiildése elektronikusan, a SZAP feliileten elhelyezett tirlap
segitségével torténne. A felhasznalé anonim, az drlap tartalmanak befogadasahoz
viszont érvényes e-mail cim megadasa szikséges.

A folyamat az eddigiek alapjan a kévetkezo6 1épésekbdl allna ossze:

1. Kérdés bekiildése
2. Valasz a megadott e-mail cimre, a kérdés fogadasardl, a valaszkiilldés varhato
idejérol
3. A kérdés feldolgozasa.
a. A témaban érintett szakemberhez megkiildés
b. Valasz feldolgozasa, ellendrzése

4. Valasz kozzététele a publikus feliileten, errdl automatikus értesité mail
kikiildése.

Elvarasként megfogalmazhatd, hogy adott kérdésre 1 munkanapon beliil
visszajelzést kell adni, kiillonos tekintettel a kérdés esetleges pontositasara, valamint a
valaszadasra sziikséges idére. Ezen felul a tényleges valaszadas esetében is fontos
tényezot jelent az 1d6 — az elektronikus kommunikaci6 esetében elvaras a lehetd
leggyorsabb valaszadas.
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A kérdések esetében két 6nallo kategoria keriillt meghatarozasra, a lakossagi és
szakmai kérdezdk 6nallé aloldalon kaphatnak valaszt a kérdéseikre. Emellett lehetGség
van tovabbi témak szerinti szlirésre, és kulcsszavas keresésre 1s.

oo
Kérdések-Valaszok

0SZIR

INTEZMENYKERESO

B HATOSAGI ELLENORZES

Szakembereknek @ Lakossagnak © SzakértSink ©

SZAKMAFE|LESZTES

ESEMENYNAPTAR

Tisztelt Felhasznal6!

[2J KERDESEK-VALASZOK v
= A Kérdések-Valaszok menUpont segitségével kozvetlen segitséget szeretnénk nyujtani a lakossagi felhasznalok
L HIVATKOZASOK v és a teruleten dolgoz6 szakemberek szamra a sz0cilis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi terletet érint6, els6
sorban gyakorlati jellegii problémak megoldasaban.

KAPCSOLATOK
Mi a kilinbség a Szakembereknek és a Lokossdgnak rész kbzott?

A hogy a lakossagl felhasznalk vagy a szocilis szakemberek
részére jelentenek fontos valaszt. A 52616 0 ezen felal keresésre is
lehetdség nyilik.

Hogyan kereshetek?
A megvalaszolt kérdések kozott az sgazatnak megfeleld kategéria kivalasztasaval és kulcssz6 megadaséval
lehet keresni. A megjelend talalati listaban a kérdésre kattintva tekinthetd meg a valasz.

Hogyan kérdezhetek?

Barmely felhasznal6 kuidhet be kérdést. az erre a célra szolgalé Grlap kitoltésével. Az Grlap bekuldéséhez

érvényes e-mail cim szokséges. A kérdés bekuldése utén visszaigazol6 Uzenetet kap, szukség esetén a kérdés
"""" éby intézonk felveszi a ovel a

Mikor kapok valaszt?

Torekszunk arra, hogy a leheté a beérkez6 A feltett kérdés a
valasszal egyutt keral & ennek jé bekildé ikus levélben értesitést kap.

Kik vilaszolnak?

A jartas vélaszoljék meg. akikr6l bovebben a Szakértdink

az adott
almenupont alatt tajékozodhat.

St e——

A valaszado szakeértoi team felallitasa kulesfontossagu, varhatbéan igen széles kérbdl
érkeznek kérdések, az altalanos jellegli problémaktol az egészen konkrét felvetésekig.
A szakértGk Osszeallitasa soran a Hivatal belsé ercforrasai mellett a tervezetten
létrejoves teriileti mintahelyek munkatarsai, illetve a szakért6i névjegyzékben
szereplo személyek részvételére is szamitunk, ezen feliil onkéntesen is lehet
jelentkezni szakérténk. A valaszoknal megjelenik a valaszadd személy neve, ez egyfajta
szakmai presztizst ad a valaszadd szakembernek.
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Targy: Szocialis ellatas igénybevétele (0001/2014)

Kérdés: Ellathatja-e a tamogato szolgalat / kozosségi ellatas azt a személyt, aki idosek nappali ellatasat
veszi igénybe?

@ 2014.10. 21. Vélasz bezardsa @

Vélasz: Jogszabaly nem zarja ki a parhuzamos igénybevétel lehetGségét, a pontos dokumentaciéra azonban
agyelni kell. A két ellatas igénybevétele kizarolag egymastol eltérd idopontban lehetséges. Az nem fogadhato el,
hogy a személyi segit6 / gondozo a nappali ellatason beltl segit, mert a nappali ellatas feladatkorébe tartozik a
beérkezéstol a tavozasig az ellatott gondozasa. A tamogato szolgaltatas a nappali ellatast is igénybe vevo esetén
az alabbi feladatokat vallalhatja: szallito szolgaltatas, tovabba személyi segités mindazon idépontban, amikor az
ellatott nem a nappali ellatasban van. A kozosségi ellatas esetében a személyi segitésre vonatkozo részt kell

adaptalni.
@ 2014. 10. 22.
Kulcsszavak: Kovacs Zsuzsanna 1
tamogato szolgalat, kozosségi ellatas, dokumentacio, feladat, Intézményvezetd
nappali ellatas, parhuzamos igénybevétel Sziget Szocialis Otthon

|

A rovatba érkezd kérdések segitséget jelentenek a Szakmafejlesztés és a Hatdsagi
ellenérzés rovat elkészitésénél is, hiszen jelzik a teriileten el6fordulé gyakori
problémakat. A kérdések feldolgozasa segitséget jelent a szakmai segédanyagok
elkészitése soran. A beérkez6 gyakori kérdéseket-valaszokat tovabbitjuk a
szakmafejlesztési - modszertani, a képzési szakmai egység és az agazati
dontéshozok felé.

Nyitélap / Kérdések-Valaszok / SzakértGink
Szakértonek jelentkezhetitt <
Szakért6ink

Kovacs Zsuzsanna

Munkahely: Sziget Szocialis Otthon  Szakiranyu végzettségek: Szocialis szervezd,
Beosztas: Intézmény vezet6 Szocialpolitikus, Szocialis szakvizsga, Mediator
g Témakorok: 1dds ellatas, Gerontologia

Rovid bemutatkozas: 20 éve kezdtem a szocialis tertleten dolgozni. Kezdetben hazi gondozdi feladatokat lattam,
majd tanulmanyaim befejezése utan sikerrel palyaztam meg a vérosi id6s otthon intézményvezetdi allasat. Az eltelt
id6 alatt sok eljarast és modszert sikerult megismernem tanulméanyaim és munkam soran az idds ellatés valamint a
mentalhigiéné teruletén, most Onoknek szeretnék egyénre szabott szakmai tajékoztatast nyujtani. Kérdezzenek
bétran!

EREDMENYEK

A Kérdések-valaszok rovat varhatéan, a legnagyobb latogatottsaga része lesz a
portalnak, miikodésével jelentés mértékben hozzajarul ahhoz, hogy a szocialis szakma
mindennapi gyakorlataval kapcsolatos kérdések gyorsan megvalaszolasra keriljenek,
ezaltal a szolgaltatasok szakszerl és jogszerd mikodését segiti eld. A rovatba érkezd
kérdések alapjan pedig a szakmai iranyitas felé jelezhets, mely kérdéskorok és
problémateriletek esetében van sziikség beavatkozasra.
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HIVATKOZASOK

Célok, elvarasok

A portal célja, hogy ne csak onmagaban legyen informativ, hanem kapcsoldédast
biztositson hasznos informaciékat tartalmazé oldalakra. Nem cél, hogy a SZAP
feliletére olyan informacidkat helyezziink el, amelyek mas feliileteken mar elérhetéek,
j0l el6 vannak készitve és folyamatosan frissitve vannak. Elegendd, ha az Agazati
Portalrél ezek a feliletek konnyen elérhetéek legyenek. Az informatikai fejlesztés
lehetové tenné, hogy a feliiletrdl (ami nem link, hanem ikon forméajaban jelenne meg)
egy kattintassal at lehet navigalni az oldalra. A SZAP feliiletén adott link
vonatkozasaban csak egy rovid leiras lenne arrdl, hogy mit talal ott a felhasznalé.

MEGVALOSITAS

A hivatkozasok meniben a

1 ;| Hivatkozasok
kilsé helyre mutaté
hivatkozésok keru]nek Kormanyzati és kapcsolédé hivatali honlapok

A szocidlis ellatorendszert érintd legfontosabb jogi és kormanyzati oldalak linkgy(jieménye

elhelyezésre. Mivel a szocialis

teriileten szamos olyan oldal
van, ami érdekl6désre tarthat
szamot, hivatkozasok
kategoriakba rendezve
helyezziik el az oldalon. Ilyen

Szakmai szervezetek

A szocidlis teruleten miikodd érdekvédelmi szervezetek linkgy(jteménye

Palyazatkeresd

A szocidlis terlletre Tokuszalva egyszeriien kereshet az aktualis hazai és eurépai unios

palyazatok kozott

hivatkozas-kategoriak

gyakorlatilag tetszdleges
szamban hozhatok létre, a
honlap fejlédése soran ez a
tertiilet folyamatosan bévithetd.

Nyilvantartasok

A szocidlis szolgaltatasokkal kapesolatban mikodd egységes, orszagos informéacios
rendszerek elérhetségei

Nemzetkozi szervezetek

A szocialis és gyermekjoléti terlleten tevékenykedd jelentds eurdpai és vilagszervezetek
honlapjainak gydjteménye

A kategériakat a meniihoz 2
hasonléan egy rovid,
tartalmas név jelohl. A
kategoéria megjelenitését az elnevezése tul ikonnal, képpel és rovid, de informativ
szoveges magyarazattal is kiegésziti a portal.

A Hivatkozasok meniipont folyamatosan frissul

A konkrét hivatkozasok esetében feltiintetésre keriil a hivatkozott oldal megnevezése,
a hivatkozas cime, néhany mondatos tajékoztat6 a lappal kapcsolatban, illetve lehetGség
szerint informativ ikon vagy kép, logo.

A menipont mikodtetésében kulcsfontossagu a hivatkozasok folyamatos ellendrzése,
frissitése.
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KAPCSOLATOK

INFORMACIOK AZ AGAZATI PORTALROL

A rovat célja, hogy a SZAP mikédtetésével kapcsolatos legfontosabb informaciokat
megjelenitse. Harmas szerkezetben tartalmazza a honlappal kapcsolatos legfontosabb
informacidkat:

#=7 Impresszum

A honlap muUkodésével kapcsolatos jogtulajdonosi, felel6sségi informaciok,
kapcsolattartasi lehet6ségek megadasa. Fontos jelezni, hogy a honlapon elhelyezett
tartalmak szabadon felhasznalhatok, mivel a portal alapvetdcélja, hogy a kozzétett
informacidk a lehetd legtobb szakemberhez eljussanak.

#7 Szerkesztoi informacidk

A honlapot szerkeszt6 munkacsoport bemutatkozasa fényképpel, névvel és a portal
szerkesztésében betoltott szerep leirasaval.

#7 Technikai informacidok

A honlap megjelenitéséhez kapcsoléddé technikai informacidk, hardver és

szoftverkornyezet paraméterezése.
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KAPCSOLODASI PONTOK MAS TERULETEKHEZ

Szocialis Agazati Portal

a0 U

Ellen6rzés zakmafejlesztés Képzések

A SZAP kialakitdsanak és miikodtetésének kulcseleme a Hivatal feladatrendszeréhez,
tevékenységeihez, és a szocialis terililet szakmai reformjaihoz val6 szerves és aktiv
kapcsolédas. A portal milkodtetése és fejlesztése soran folyamatos és rugalmas
alkalmazkodas sziikséges az aktualis szakmai fejlesztésekhez, folyamatokhoz.

Ez alapjan a kapcsolddo teriileteken létrejovo produktumok aktivan hatnak a portal
miikédésére, illetve a portal fontos, kétiranyt kommunikacidja hozzajarul a kapcsolédo
teriletek mikodéséhez is.

MEGUJULO ELLENORZESI RENDSZER

Jelenleg is folyamatban vannak az ellendrzési rendszer megujitasat célzé szakmai
munkalatok. Célkitlizéslink szerint a megujitott ellendrzési rendszer 6rkdédni fog a
szocialis szolgaltatasok miikodtetésének torvényessége, a jogszabalyi elGirasok
maradéktalan betartasa, és az ellatotti jogok érvényesiilése felett, amivel hosszabb
tavon is hozza kivan jarulni a szocialpolitikai szolgaltatasok atlathatéosagahoz és
tervezhet8ségéhez, valamint a  szocidlpolitikai szolgaltatasok mindségének
fejlesztéséhez.

A hatésagi ellendrzéshez kapcsoléddé dokumentumok szamara kiilon mentipont keril
kialakitasra a honlapon, mely tartalmazza az ellenérzési ltemterveket, az 1Uj és
egységes ellendrzési szempontsorokat, az () mdédszertani itmutatokat, az ellen6rzési
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jelentések 0Osszefoglaléit, kiillonos tekintettel a gyakori és kritikus hibakra, azok
elkeriilésére.

Ezen szakmai segédanyagok szamara megfelel kiindulasi alapot képeznek a meglévd,
folyamatosan aktualizalt ellenérzési szempontsorok, illetve a palyazati finanszirozasu
szolgaltatasok esetén a finanszirozasi szerz6dés mellékletét képez6 dokumentacids
mintak.

SZAKMAFEJLESZTES

A Hivatal megajulé szakmai tamogaté rendszerének részeként a SZAP a
szolgaltatasban érdekelt feleknek kozvetlen elérhetdséget biztosit a kiillonb6z6 szakmai
dokumentumokhoz.

A Hivatal tervezett szervezeti atalakitasa soran kiemelt szerepet kap a
szakmafejlesztés, melyet a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosagtol atkerilo
modszertani feladatokat ellatd szervezeti egység és a Hivatal sajat er6forrasai mellett
kils6 félként egyltttmikodd szakmai szervezetekkel (terileti mintahelyek),
szakemberekkel (szakért6k) valosulhat meg.

A szakmafejlesztés részeként nem csak egyéni valaszadas és tajékoztatas, hanem
szolgaltaté miikodést segité szakmai segédanyagok (pl. a szakmafejlesztési program
keretében létrehozandé egységes szerkezetl szabalyzé dokumentumok), illetve
kilonboz6 szakmai rendezvények (mlhelymunkak, szakmai tandacskozasok,
konferenciak) és képzések is segitik a munkat, ezek elektronikus megjelenitése és
kezelése pedig a SZAP miiksdtetéséhez kapcsolédik.

Szintén szerepet kap a Portal a kétiranyd szakmai kommunikaciéban, részben a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakma részér6l érkezd probléma-jelzések,
innovaciok, vélemények, javaslatok oOsszegyUjtése révén, részben a dontéshozoi,
szakmai iranyitéi szintrdl érkezd informacidk gyors és nagy nyilvanossagot biztositd
megjelentése a célcsoportnak megfelel6 formaban.

Felfelé Lefelé

assziv em célzott
Beérkezd informaciok szlirése, rendezése Altalanos tajékoztatasok

ktiv élzott

Felmérések, vizsgalatok, kutatasok Célcsoportra fokuszalt kommunikacio
Egyéb adatgy(ijtések Kozvetlen megkeresések

# Egyéni kozlésekre adott egyedi reagalasok
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KAPCSOLODAS KEPZESEKHEZ

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi képzési rendszer munkajat a SZAP
jelent6s meértékben segitheti. Az Eseménynaptarba a képzések kategorianként
megjelenitésre kerlilnek, s megadhaté minden olyan fontos informacié, ami a képzések
kozott keres6 szakemberek szamara segitséget nyujthat az igényeiknek megfeleld
képzés kivalasztasaban. A szakmafejlesztési meniiponton beliill az egyes képzésekhez
kapcsolédo szakmai anyagok letolthetd formaban elhelyezésre kertulhetnek.

SZOSZAK X. Jubileumi Orszagos Szocialis Szakmai Konferencia

‘ Euro-Régi6 Szocialis Szakmai kozosség kozhasznu Egyesilete
(o]
13 4 Keszthely (& Regisztradd (@ Fizetés

SZOSZAK X. Jubileumi Orszagos Szodialis Szakmai Konferencia

[ NoV | I curo-Régi6 Szodialis Szakmai koz6sség kozhasznii Egyesilete
14 4 Keszthely (2 Regisztracié (@ Fizetés

NOk esélyegyenlosége

. Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal
o)
18 4 Budapest (& Regisztradé (@) Fizetés [ Akkreditacio

1 1388 > [»




