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Jogszabalyok réviditései:

2015. évi C. torvény Magyarorszag 20106. évi kozponti koltségvetésérdl (tovabbiakban: Kvt.)
1993. évi I1I. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl (tovabbiakban: Szt.)
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyudjté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodéstk feltételeirSl (tovabbiakban: Rendelet)

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodist nyudjté szocialis ellatisok téritési
dfjardl sz6l6 (tovabbiakban: Tr.)

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérol szolé (tovabbiakban:
Sznyr.)

/2007. (XIIL. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl (tovabbiakban: Gszr.)
9/1999. (XIL.24) SZCSMM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatisok
igénybevételérdl (tovabbiakban: Ir.)

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szo6l6 (a tovabbiakban: Nyr.)

FONTOS!

A kozfoglalkoztatott szocialis segit6kkel kapcsolatos korabban kiadott allasfoglalas
modosul, illetve kiegésziil az Emberi Er6forrasok Minisztériuma a Nemzetgazdasagi
Minisztériummal és a Beliigyminisztériummal egyeztetett jogszabaly értelmezése
eredményeként!

1 A Gyakran Ismételt Kérdésekhez adott jogértelmezés tajékoztato jellegli, ezért a jogalkalmazas soran
kotelezo erével nem bir. A GYIK az Gjonnan érkezd, és tartalmukban az eddigiektdl eltérd kérdések
feldolgozasat kovetSen folyamatosan frissitésre keriil. A kérdések eredeti szovegezéssel keriilnek
megjelenitésre.



I. GONDOZASI SZUKSEGLET FELMERES
2015. aprilis 26.

Kérdés:

»Ha az ellatott a feliilvizsgalat soran az elért pontszamai alapjan a személyi gondozas
kategoriajaba keriilt, gondozasi sziikséglete két 6ra, az ellatott azonban nyilatkozik, hogy
a hazi segitségnyujtas keretében csak szocialis segitést igényel napi fél 6raban, errdl
nyilatkozik és a megallapodas is tartalmazza. Tekintettel arra, hogy a térségiinkben t6bb
ilyen eset is van, ez érinti a szakmai létszam meghatarozasat.

A kérdésem, hogy ebben az esetben a személyi gondozas vagy a szocialis segités szakmai

rr. . r

létszam elGirasai az iranyadéak?”

Valasz:

A Rendelet 2. szamu melléklet kiegészité szabalyainak 3. pontja szerint ,,a hazi segitségnyujtas
keretében nyujtott személyi gondozas esetén a szocialis gondozok szamat a személyi gondozast is
tartalmazé szolgaltatas nyujtasara iranyulé megallapodasok szama alapjan kell meghatarozni.
Tehat amennyiben az adott igénybevevé csak szocialis segitést igényel, és a megallapodas is csak
ezen tevékenységeket tartalmazza, mint nydjtandé szolgaltatast, Ggy a szakmai 1étszam
meghatarozasa soran a vele kotott megallapodast nem kell figyelembe venni.

Kérdés:
»Mit kell tenni, ha az ellatott nem ért egyet a gondozasi sziikséglet vizsgalat
eredményével? Ki végezze el a feliilvizsgalatot a fenntarto részérdl?”

Vilasz:

Abban az esetben, ha az ellitott nem ért egyet az Ertékel6 adatlapban az egyes tevékenységekkel,
funkciokkal kapcsolatosan megallapitott pontszamok valamelyikével, illetve a megallapitott
gondozasi oraszammal, akkor a gondozasi sziikséglet felilvizsgalatat a fenntart6tol kérheti a
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatinak
és igazolasanak részletes szabalyair6l sz6lé 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (tovabbiakban:
Gszr.) 3. szama mellékletében foglaltak szerint.

A Gsze. 5. § értelmében a gondozasi szikséglet vizsgalata eredményének feltlvizsgalatara iranyuld
kérelméhez mellékelni kell a kitoltott értékel6 adatlap masolati példanyat.

A gondozasi sziikséglet feltlvizsgalatot elvégezheti a jegyz6 altal felkért, szocialis alapszolgaltatast
nyyjto intézménynél, szolgaltatonal foglalkoztatott, a hazi segitségnyujtas szolgaltatéra relevans
végzettségeel rendelkezd személy. (pl. szomszédos keriilet, vagy teleptilés vezeté gondozoja). Az
orvosi kérdések vonatkozasaban, eltéré rendelkezés hianyaban, az alapeljarasban résztvevé orvos
bevonhaté a felulvizsgalatba. A feliilvizsgalat lezarasaig az ellatast valtozatlan feltételekkel
biztositani kell az ellatott szamara.




Kérdés:

Van-e jogszabaly adta lehet6ség a bentlakasos intézményi elhelyezés biztositasara abban
az esetben, ha a kérelmezd lakhatasa nem biztositott vagy hajléktalanna valik, de a napi 4
orat meghaladé gondozasi sziikséglete nem all fenn?

Vialasz:

Idések Otthonaban az Szt. 68/A § (3) bekezdésében meghatirozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezé személy lathat6 el, aki rendszeres fekvébeteg — gydgyintézeti kezelést nem igényel és a
ra iranyado6 Oregségi nyugdij korhatart betoltotte. Idésotthoni ellatas napi 4 6rat meghaladd vagy
jogszabalyban meghatarozott egyéb korilményeken alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa
esetén nyujthato.

A példaként hozott szolgaltatast igénylé személy gondozasi szitkséglete nem éri el a 40 pontot,
illetve az egyéb kortlmények megléte akkor teljesiilne, ha a 80. életévét betdltott ellatast igénylé
egyedil él. (Gszt. 4. § (1) bekezdés b), ba) pontja)

Egyedil él6nek mindsil, aki egyszemélyes haztartasban él (Szt. 4. § e) pontja). Jelen informaciok
alapjan az ellatast kérelmez6t hozzatartozoja befogadta, erre valo tekintettel nem mindsil egyediil
élének.

Abban az esetben, amikor el kell hagynia a lakast, lakhatdsa megoldatlanna valik, szocialis
helyzetére valé tekintettel soron kivili elhelyezése indokolt. Ir. 15. § (1) bekezdés c.) pontja
alapjan)

Soron kivili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo féréhelyeken felil is lehet biztositani,
figyelemmel az Szt. 92/K § (5) bekezdésében megallapitott kotlitra. Tovabbi esetleges lehetGség,
az Szt. 68/B § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, Id6sek Otthonaban a miikodési engedélyben
meghatarozott féréhely szam 15%-aig gondozasi szikséglettel nem rendelkezé személy is
ellathat6, amennyiben sajat maga, vagy mas személy, {rasban vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel
azonos mértékd személyi téritési dij mértékét. Fontos, hogy az Szt. 68/A. § (4) bekezdése szerint
tajékoztatast megkapja a kérelmez6 arra vonatkozdan, hogy az Idések Otthonaban térténd
ellatotti jogviszonyt megel6z6 id6szakban, az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében jogosult hazi
segitségnyujtas igénybevételére.

2015. december 23.

Kérdés:
»Kérhetnek-e a haziorvosok téritést a szitkségletvizsgalo lap kitoltéséért?”

Valasz:

Nem kérhetnek téritési dijat sem az igényl6tdl, sem a szolgaltatétdl a haziorvosok a gondozasi
szitkséglet értékeld adatlapjanak kitSltéséért.

A téritési dij ellenében igénybe vehetS egyes egészségiigyi szolgaltatasok téritési dijardl szolod
284/1997. (XII. 23.) Kormiényrendelet 2. szamd melléklete tételesen felsorolja azokat a
szolgaltatasokat, melyek elvégzéséért kulon téritési dijat kérhet az OEP altal finanszirozott
szolgaltaté. Ezen melléklet 10. pontjaban a szocialis juttatasokhoz torténé jogosultsaggal
kapcsolatos igazolasok kiadasa, mint téritésmentes kivétel kertl nevesitésre.

»lgazsagugyi szakért6i tevékenység kivételével jogszabaly altal elrendelt vagy egyéb haziorvosi,
orvosszakért6i vizsgalatok és szakvéleményezés, kivéve, ha a vizsgalatra és szakvéleményezésre

tarsadalombiztositdsi vagy szocidlis juttatasra, kedvezményre valé jogosultsig megallapitiasa

céliabdl kerul sor.”




Kérdés:

Az idGsek esetén a bentlakasos intézményben elhelyezéshez ,kedvezmény” adhat6. Ez
értelmezhet6-e a hazi segitségnyujtas igénybevételére? A gondozasi sziikséglet felmérés
ilyenkor is sziikséges-e?

Vilasz:
Igen a gondozasi sziitkséglet felmérését meg kell csinalni.
Az id6sotthoni elhelyezést megel6z6 gondozasi sziikséglet vizsgalat esetén a gondozasi

szitkségletet megalapoz6 egyéb korilmények nem keverendSk Ossze a szocidlis segitésre vald
jogosultsigot megalapozo feltételekkel.

Az id6sotthoni elhelyezést megel6z6 gondozasi szikséglet vizsgalat esetén a gondozasi
sziikségletet megalapozo egvéb koriilményeket az alabbi jogszabalyok tartalmazzak:

A Gszt. 4. § (1) és az Szt. 68/A. §-dnak (3) bekezdése szerinti, gondozasi szitkségletet megalapozd
egyéb korulmények a kovetkezok:

a) demencia korkép legaldbb kozépsilyos fokozata, amelyet ag orvosszakértdi szerv vagy a Pszichidtriai, illetve
Neuroligiai Szakkolléginm dltal befogadott demencia centrum vagy pszichidter, neuroldgus, geridter sgakorvos
szakvélemeényével igazoltaky

b) az ellatdst igényld egyediil él, és

ba) nyolcvanadik életévét betiltitte, vagy

bb) hetvenedik életévét betoltotte és lakobelye kozmiives vizellatas vagy kozmiives villamosenergia-ellatds nélkiili
ingatlan, vagy

be) halldsi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatisban vagy vakok sgemélyi jaradékdban résgesil, amit ag
elldtdst megallapitd jogerds hatdrozgat vagy az, ellitds folydsitdsat igazold irat mdsolataval igazoltak, vagy

bd) a be) pont szerinti eseten kiviili 0kbol fogyatékossdgi tamogatdsban résgesiil és az, orvosszakeértoi szerv, illetve
Jogelidje szakeértoi bizottsaginak sgakvéleménye, szakbatdsagi dllisfoglaldsa ag onkiszolgdldsi képességének
hidnyat dllapitotta meg, amit ag érvényes és hatdlyos szakvélemény, szakbatisdgi dllisfoglalis mdsolataval
1gazoltak,

be) I. rokkantsdgi csoportba tartozo rokkantsagi nyngdijban, baleseti rokkantsagi nyngdijban, illetve rokkantsdgi
Jaradékban résgesiil, amit a nyngdijat, jaradékot megdllapitd jogerds hatdrozat, vagy a kérelem benydjtisdit
megelizd havi  nyugdij-folydsitdsi, jaradékfolydsitisi  csekkselvény vagy bankszdamlakivonat mdsolatival
1gazoltak, vagy

bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalibb 80%-05 mértékii egészségkdrosoddst s3envedett és ag
orvosszakeértoi sgerv, illetve jogelddje sakértdi biottsaginak szakvéleménye, szakhatdsagi dllasfoglalisa ag
Onkiszolgdldsi képességének hidnydt dllapitotta meg, amit az érvényes és hatdlyos szakvélemeény, szakhatdsagi
dlldsfoglalds masolataval igazoltak.”

A fent hivatkozott jogszabalyi hely, a Gszt. 4.§-a egyértelmuen az Szt. 68./A §-ra utal vissza, azaz
az id6sotthoni elhelyezésre vonatkoztatja az egyvéb kériilményeket.

Szt. 68/A. §

,» (3) Id6sotthoni ellatas napi 4 6rat meghaladd vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb
kortilményeken alapulé gondozasi szitkséglet megallapitasa esetén nyujthato.

(4) Ha az id6sotthoni ellatast igényl6 személy gondozasi szukséglete fennall, de nem haladja meg
a napi 4 orat, és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb kortlmények
sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas igénybevételének
lehet6ségérol.”



Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen minden esetben vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet.

Szt. 63. § (4) ,,Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a gondozasi
szitkségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzé
altal felkért szakért6 végzi el az igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat.”

Hazi segitségnyujtas keretén belill szocialis segitésre t6rténd besorolas, vonatkozé jogosultsig
tekintetében képeznek kivételt az alabbi esetek, a Gszr. 3/A.§ (1) bekezdése szerint:

- ha az igénybevevé 65. életévét betoltotte és egyedil él, vagy

- 70. életévét betdltotte és lakohelye kézmuves vizellatas vagy fatés nélkili, vagy

- 75. életévét betoltotte.

Kérdés:

»A sziikséglet vizsgalatara szolgal6é adatlap eredeti formajatdl eltérhetiink-e? A haziorvos
altal pontozand6 kérdések amennyiben kiilon lapra keriilhetnek, lényegesen
hatékonyabba valhat a munkavégzés, lerovidiilhet az tigyintézés folyamata? ,,

Valasz:

A Gszr. 3. szamu melléklete szerinti értékel6 lap formaja és tartalma nem valtoztathaté meg, nem
valaszthaté szét kulén lapra a haziorvos altal véleményezendd tartalom. Az intézményvezetd és az
orvos alairasanak egyittesen, egy dokumentumon kell szerepelnie.

Tovabbi  segitségként  részletes utmutaté  talalhat6 az  NRSZH  honlapjan, a
http://nrszh.kormany.hu cimen, a gondozasi sztikséglet vizsgalat valtozasaival kapcsolatosan.

Kérdés:

»Az értékeld lap kit6ltésénél leirt tajékoztatéban olyan moédon van megfogalmazva a
sziikséges feladat elvégzése, hogy az intézményvezet6nek kell el6szor a vizsgalatot
elvégezni és ezt kovetSen keriil az adatlap a kezel6-haziorvoshoz. Lehetséges a sorrenden
valtoztatni, és el6bb az orvoshoz vinni, és utana t6lti ki az intézményvezet5r”

Vilasz:

Az NRSZH honlapjan kozzétett tajékoztaté * a gondozasi sziikséglet értékel6 adatlap kitoltését
segiti - kilonos tekintettel a jelenleg is folyamatban levd, hazi segitségnydjtasban lefolytatando
feltlvizsgalati id8szakra -, az abban leirtak a sorrendiségre vonatkozéan ajanlé jellegiek. Minden
esetben a vonatkozo jogszabaly az iranyado, tehat hazi segitségnyujtas vagy id6sek otthona
igénybe vételéhez sziikséges az orvosi javaslat és a gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése is. A
vizsgalatok sorrendisége a szolgaltatd, a hazi orvos és az igénylé megegyezésén mulik, figyelembe
véve az optimalis munkaszervezést, és a zOkkenémentes szolgaltatas nyujtasat.

* /http:/ /nrszh. kormanv.hu/tajekoztato-a-gondozasi-szukseglet-valamint-az-egeszsegi-allapoton-

alapulo-szocialis-raszorultsag-vizsgalatanak-es-igazolasanak-reszletes-szabalyairol



http://nrszh.kormany.hu/
http://nrszh.kormany.hu/tajekoztato-a-gondozasi-szukseglet-valamint-az-egeszsegi-allapoton-alapulo-szocialis-raszorultsag-vizsgalatanak-es-igazolasanak-reszletes-szabalyairol
http://nrszh.kormany.hu/tajekoztato-a-gondozasi-szukseglet-valamint-az-egeszsegi-allapoton-alapulo-szocialis-raszorultsag-vizsgalatanak-es-igazolasanak-reszletes-szabalyairol

Kérdés:
»Adhat-e az intézményvezetd meghatalmazast a vezet§ gondozonak/szakmai vezetGnek
a gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzésére?”

Valasz:

Abban az esetben, ha az intézményvezetS delegalja a jogszabalyi szinten hozza rendelt feladatot,
azt hitelt érdemléen irasban sziikséges igazolni. A feladat delegalast a szervezeti és muikodési
szabalyzatban, munkakéri lefrasban /eseti megbizasban/ vallalkozéi szerzédésben dokumentalni
kell.

II. EGYEB MUKODESI FELTETELEK
2016. majus 3.
Kérdés:

»van egy ugyfelem, aki 65 éves, viszont nem ¢l egyediil, hanem a fogyatékos fiaval él
(értelmi). Tehat a jogszabaly alapjan nem lathatom el, viszont szerintem olyan mintha

egyediil élne, hiszen 6 tamogatja a fogyatékos fiat. Hivatalosan, szabalyosan ellathatom-
29
er

Valasz:
Ha az ellatott gondozasi sziikséglete nem éri el az egy 6ra id6tartamot, akkor szocialis segitésre
lehet jogosult a Gszt. 3/A. § (1) bekezdésében foglalt feltételek fennalldsa esetén:

- ha az igénybevevé 65. életévét betdltotte és egyedul él,
- 70. életévét betoltotte és lakohelye kézmuves vizellatas vagy fités nélkili, vagy
- 75. életévét betoltotte.

Az eguediléli” az Szt. 4. (1)e) bekezdésben foglalt értelmezés szerint az a személy, aki
egyszemélyes haztartasban lakik; az On altal példaként emlitett esetben iigyfele nem mindsiil
egvediil élének.

Amennyiben ellatottjanal nem all fenn fenti feltételek valamelyike, akkor koltségvetési tamogatas
igénybevétele nélkil tudjak ellatni. Amennyiben a szolgaltaténal erre nincs szabad kapacitas,
javasoljuk megvizsgalni a helyben rendelkezésre all6 egyéb szolgaltatasi megoldasokat.

Lehet6ség kinalkozik arra, hogy amennyiben a fogyatékos fia allapota ezt indokolja, és ra
vonatkozoéan a gondozasi szikséglet vizsgalat személyi gondozasra val6 jogosultsagot allapit meg,
a szocialis segités feladatait szamara biztositsuk.

Kérdés:

»Ki segit azoknak az ellatottaknak, akik csak szocialis segitésre jogosultak, de nem
tudnak, vagy nem mernek egyediil megfiirdeni, ugyanis ezt a tevékenységet a személyi
gondozasnal itja el6 a jogszabaly.

Ugyanez a kérdés vonatkozik a gyogyszerkivaltas, gyogyszeradagolas, vérnyomasmérés,
vércukormérés, informacionyujtas, tanacsadas, mentalis tamogatas tevékenységekre. A
tevékenységeknél hianyoljuk a gyogyszer feliratast. Ezt ki végzi a szocialis segitésben
részesiil6knél?”



Vilasz:

A példaban szereplS ellatott(ak)nak gondozasi szitkséglete egy orat el nem érd, azonban
szitkséglete mutatkozik a firdetés, gyogyszerkivaltas, gyogyszeradagolas, vérnyomasmérés,
vércukormérés, informacionyujtas, tanacsadas, mentalis timogatas tevékenységek valamelyikére,
esetleg mindegyikére. Fontos, hogy a gondozasi sziikséglet vizsgalat soran koriltekintéen mérjék
tel az ellatottak sziikségleteit, hogy a megfelel6 fokozatba kertiljenek besorolasra.

Fent felsorolt tevékenységek biztositasara személyl gondozasra jogosité gondozasi sziikséglet
fennallasa esetén van lehet6ség, mivel ezen tevékenységek elvégzése szakképesitéshez kotott.
Szakképzetlen munkatars nem kompetens a felsorolt feladatok ellatasaban.

2016. aprilis 26.

Kérdés:
»05 év felett viszont megallapithat6 szocialis segités akkor is, ha csak 3-4 pontot ért el a
gondozott. Nincs meghatarozva als6 ponthatar. Miért?”

Valasz:
Az egy orat el nem ér6 gondozasi szikséglettel rendelkezé ellatottak esetén szocialis segitésre
torténd besorolas tekintetében kivételt képeznek az alabbi esetek, a Gszt. 3/A.§.(1) bekezdése
szerint:

- ha az igénybevevé 65. életévét betdltotte és egvediil él, vagy
- 70. életévét betoltotte és lakohelye kézmuves vizellatas vagy ftés nélkili, vagy
- 75. életévét betoltotte.

Fentiek alapjan, ha az igénybevevé valamelyik kivételt képezé feltételnek megfelel, akkor 0-19
pont esetén a szocialis segitésre jogosult, mely szolgaltatis keretében a szocialis és egészségi
allapot szinten tartasa képezi a szolgaltatas tartalmat.
Amennyiben a példaban szerepld ellatott 65 év feletti, 6nmagaban ez a tény még nem jogositja fel
a szocialis segités igénybevételére. Alsé ponthatar azért nem keriilt meghatarozasra, mert:
- a jogalkotd szandéka szerint a jogosan felmertls szikségletekre az ellatérendszer
mindenképpen reagal,
- a kivételt képezé feltételek fennallasa esetén, barmilyen alacsony pontszammal rendelkezik
az ellatott, vélhet6en segitségre szorul.
A példaban szereplS esetnél maradva, egy 65 év feletti, egyedul él6 idGsnek jogosan mutatkozik
szitkséglete pl. élelmiszer beszerzésre, de egyéb tevékenységekben lehet 6nallo.

Kérdés:
»Az adatlap nem tér ki a gondozott jovedelmi helyzetére és arra, hogy van-e rokona a
koézelben, aki segiteni tudna. Miért? »

Vilasz:

A hazi segitségnyuijtas személyes gondoskodast nyujté ellatds, melynek célja els6sorban a
szolgaltatast igénybe vevé személy részére sajat lakdkornyezetében biztositani az 6nallé életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. Gondozasi sziikséglete az ellatottnak a jovedelmi
helyzetétdl fuggetlentl fennallhat.




Kérdésének masodik részére valaszolva, a szocialis segitésre torténé besorolas soran az ,egyedil
¢lés”, mint korilmény szerepel. A jogosultsdg vizsgalat arra iranyul, hogy rendszeres
segitségnyujtasban tud-e részestlni az igénybevevd, vagy nem. Az ,egyedul élés” azt feltételezi,
hogy nem.

Kérdés:

»A szocidlis segités miért nem tartalmaz beszélgetést? Az idds gondozottak legfébb
igénye, hogy valakivel beszélni tudjanak, és ezzel elkeriiljék az elmaganyosodast. A
naplok ezért nem lehetnek életszertiek.”

Vilasz:

A szocialis segités tevékenység végzése kézben a szocialis segitést nydjtd természetesen beszélget,
kommunikal az ellatottal, ez azonban nem azonos a mentalis taimogatas keretében nyujtott segité
beszélgetéssel, amely tevékenységet a személyi gondozas tartalmazza, mivel e tevékenység
szakértelmet igényel.

Kérdés:
»Az tton toltétt id6 nem szerepel az 1j gondozasi naploban. Amikor a gondozé bevasarol

bele kell-e szamolnia a vasarlassal toltott idSt az elvégzett gondozasi tevékenységek
idejébe?”

Vilasz:

A Rendelet 5. szamd melléklete I. része szerinti ,,Tevékenységnapld hazi segitségnyujtashoz”
nevli dokumentum 1ép 2016. januar 01-jét6l a Rendelet 5. szamu melléklet I. része szerinti
,Gondozasi napl6 hazi segitségnyujtashoz” nevi dokumentum helyébe.

Az 4j ,, Tevékenységnaplo”, ahogy a neve is mutatja nem csupan a gondozasi tevékenység, hanem
valamennyi hazi segitségnyujtas keretében biztosithat tevékenység rogzitésére szolgal.

Eszerint a hazi segitségnyujtasban az eddigi gyakorlattal ellentétben mar nem a lakason beliili és
kivili tevékenységek elkilonitésére kertil sor, hanem a személyi gondozas és a szocialis segités
tevékenységek, és az azon belil elvégzett résztevékenységek kertilnek rogzitésre. Azaz ennél fogva
a lakason belili és kiviili megosztasnak nincsen a jovében relevanciaja.

A téritési dijakra vonatkozo jogszabaly is ennek megfelel6en médosul.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevédik
Ossze. A hazi segitségnyujtasban részesils altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij
¢és az adott hénapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6
szorzata alapjan kell kiszamitani, dgy hogy annak Gsszege — az Szt. 117/B. §-dban meghatirozott
esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. §-anak (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A
hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kilon jogszabély szerinti
tevékenységnaplé alapjan kell megallapitani.

Kérdés:
»A megallapodasban elég, ha a két tevékenység fel van tiintetve (szocialis segités és
személyi gondozas) és ott be van jelolve, vagy fel kell tiintetni a tevékenységeket is?”



Vilasz:

Az Szt. 94. C.§ (3) bekezdése rendelkezik az igénybevevével kotendé megallapodas tartalmanak
kotelez6 tartalmi elemir6l. Ennek megfeleléen a megallapodasnak tartalmaznia kell az
igénybevevé szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat, de elegend6 annyit beirni, hogy a hazi
segitségnyujtas keretében szocialis segitést és/vagy személyi gondozast biztositanak.

A hazi segitségnyujtas tevékenységeit és résztevékenységeit, az elvégzett résztevékenység
besorolasat, az elvégzett résztevékenységre forditott id6t a tevékenységnaploban kell feltiintetni, a
megallapodasban nem.

Kérdés:
»Apolasi dijban részesilé személy esetén, maga az apolt személy kérne hazi
segitségnyujtast. Van-e erre lehetdsége?”

Vilasz:
A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és megallapitasanak,
valamint folyOsitasanak részletes szabalyair6l sz6l6 63/2006. (II1. 27.) Korm. rendelet 27.
§ (1) bekezdése szerint ,,Az apolast végzd személynek a hazi segitségnyujtas keretében segitség
nyudjthato, illetve az apolt személy atmenetileg, de egybefiiggben legfeljebb egy hoénapos
id6tartamban ellathato, ha:

a) az apolt személy egészségi allapota ezt indokolja,

b) az apolast végz4 személy akadalyoztatasa miatt az apolasi tevékenységet nem tudja ellatni.”

Kérdés:

»Ha személyi gondozas van megallapitva az ellatottnal, akkor minden tevékenységet
személyi gondozasként kell-e besorolni (mivel a személyi gondozas keretében ellatando
feladatok korébe a szocialis segités tevékenységei is beletartoznak), vagy amely
tevékenységek a szocialis segités tevékenységei kozé tartoznak, azokat szocialis
segitésként kell jel6lni?”

Vialasz:

Nem, nem kell minden tevékenységet személyi gondozasként besorolni. Az ellatottak szamara
hazi segitségnyujtas keretében nyujtott, és a Kvt.-ben meghatarozott taimogatasra jogositd
tevékenységeket és résztevékenységeket a Rendelet 5. szamu melléklet II. pontja tartalmazza. Itt
a szocialis segités, illetve a személyi gondozas keretében végzett tevékenységek elkiiloniilten
keriilnek megjelenitésre, tehat a szocialis segités tevékenységek nem a személyi gondozas
feladatkorén belil értendéek. Nem tévesztends 6ssze ez azzal, hogy a szocialis gondozé mindkét
tevékenységi kort ellathatja.

A tevékenységnaploban a szocidlis segités tevékenységeit a szocidlis segités oszlopban ,,X” jellel
kell bejelolni, illetve a tevékenységeket beirni.

Kérdés:
,,Mit takar az a tevékenység, hogy ,,kisérés’?

Vilasz:

A L kisérés” tevékenység szocialis segitési feladatok kozé tartozik. Kisérés alatt azt értjiik, melynek
soran az ellatott 6nall6 életvitelét erdsitve, a szocialis segités tevékenységet végzé az igénybevevot
fizikalis jelenlétével segitve vezeti, timogatja valamely kozszolgaltatas igénybevételéhez vald
eljutasban, hogy az igénybevevé leheté legrovidebb uton, és idében megkapja az altala igényelt
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szolgaltatast. (pl. egészségligyl alap - vagy szakellatashoz torténé hozzajutashoz segités, kézmt
szolgaltatonal tgyintézés, stb.).

Kérdés:

»Kovetkez6 gondozasi sziikséglettel kapcsolatos kérdésiink Idések Otthonara
vonatkozik: Mi lesz azokkal az ellatast igénybevevékkel, akik ellatasra varakoznak és
naluk mar megtortént az elégondozas, ill. a régi értékelé tablazat alapjan a pontozas.
Naluk is el kell végezni az 0j értékel6 tablazat szerinti pontozast, vagy elfogadjak a
régit?”

Vilasz:
A gondozasi szitkséglet feliilvizsgalatokat az Szt.136. § (7) bekezdésében foglaltak szerint, a hazi
segitségnyujtasban részesiil6 személyek esetén kellett feltlvizsgalni.

wAz egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyi tirvények midositasardl szold 2015. évi CXXXIIL tirvény
hatdlybalépésekor bz _segitségnyijtasban részesiild  s3emélyek  gondozdsi szvikségletét a 2016. évi dllami
tdmogatds 1gényléséig, de legkésdbb 2015. december 31-éig - az egyes s3ocidlis és gyermekvédelmi targyi tirvények
middositasdrdl szolo 2015, évi CXXXIII torvénnyel kibirdetett, 2016. janudr 1-jén hatilyba lépd szabalyok
alapjin - feliil kell vizsgalni.”

A Gszr. 6.§ (2) bekezdés értelmében a Gszr. 3. sz. melléklet szerinti ponthatarok valtozasat csak
az egyes szocialis targyt miniszteri rendeletek médositasarol szolé 2/2015. (1.14.) EMMI rendelet

hatalyba lépését kbvetSen hazi segitségnyujtast igénylS személyekre kell alkalmazni.

Kérdés:
A kozfoglalkoztatott altal ellatott szocialis segitésben részesiil6k utan az allami
normativa igénybe vehet6-e? Ezeket az igénybevételeket a TEVADMIN rendszerben
rogziteni kell-e a napi jelentésben, ha normativara nem vagyunk jogosultak az ellatottak
utan?”

Vilasz:

A tamogatasra az a fenntartd jogosult, amely a hazi segitségnyujtast az Szt. 63. {-a alapjan, és a
kapcsolodé szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint mikodteti. A tdmogatas a fenntartét a hazi
segitségnvujtas keretében ellatott személyek szama szerint illeti meg.

Az Igénybevevéi Nyilvantartasba a hazi segitségnyujtast igénybevevoé ellatottakat kell berogziteni.
A hatalyos koltségvetési torvény nem tesz kilonbséget a hazi segitségnyujtason beliili tevékenység
csoportok tamogatasa tekintetében, valamint a tekintetben sem, hogy milyen jogviszonyban kerilt
foglalkoztatasra az a személy, aki altal a szolgaltatast nyujtjak.

Lényeges azonban, hogy a kozfoglalkoztatott bérének és a dologi kiadasoknak a
kozfoglalkoztatasra vonatkozé tamogatasi szerzédés alapjan tamogatott része nem szamolhato el
az allami tamogatas terhére, azaz kettOs finanszirozas semmilyen korilmények nem valosulhat
meg,.
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Kérdés:

»Hazi segitségnyujtasban kézmunkasként, OK]J-s bizonyitvannyal rendelkezé gondozé
csak szocialis segitést végezhet vagy személyi gondozast is, hasonléan a szocialis
gondozoi végzettséggel rendelkez6 kozalkalmazottakhoz?”

Vilasz:

A Rendelet 27.§ (3) ,,A hazi segitségnydijtis keretében kigdrolag s3ocidlis segités - segitd munkakirben - a
személyi jovedelemaddrdl 3010 tirvényben meghatirozott s3ocidlis gondozoi dijban részesithetd tirsadalmi gondozd
alkalmazdsdval, koZérdeksi onkéntes tevékenység keretében, Rozfoglalkoztatotti jogviszonyban allo sgemélyek
vagy sgocidlis szovetkezet igénybevételével is nydijthatd.”

Fenti rendelkezés szerint kozfoglalkoztatott kizardlag szocidlis segité munkakérben, szocialis
segitési feladatok ellatasara alkalmazhato.

Kérdés:

»A gondozasi szitkséglet feliilvizsgalata soran 0 fokozatba szocialis segitésre valo
jogosultsag egyéb koriilményei kozé tartozik a 65. életévét betdltott, és egyedil él6
személy. Egyediil él6nek mindsiil-e a koézeli hozzatartozéval kézos udvaron, de kiilén
hazban vagy lakrészben €16 személy?”

Vilasz:

Szt. 4. § (1)e)f) pontjai szerint egyediiléls: az a személy, aki egyszemélyes haztartasban lakik.
haztartas: az egy lakasban egyiitt lakd, ott bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezé személyek kézossége.

Amennyiben a gondozasi szikséglet vizsgalat soran a vizsgalatot végz6 személy altal
egyértelmien megallapithat6, hogy a kérelmez6 ténylegesen egyedil él, a kilon lakrészben, vagy
kilon hazban az udvaron laké mas személytdl segitségre nem szamithat, és err6l nyilatkozik,
akkor ebben az esetben egyedl él6nek kell tekinteni.

Kérdés:

»~A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat kovetéen 1. és II. fokozatba sorolandé
személyek személyi gondozasra és szocialis segitésre egyarant jogosultak. Lehetséges-e,
hogy ezen ellatottak esetében a szolgaltaté egyik nap személyi gondozast, masik nap
szocialis segitést végez az ellatottnal, vagy minden nap koételezd személyi gondozasban
részesiteni?”

Vialasz:

Az Szt. 63.§ (6) bekezdés rendelkezik arrél, hogy a hazi segitségnyujtast a megallapitott napi
gondozasi sziikségletnek megfelel id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani.

Az Ir. 19. § értelmében, ha a szolgaltatast igénybe vevé nem igényli a gondozasi sziikséglet
vizsgalatarol készilt értékeld adatlap szerinti napi Oraszamnak megfeleld id6tartamu hazi
segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala igényelt idStartamban kell nydjtani. A szolgaltatast
igénybe vevo személy a gondozasi szikséglet vizsgalatarol készilt értékel6 adatlap szerinti, vagy
az, annal alacsonyabb napi 6raszamnak megtelel6 id6tartamu hazi segitségnyujtast hetente - a hét
egy vagy tObb napjara - Gsszevontan is igénybe veheti.

Lehet6ség van arra, hogy az ellatott egyik nap személyi gondozast, masik nap szocialis segitést
vegyen Igénybe. Lényeges azonban, hogy minden esetben csak a ténylegesen -elvégzett
tevékenység rogzithetd a tevékenységnapléban.
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Kérdés:

Az Igénybevételi nyilvantartasban a jogszabaly értelmében 2015. december 31-ig
rogziteni kellett a feliilvizsgalatoknak megfelel6 besorolast. Jar-e szankciéval, ha igen,
milyen szankci6val, amennyiben a rdégzités, modositas 2016. januar els6 napjaiban
torténik meg?”

Vilasz:

A Rendelet 118. § (2) bekezdése kimondja, hogy a 2015. december 31-én hazi segitségnyujtasban
részesulé személyek jogosultsagat - amennyiben az Szt. 136. § (7) bekezdése szerinti feltlvizsgalat
nem fejez6dott be - 2016. januar 15-éig a 2015. december 31-én hatilyos szabalyok szerint
megallapitott gondozasi sziikséglet igazolja.

Fenti szabalyozas alapjan lathato, hogy a példaban emlitett ,,januar elsé napjaiban” torténd
rogzités nem jelent jogsértést, szankcid nem kéveti.

Kérdés:

Az orvosi szakkérdésekben kizarolag az ellatott hazi orvosa nyilatkozhat, vagy a fenntarto
a feladatellatasra kothet a telepiilésen miik6d6 mas haziorvossal is ilyen tartalmu
egyuttmiikodési megallapodast?

Vilasz:

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zGen, a szolgaltatas iranti kérelem alapjan vizsgalni kell
a gondozasi szitkségletet. Az ellatasi format érinté jogszabalyi valtozasok egyik fontos eleme,
hogy a gondozasi sziikséglet vizsgalata soran, a szolgaltatast igényl6 személy haziorvosa (@ Gszv. 3.
§3. melléklet szerinti értékeld adatlap kitiltése soran) az igényls egészségl allapotardl igazolast allit ki.
Gszr. 3. § (3) bekezdés Az értékelé adatlap kitSltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben kozremiikodik.

A jogalkot6 szandéka szerint azért fontos, hogy a haziorvos toltse ki az értékeld lapot, mivel az 6
kompetenciajaba tartozik adott allapot megitélése.

2016. januar 15.

Kérdés:

»Egy Gjabb gyakorlati kérdésben Kérem segitségét, mert err6l a témakorrdl a jelenlegi
valtozasokban nem talalkoztam valasszal, s elég nagy hangsuly van fektetve a gondozasi
orakra : a gondozasi id6k kozotti utid6k miatt kell e nyilatkozatni az idés embert, hogy
az autidé miatt (1 6ra helyett 55 perc gondozas ) kevesebb gondozast tudunk nyujtani és
ezt az id6s megértette, elfogadta. Vagy egyéb médon ( megallapodasban rogziteni ) kell
megoldani?”

Valasz:

A szolgaltatast az ellatott szamara megallapitott draszamban szikséges nyujtani, kivéve ha 6 ett6l

eltérs (alacsonyabb oOraszamu) idStartamot kér, és errdl irasban nvilatkozik. Az adott személy

szamara megallapitott gondozasi éraszamba csak a  Rendelet 5. szamu mellékletében

meghatarozott tevékenvséoek elvéozésére forditott id6 szamithatd be.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az ellatott szamara megallapitott gondozasi sziikséglet 6raszamba

nem tartozik bele a gondozoé kozlekedési ideje. Lénveges, hogy az ellatott semmilyen médon nem
szenvedhet hatranyt a kézlekedési id6bél adodé szervezési jellegli problémak felmeriilése miatt. A
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vezeté gondozé feladata, hogy megfelel6 munkaszervezéssel biztositsa az ellatottak szamara a
hazi segitségnyujtas szolgaltatast.

Kérdés

»»Olyan informiciot kaptam, hogyha valaki a mar gondozasban 1évé ellatottak kéziil nem
éri el a 20 pontot, azzal meg kell sziintetni a megillapodist! A kérdésem az lenne, hogy
ennek van-e valosdg alapja? ,,

Vilasz:

A jelenleg hazi segitségnyujtasban részesiilé személyek gondozasi szitkségletét felil kell vizsgalni a
2016. januar 1-t6l érvényes szabalyozas szerint. Ennek célja megallapitani, hogy szocialis segitésre,
vagy személyl gondozasra jogosult-e az ellatott. (1993. évi IILtv. a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol-, tovabbiakban: Szt.- 136.4.(7)bekezdése).

Amennyiben az ellatott gondozasi sziikséglete az Gj mérétabla szerint nem éri el a 20 pontot,
akkor a Gszr. 3. sz. melléklete szerinti Ertékel6 adatlap, ,,Ertékelés” pontjaban foglalt tablazat,
,0” fokozataba sorolandd, azaz nem jogosult személyi gondozasra.

Szocialis segitésre torténé besorolas, vonatkozé jogosultsag tekintetében kivételt képeznek
az alabbi esetek, a Gszr. 3/A.§.(1) bekezdése szerint:

- ha az igénybevevé 65. életévét betdltotte és egyedil él, vagy
- 70. életévét betdltotte és lakohelye kézmuves vizellatas vagy fatés nélkili, vagy
- 75. életévét betoltotte.

Fentiek alapjan, ha az igénybevevd valamelyik kivételt képezé feltételnek megfelel, akkor
0-19 pont esetén a szocialis segitésre jogosult, mely szolgaltatis keretében a szocidlis és
egészségl allapot szinten tartasa képezi a szolgaltatas tartalmat.

Személyi gondozasra 0-19 pont esetén a kivételek fennallasa esetén sem jogosult.

A meglévé hazi segitségnyujtasra szolo, ,,papiralapt” megallapodast mindenképpen modositani
kell szocialis segitésre fennall6 jogosultsag esetén is, mert az ellatottakkal kétott megallapodasnak
tartalmaznia kell az igénybevevé szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat.(Szt.94./C(3)c)).
Ebben az esetben nem 1j igényld lesz az ellatott, uj megallapodast nem kell kotni.
Amennyiben nem sorolhaté egyik kivételt képezé kategériaba sem az ellatott, és gondozasi
szitkséglete 0-19 pont, tehat tevékenységeit 6nmaga el tudja latni, akkor az Szt. 100.§ d)
bekezdésében foglaltak szerint intézményi jogviszonya megszinik a megallapodas
felmondasaval. Ezzel egyidejileg az intézményvezeté tajékoztatast egyéb, az igénylé
szitkségleteinek megfelel szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének lehet&ségérol.

Kérdés:
A hazi segitségnyujtasban a feliilvizsgalatot kévet6en j megallapodast kell kotni az
ellatottal, vagy elég moédositani az eredeti megallapodast?

13



Vilasz:

A meglévé hazi segitségnyujtasra szolo, ,,papiralapt” megallapodast mindenképpen modositani
kell szocialis segitésre fennall6 jogosultsag esetén is, mert az ellatottakkal kotott megallapodasnak
tartalmaznia kell az igénybevevé szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat.(Szt.94./C(3)c)).
Ebben az esetben nem 1j igényl lesz az ellatott, uj megallapodast nem kell kétni.

2015. december 31.

Kérdés:

»Mi lesz azokkal az ellatottakkal, akik még béven alatta vannak a 65 évnek, rokkant
nyugdijasok, daganatos és mas sulyos nem gyogyithaté betegségben szenvednek? A
betegségiik kovetkeztében "Térben-id6ben tajékozdodas' stb. orvosi kérdések 0 pont.
Viszont képtelen arra, hogy az otthonat elhagyja barmilyen oknal foga pl. vasarlas,
gyogyszer feliratasa-kivaltasa stb... Az intézményvezet6 nem tud annyi pontot
6sszeszedni, hogy meglegyen a 20 pont.”

Vilasz:

Javasoljuk, hogy minden olyan esetben, ahol az intézményvezet6 meglatasa alapjan indokolt a
hazi segitségnyuitas, alaposan gondoljak 4t az Frtékels lap szempontjai szerint funkciok
pontozasat és mindig hasznaljak a ,, Tajékoztatd”-t, ami segitséget nyujt és részletes magyarazatot
fiz az adhaté pontszamok mellé. Amennyiben mégsem tudjak legalabb 20 pontra értékelni a
beteg allapotat, lehet6ség van arra is, hogy a példaban felsorolt személyeket koltségvetési
tamogatas igénybevétele nélkil lassak el. Amennyiben a szolgaltaténal erre nincs szabad kapacitas,
javasoljuk megvizsgalni a helyben rendelkezésre allé egyéb szolgaltatasi megoldasokat (pl. otthoni
szakapolas, 6nkéntesek, egyéb személyi er6forrasok bevonasa).

2015. december 23.

Kérdés:
»A csak segitésben ellatott személyek szama nem haladhatja meg az igénybevevdi
létszam 50 %-at. Ez naponta, havonta vagy éves szinten értend6?”

Vialasz:
Az 50%:-o0s igénybevevéi létszam éves atlagban értendo.

Kiindulépont fészabalyként a Ktv. 2. sz. melléklet II1. fejezet 3. pont hazi segitségnyijtas alcim
alatt részletezésre kertiltek az alabbiak:

A tamogatas a fenntartot a hazi segitségnyujtas keretében ellatott személyek szama szerint illeti
meg. A tamogatas legfeljebb egymast koveté 60 napig igényelhetd arra az ellatotti 1étszamra is,
amely a kilon jogszabalyban foglalt szocialis gondozéi létszamra meghatarozott maximalis
ellatotti szamot meghaladja.

Az ellatottak szamanak meghatarozasa: tervezéskor az ellatottak éves becstlt szama,

elszamolaskor a hazi segitségnyujtasban részestulok Tevékenységnaplo alapjan naponta Gsszesitett
ellatottak szama osztva 252-vel. Egy ellatott naponta csak egyszer vehet6 figyelembe.
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Ehhez kapcsolodik a Rendelet 25. § (3a) bekezdése, mely 2016. januar 1-jével hatalyos:
wA kizdrdlag szocidlis segitésben részesiild ellatottak szdma nem haladbatia meg ag adott intézménynél,
szolgaltatindl hazi segitségnydjtasban részesiild osszes elldtott 50%-at.”

Tovabbi szabilyozas: Ktv. 2. sz. melléklet III. fejezet 3. pontja, tovabba az Szt. 92/K. § (6)
bekezdését kell figyelembe venni, amely a hazi segitségnytjtasban ellathaté személyek szamat
rogziti az alabbiak szerint:

WA hazgi segitségnydjtasban az ellatottak szdma egyetlen napon sem haladbatia meg a sgolgaltatdi nyilvintartdsba
Jogerdsen bejegyzett ellatotti letszam s3aztiy sdzalékdt, éves dtlagban pedig annak szag syazalékdt. ,

Eves szinten kell igazolni azt a kozponti koltségvetési torvény alapjan jard timogatas
igénybevételéhez, hogy a hazi segitségnyujtas esetén a szocialis segitésben részesil6 ellatottak
szama nem haladta meg az 50 %-ot.

A fenticknek megfeleléen egy koltségvetési évre kell figyelembe venni és alkalmazni az

el6irasokat.

Kérdés:

»A tevékenységnaploban (2016. januartol) megszilinik az a kategorizalas, hogy lakason
beliil vagy kiviil végzett tevékenység? - eddig csak a lakason beliili tevékenységre lehetett
téritési dijat kérni.”

Vilasz:

A Rendelet 5. szama melléklete I. része szerinti ,, Tevékenységnaplé hazi segitségnyujtashoz”
nevli dokumentum 1ép 2016. januar 01-jét6l a Rendelet 5. szamu melléklet I. része szerinti
,Gondozasi napl6 hazi segitségnyujtashoz” nevi dokumentum helyébe.

Az 4j ,, Tevékenységnaplo”, ahogy a neve is mutatja nem csupan a gondozasi tevékenység, hanem
valamennyi hazi segitségnyujtas keretében biztosithatd tevékenység rogzitésére szolgal.

Eszerint hazi segitségnyujtasban az eddigi gyakorlattal ellentétben mar nem a lakason belili és
kivili tevékenységek elkulonitésére kertil sor, hanem a személyi gondozas és a szocialis segités
tevékenységek, és az azon belil elvégzett résztevékenységek kertilnek rogzitésre. Azaz ennél fogva
a lakason belili és kiviili megosztasnak nincsen a jovoben relevanciaja.

A téritési dijakra vonatkozo jogszabaly is ennek megfelel6en médosul.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevédik
Ossze. A hazi segitségnyujtasban részesulé altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradjj
és az adott hénapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6
szorzata alapjan kell kiszamitani, dgy hogy annak 6sszege — az Szt. 117/B. §-dban meghatirozott
esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. §-anak (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A
hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kilon jogszabély szerinti
tevékenységnaplé alapjan kell megallapitani.
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Kérdés:

»Ha egy hazaspar egyik tagja szocialis segitést a masik tagja személyi gondozast
igényel, akkor az emlitett hazaspart egy szocialis gondozé és egy szocialis segitd is
latogathatja?”

Vilasz:

Amennyiben a hazaspar egyik tagja személyi gondozasra jogosult, masik tagja pedig szocialis
segitésre, abban az esetben a gondozasi szikségletben meghatirozott fokozat figyelembe
vételével kertl sor a szolgaltatas nyujtasara.

Munkaszervezési kérdéskor keretében kell donteni arrél, hogy hany fével kivanjak a feladatot
ellatni, figyelembe véve a szakképzettség, a maximalisan elszamolhat6 személyek szamat és egyéb
korilményeket is (pl. id6, tavolsag stb.).

Kérdés:
»Az ellatottjaink kozott sok oOzvegy férfi van, akiknek egy koromvagasra,

agynemiicserére, vérnyomasmérésre van sziiksége, azonban a gondozasi sziikséglet Mér6
tabla szerint nem éri €l az egy 6ras szitkségletet, akkor ebben az esetben mi a teend§?”

Vilasz:

A feltett kérdés tobb problémakort is érint.

A kérdezé altal felsorolt feladatok kizardlag a személyi gondozas keretében végezhetd
résztevékenységek. Amennyiben az ellatott gondozasi sziikséglete nem éri el a 20 pontot, akkor a
Gszt. 3. sz. melléklete szerinti Ertékels adatlap, , Ertékelés” pontjaban foglalt tablazat ,,0”
fokozataba sorolandé, azaz nem jogosult személyi gondozasra.

Felhiviuk a figyelmet arra, hogy a gondozisi szikséglet vizsgalat/felilvizsgalat soran
koriltekintéen mérjék fel az ellatottak sziikségleteit, hogy megfelel6 fokozatba keriljenek
besorolasra.

Ha a gondozasi sziikséglet nem éri el az egy o6ra id6tartamot, akkor szocialis segitésre lehet
jogosult az ellatott a Gszr. 3/A. § (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén:

- ha az igénybevevé 65. életévét betltotte és egyedul él,

- 70. életévét betoltotte és lakohelye kézmuves vizellatas vagy fités nélkili, vagy

- 75. életévét betoltotte.

De a kérdésben felsorolt résztevékenyséoek nem végezhetSk szocidlis segités keretében.

Kérdés:
»Ha az id6s 80 élet évét betdltotte, ami egyéb koériilménynek szamit akkor hany 6ra
segités nyuajthat6?”

Vilasz:

A jelenlegi feliilvizsgalat célja az egyén jogosultsaganak megallapitdsa személyes gondozasra vagy
szocialis segitésre. Amennyiben a jogosultsaig megvan az egyik vagy mindketté tevékenységre,
kiilon megegyezés kérdése, hogy mit, mennyit és mikor tudnak nyujtani az ellatottnak. Ebben az
esetben a szocialis segitésre szerzett jogosultsagot az id6s ember, tehat vele sziikséges megegyezni

abban, hogy ennek keretében mit kér. Az allami tAmogatas napi 4 6ras szocialis segitést biztosit.
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A kormanyzat arra torekszik a szocialis ellatérendszer atalakitdsanal, hogy a legraszorultabbak
kapjanak fokozott odafigyelést, segitséget, apolast és gondozast. Ehhez sziukséges, hogy a
rendelkezésre all6 forrasok célzottabban és hatékonyabban érjék el a valdban segitségre
szorulokat.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas atalakitasa is ezen célok megvaldsitasat szolgalja. A jogosultsagi
feltételek valtoztatasat a legraszorultabb id6sek ellataishoz valé hozzajutasanak segitése indokolta,
erésitve az allami szerepvallalast a nagyobb ellatasi sziikséglettel rendelkezé személyek iranyaba.
Az atalakitasra oly médon kertl sor, hogy a hazi segitségnyujtas keretében két szolgaltatasi altipus
keril megkilonboztetésre a nydjtott tevékenységek mentén. A szocidlis segités és a személyi
gondozas korébe tartozd tevékenységek elvalnak egymastdl, amely hatékonyabb és az igényld
szitkséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnyujtast tesz lehetévé, ez altal biztositja, hogy az
igénybevevsk sziikségleteihez illeszkedS szolgaltatasnyujtas torténjen, tovabba minél tovabb az
otthonukban maradhassanak a segitségre szorul6 személyek.

Kérdés:

»Mit jelent a "fiités nélkiili" az egyéb koriilmények esetében?

1. csak a gaz (vezetékes) mingsiil flitésnek?

2. ha valamelyik hazba csak kalyha van, az minek mindsiil - fiitéses vagy fiités nélkiili
haznak?

3. sparhelt - minek mindgsiil: fiités vagy fiités nélkiili?”

Vilasz:
Fatés nélkili, egyéb korilmény alatt értendd, hogy nincs kézponti- vagy egyedi gazfités, hanem
fa vagy egyéb szilard fitési mod van, ahol fizikai erét igényel a ftés megvaldsitasa.

Kérdés:
»Aki a pontszama alapjan a harmadik fokozatba keriil nyajthatunk-e megegyezés
szerinti id6tartamban gondozast, vagy januar 15.-vel utasitsuk el a gondozasat?”

Vilasz:

A III. fokozatba sorolt ellatottak teljes ellatasra szorulnak, gondozasi sziikségletik napi 4 orat
meghalad6. Ebben az esetben ugyan fennall az id6sotthoni elhelyezés jogosultsaga, de amig
kérelmez6 statuszban van tartés bentlakdasos idésotthoni - vagy idSskoruak —atmeneti
gondozbéhaza elhelyezésre vonatkozoan, vagy nem kéri a szakositott ellatast, akkor addig hazi
segitségnyujtas ellatasra jogosult. Az idGsotthoni ellatas igénybevétele 6nkéntes alapu.

Az Szt. 63. § 2016. januar 1-jével hatilyos (6) bekezdése alapjan a hazi segitségnyujtast a
megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelé idétartamban, de legfeljebb napi 4 6raban
kell nygjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylét az
intézményvezets, ennek hianyaban a jegyz$ altal felkért szakért$ tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetSségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az
intézményi elhelyezés id6pontjaig napi 4 6raban térténd hazi segitségnyujtasra jogosult.
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Kérdés:
»Ha minden egyediil €16 65 év feletti személy bekeriilhet személyi segités feladatkorbe,
elutasithat6 lesz-e a kérelmez6 azzal az indokkal, hogy az 50% felett van?”

Valasz:

Ezzel az indokkal a kérelmezd nem utasithaté el.

A kérelmez6t, mint ,,szolgaltatasra vonatkozé igényt” érkezésének napjan a szolgaltatd az Szt. 20.
§ alapjan el6irt nyilvantartasba veszi (vardlista). Ezen felil javasoljuk megvizsgalni a helyben
rendelkezésre allo egyéb szolgaltatasi megoldasokat.

Kérdés:
nozeretném kérdezni, hogy 2016. évben egy szociilis gondozé apoldé ellathat-e 5 f6
személyi gondozasra szoruld id6s ember mellet 2-3 f6 szocialis segitésre szorul6t.”

Vilasz:

A szakképzett szocialis gondozé ellathat szocialis segitési feladatokat is.

A jogszabaly nem rogzit napi kvotat a szocialis segités vonatkozasiban. A jogszabalyban
engedélyezett létszamon felul személyi gondozason felil naponta még annyi 6t részesithet
szocialis segitésben egy szocialis gondozé, amennyi a munkaszervezés alapjan sziikségesnek itélt
kapacitasaba és munkaidejébe belefér, a munkajogi szabalyok betartasaval.

Egy ellatott vonatkozasaban tekintve pedig, személyl gondozas és szocialis segités egylttesen
maximalisan napi 4 6raban nyujthato.

Kérdés:

»Ha a feliilvizsgalat alkalmaval pl. 30 f6 eddigi ellatottbol, csak 10 f6 kapja meg a
»személyi gondozas' kategoriat, az Gj szabalyzas szerint csak 10 f6 ,,szocialis segitésben”
résztvevo ellatott gondozasat lehet ellatni?

Mi lesz a fennmaradé 10 f6 ellatottal? Mi alapjan dontsiik el a csak szocialis segités
kategoriat elér6k koziil (20 £6) ki legyen az a 10 £6 aki, ellatasban részesiil?

Az elért pontszam alapjan kell rangsorolni? Es ha tobb egyforma pontszam keriil
megallapitasra? A 20 f6 ellatotton felill szerepld 10 embert kézmunkaban vagy

tiszteletdijas megbizassal kell ellatni? Rajuk igénybe lehet majd venni a normativat?”

Vilasz:
A fenti Osszetett kérdés megvalaszolasa az alabbi részenkénti bontas alapjan torténik:

- A feliilvizsgilat eredménvét kovetSen torténd szolealtatisnviitas, ellatotti 1étszam:

A jelenleg hazi segitségnyujtasban részesiilé személyek gondozasi sziikségletét felil kell vizsgalni a
2016. januar 1-t8l érvényes szabalyozas szerint. Ennek célja megallapitani, hogy szocialis segités,
vagy személyi gondozasra jogosult az ellatott.

A hazi segitségnyujtasban ellathaté személyek szamat az Szt. 92/K. § (6) bekezdése rogziti
az alabbiak szerint:

A hazi segitségnydjtasban az ellatottak szdma egyetlen napon sem bhaladbatia meg a s3olgdltatdi nyilvantartisba
_Jogerdsen bejegyzett ellatotti létszam s3d31ti, s3dzalékat, éves dtlagban pedig annak s3dz sdazalékdt.”
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Az Szt. 92/K.§ (6) bekezdésében foglalt szabidly nem jelent azt, hogy a megallapodasok szima
nem haladhatja meg a szolgaltatdi nyilvantartasba jogerésen bejegyzett ellatotti 1étszamot, viszont
az nagyon fontos korlat, hogy hazi segitségnyujtasban az igénybevevék szama egyetlen napon
sem haladhatja meg a bejegyzett ellatotti létszamot.

Ehhez kapcsolédik az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 25.§ (3a) bekezdése, mely 2016. januar 1-vel
hatalyos:

wA kizdrilag szocidlis segitéshen részesild ellatottak szama nem haladbatia meg az adott intéménynél,
szolgdltatindl hazi segitségnydjtasban résgesiild dsszes ellatott 50%-at.”

Az itt hivatkozott jogszabalyi rendelkezések szerint az adott intézménynél, szolgaltatonal hazi
segitségnyujtasban részesulé Gsszes ellatott szamat kell kiindulasi alapnak tekinteni. Ehhez képest
lehet csak meghatarozni a szocialis segitésben részesilé ellatottak szamat azzal, hogy szamuk nem
haladhatja meg az adott intézménynél, szolgaltatonal hazi segitségnyuijtasban részesilé Osszes
ellatott 50%-at. Amennyiben az 50%-ot meghaladja, akkor az 50% feletti szocialis segitésben
részesuld ellatottak utan tamogatas nem vehetd igénybe.

- Személyi feltételek biztositisa

A megallapodasok szama 60 napig, maximum 10 %-kal haladhatja meg a mikodési engedélyben
az ellathaté személyek szamat, figyelemmel a Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérdl
52616 2015. évi C. torvény - 2. szama mellékletében foglaltakra:

A tamogatds a telepiilési onkormanyzatot a hazi segitségnydijtds keretében ellatott személyek sgdma serint illeti
meg. A tamogatis legfeljebb egymist kovetd 60 napig igényelhetd arra azg ellatotti létszdamra is, amely a kiilon
Jogszabdlyban foglalt s3ocidlis gondozdi létszdmra meghatarozott maximalis ellatotti szamot meghaladja.”

A Rendelet 2. szamu melléklete tartalmazza a személyes gondoskodas formainak szakmai
létszamnormait, miszerint hazi segitségnyujtas keretében végzett személyi gondozas soran
ellatottak szama szerint 5 ellatottra vetitve kell 1 £f6 szocialis gondozot alkalmazni. Ugyanezen
rendelet 2. szamu melléklet kiegészité szabalyainak 3. pontja szetint ,,a hdzi segitségnyijtas keretében
nytijtott személyi gondozds esetén a s3ocidlis gondogok szdmidt a személyi gondozdst is tartalmazd sgolgdltatds
nydjtdsara iranyuld megdllapoddsok szdama alapjan kell meghatarozni.”

A segité munkakor bet6ltésére iranyadd foglalkoztatasi jogviszonyokkal kapcsolatban a Rendelet
27. § (3) bekezdése a kévetkezEképpen rendelkezik:

A hdzi segitséonydijtis keretében kizdrdlag s3ocidlis segités - segitd munkakiorben - a sgemélyi jovedelemaddril
$000° torvényben meghatdrozott s3ocidlis gondozoi dijban részesithetd tarsadalmi gondozo alkalmazdsaval,
kozérdekii onkéntes tevékenység keretében, kizfoglalkotatotti joguiszonyban dlld személyek vagy s3ocidlis
sovetkeget 1génybevételével is nydijthats.
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III. NYILVANTARTAS, DOKUMENTACIO
2016. aprilis 26.

Kérdés:

,JHogyan kell adminisztralni, ha az ellatott bevasarlast kér? Eddig a bevasarlas a lakason
kivil végzett tevékenység volt, téritési dijat nem kellett fizetni utana. Most viszont nem
kiiloniil el a lakason belil és kiviil végzett tevékenység. A bevasarlas soran az ellatott
lakasatol a boltig, illetve a boltban toltétt idét, és a visszautat hogyan kell a
tevékenységnaploban régziteni, elszamolni? Mi a teendd, ha a gondozé egyszerre tobb
ellatottnak vasarol? Hogyan kell adminisztralni a tevékenységet ebben az esetben?”

Vilasz:

A bevasarlas tevékenység a szocialis segités keretében végzett tevékenységnek mindsiil, igy annak
dokumentalasat a tevékenységnaploban a ,,szocialis segitésre” torténé besorolassal, bejelolésével,
és a tevékenység bejegyzésével teheti meg.

A bevasarlas idGtartamaba az alabbi tevékenységek tartoznak bele: bevasarlasi lista Gsszeirasa,
készpénz atvétele, a bolt és az ellatott lakasa kozott torténs oda-vissza tartd kozlekedés,
bevasarlas, az aruval, és a visszajard pénzzel torténd elszamolas.

Az egyes ellatottak kozotti kozlekedési id6 nem szamitandd bele a személyi téritési dijba.
Amennyiben nem azon a napon kertilnek atadasra a bevasarolt termékek, melyen a bevasarlasi
lista és a készpénz atvételre kerilt, abban az esetben nem tudja az elvégzett tevékenységet adott
napon az ellatottal alairatni, leigazoltatni a munkatars. Targynapon végzett tevékenység kizardlag
a targynapi ellatashoz rogzithetd be a tevékenységnaploba.

A bevasarlasok tekintetében elfogadhaté megoldas, ha egy atlagos id6 keriil megallapitasra, melyet
ilyen esetekben egységesen alkalmazni lehet. Tobb ellatott részére torténd vasarlas esetén, a
vasarlasra forditott id6tartam megallapitasa lehetséges gy, hogy aranyosan szétosztjak az egyes
ellatottaknal régzitett tevékenységekhez a vasarlasra forditott idGt.

Lényeges azonban, hogy az ellatottat semmiképpen nem érheti hatrany emiatt. A
tevékenységnaploban a Rendelet 5. szamu melléklet I1. pontjaban felsorolt résztevékenységeknek
megfelel$ kifejezéseket hasznalva kell régziteni az elvégzett feladatokat.

Kérdés:

»INalunk tobb olyan telepiilés van, ahol egy gondozé latja el a hazi segitségnyujtas
feladatait. Ha az 6 esetilkben lesz 5 f6 személyi gondozasban részesiil6, akkor
megoszthatja-e massal feladatait oly modon, hogy a szocialis segitést mas végezné el?

Ilyen esetben hogyan kell vezetni a tevékenységnaplot?”

Vilasz:

A feladatok megoszthatok szocidlis segité tevékenységet, és személyi gondozas tevékenységet
végz6 munkatars kozott.

A szocialis gondozé és a segité munkakorben foglalkoztatott napi tevékenységérol a Rendelet 5.
szamua melléklet I. pontjaban talalhat6 Tevékenységnaplot vezeti.

A tevékenységnaplot ellatottanként, fenti Rendelet 5. szamu melléklet II. pont szerinti
tevékenységeken belili résztevékenységek megnevezéseinek feltuntetésével kell vezetni.

A szocialis segitési és személyi gondozasi feladatokat kilon sorban kell feltiintetni a napléban.
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2016. januar 15.

Kérdés:
sHogyan kell a KENYSZI-ben lezdrni a megdllapodist, ha a feliilvizsgdlat alapjin az
ellitott nem lesz jogosult a hizi segitségnyujtdsra?”

Vialasz:

Ha a felilvizsgalat eredménye alapjan az ellatott a tovabbiakban mar nem jogosult a hazi
segitségnyujtasra, akkor a KENYSZI-ben le kell zarni a megallapodast az igénybevétel
megszinését kéveté munkanap 24 oraig.

Az Nyr. 6. § (1) bekezdése szerint:

wHa a szolgdltatis igénybevétele megsziinik, a3t a3 adatszolgdltatdsra jogosult a megsinést kovetd munkanap
24 draig rogit.”

A KENYSZI-ben a megallapodas technikai lezarasat kizardlag a feliilvizsgalati adatok régzitése
mellett lehet megtenni. A hazi segitségnyujtasra a tovabbiakban nem jogosult ellatott esetében
javasoljuk a legalacsonyabb értékeket berdgziteni a felilvizsgalathoz, pl: gondozasi sziikséglet
pontszama: ,,0”, gondozasi sziukséglet oraszama: ,,1 orat el nem éré gondozasi sziikséglet”,
tevékenységi kor: ,,szocialis segités”.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy abban az esetben, ha az elvégzett feliilvizsgalat eredménye alapjan
az intézményi jogviszony megszintetésének felmondasi ideje késGbbre nyulik at, mint 2016.
januar 15., akkor a korabbi jogosultsagi feltételeknek megfelel6en, allami timogatas igénybevétele
mellett kizarolag 2016. januar 15-ig nyajthato az ellatas.

Kérdés:

sHogyan lehetséges az, hogy ha a KENYSZI-ben a feliilvizsgdlathoz beirok példaul 18
pontot a gondozisi sziikséglethez, akkor mellette be tudok irni 3 Jra gondozisi
sziikségletet, és ki tudom vilasztani személyi gondozist, mint tevékenységi kért? Vagyis
miért lehet a KENYSZI-ben egymashoz nem ill6 feliilvizsgdlati adatokat berégziteni? ”

Vilasz:

A KENYSZI-ben a gondozasi sziikséglet felulvizsgalatanak rogzitése soran a megallapitott
pontszamot, 6éraszamot és tevékenységi kort tetszélegesen, barmilyen médon be lehet rogziteni, a
rendszer nem ellenérzi a rogzitett adatok egymasnak valé megfelel6ségét. A rogzitett adatok
helyességét az adatszolgaltatonak kell vizsgalnia.

Az Nyr. 2. § (1) bekezdése szerint:

A nyilvantartasokba torténd adatszolgaltatasért a fenntartd felel.”

Kérdés:

»Amennyiben az ellatott csak szocialis segitésre jogosult, és csak vasarlast kér, a lakason
toltott id6t (vasarlas elszamolasa, kovetkezd vasarlasi lista 6sszeallitasa, pénz atvétele és
beszélgetés) milyen tevékenységnév alatt lehet rogziteni a napléban, ha az
informaciényujtas, tanacsadas és mentalis gondozas személyi gondozasnak mindgsiil?”
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Vilasz:

A kézponti kéltségvetéstdl szolo 2015. évi C. torvényben meghatarozott tamogatasra
jogosito gondozasi tevékenységeket és résztevékenységeket az 1/2000.(I.7.) SzCsM
rendelet 5. szama melléklete tartalmazza.

A szocialis segitésre jogosult ellatott esetén, a ,szocialis segités” tevékenységi kor
keretében, a haztartasi tevékenységben val6 kozremiikédés korében végezhetd
tevékenység a bevasarlas, az ellatott személyes sziikségletének mértékében. Ehhez
kapcsolodoan az elvégzett tevékenységet kell régziteni a tevékenységi napléban.

A Rendelet 5. szamu melléklete I. része szerinti ,, Tevékenységnapld hazi segitségnyujtashoz”
nevi dokumentum 1ép 2016. januar 01-jét6l a Rendelet 5. szamu melléklet 1. része szerinti
,»Gondozasi naplé hazi segitségnyujtashoz” nevi dokumentum helyébe.

Az 1j ,, Tevékenységnapld”, ahogy a neve is mutatja nem csupan a gondozasi tevékenység, hanem
valamennyi hazi segitségnyujtas keretében biztosithaté tevékenység rogzitésére szolgal.

Eszerint hazi segitségnyuijtasban az eddigi gyakorlattal ellentétben mar nem a lakason belili és
kiviili tevékenységek elktlonitésére keriil sor, hanem a személyi gondozas és a szocialis segités
tevékenységek, és az azon belil elvégzett résztevékenységek kertilnek rogzitésre. Azaz ennél fogva
a lakdson beltli és kivili megosztasnak nincsen a jovében relevancidja. Ennek értelmében a
vasarlasi tevékenység tovabbi résztevékenységekre bontisa nem indokolt a lakason kivili és
lakason beliili feladatelemek szerint.

Azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy az ,informaciényujtas, tanacsadas, és mentalis
tamogatas” tevékenységek szakmai tartalma nem azonos a fent emlitett vasarlas
tevékenységek tartalmaval, személyi gondozas kérében végezhetd tevékenységnek
mindsiil. A kérdésben jelzett ellatott esetében kizardlag szocialis segitést kell biztositani, ezért az
winformacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas” tevékenységet a tevékenységnapléban nem
kell feltintetni, elszamolni sem lehet.

2015. december 31.

Kérdés:

»Miként jel6lom majd az Osszes gondozasi tevékenység — szocialis segités, személyi
gondozas és azok résztevékenységei - soran a kapcsolatépitést? Mivel a gondozas egy
folyamat, nem latom azt a technikai, szakmai lehetdséget, amely atomjaira képes szedni
és dokumentalni is ezen aprolékossaggal!”

Vilasz:

Kérdések bekiildése soran sziikséges azok pontos megfogalmazasa ahhoz, hogy érdemi valaszt
lehessen ra adni. A fenti kérdésben a kapcsolatépités kifejezés sokféleképpen értelmezhetd.
Egyrészt a szocialis munka altalinos feladatainak elvégzése soran folyamatosan fennalld
tevékenység. Masrészt értelmezhetd ugy is, mint a tevékenységnaplonal megjelend tevékenységek
és résztevékenységek része. Rendelet 5. sz. mell.. alapjan:

WSzemélyi gondozds keretében:

Az elldtast igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitisa és fenntartisa kirében:

—  informdcionydjtas, tandcesadds és mentdlis tamogatis

—  csaldddal, ismerdsokkel valo kapesolattartas segitése”

Amennyiben a hazi segitségnyuijtas résztevékenységeként értelmezi a kapcsolatépitést, akkor a

tevékenységnaploban a fentiek szerint régzitse azt.
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Kérdés:
»Az 1j értékeld lap kitoltéséhez megjelent kitltési itmutatdéra (tajékoztatéra) miért nem
lehet hivatkozni esetleges jogvita esetén?”

Vilasz:
2010. évi CXXX. torvény a jogalkotasrdl (a tovabbiakban:Jat.) részletesen szabalyozza az allam
kozponti szervei altal kibocsathaté jogi iranymutatasokat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalathoz a Grsz. 3. szamt mellékletében meghatarozott értékeld lap
kitoltésének megkonnyitésére kiadott Tajékoztaté nem mindsiil jogszabalynak, és nem tekinthet6
az allami iranyitas egyéb jogi eszkozének sem. Nincs semmiféle normativ jellege, jogi ereje,
kotelezd tartalma, ezért nem lehet egy esetleges jogvita esetén arra hivatkozni, az pusztan a
gondozasi sziikséglet vizsgalat 4j szabalyainak az alkalmazasat segits, tajékoztatd jellegt
dokumentum.

Kérdés:
»A megallapodasban az ellatott altal igényelt gondozasi id6t szocidlis segités/személyi
gondozas megosztasban kell feltiintetni? (természetesen ott, ahol mindkett§ van)?”

Valasz:
A nyujtott szolgaltatas tartalmat a megallapodasban természetesen fel kell tintetni, de elegendd

annvit beirni, hoev a hazi segitséonvijtas keretében szocialis segitést és/vagy személyi gondozast

biztositanak.

A hazi segitségnyujtas tevékenységeit és résztevékenységeit, az elvégzett résztevékenység
besorolasat, az elvégzett résztevékenységre forditott id6t a tevékenységnaploban kell
feltintetni, a megallapodasban nem.

Az Szt. 94/C.§ (3) bekezdés c) pontja alapjin:
Az (1) bekezdés szerinti megdllapodis tartalmazza az, igénybevevd s3dmidra nyijtott s3olgaltatdsok tartalmdt”

Az Szt. 2016. januar 1. napjatol hatalyos 63. § (2) bekezdése hatirozza meg az igénybevevé
szamara nyujtott hazi segitségnyujtas szocialis szolgaltatas tartalmat, miszerint : A hdgi
segitségnydjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst kell nydjtani” A megallapodasnak tehat
tartalmazni kell a nyujtott szolgaltatas tartalmat a tevékenységek megjelolésével.

Az 1r. 19. § alapjan ,, A bagi segitségnydjtast igénylének a s3olgdltatis gyakorisagdra vonatko3d igényét ag
Szt 63. § (7) bekezdésének keretei kozitt kell figyelembe venni. Ha a s3olgdltatdst igénybe vevd nem igényli a
gondozisi siikséglet vigsgalatarol késziilt értékeld adatlap szerinti napi draszdamnak megfeleld iddtartamii hazi
Segitségnyiijtist, a_sgolgdltatdst az dltala igényelt idotartamban kell nydjtani. A szolgdltatist igénybe vevd sgemély
a gondozdsi s3uikséglet vigsgalatdarol késiilt értékeld adatlap szerinti, vagy ag dltala igényelt, annal alacsonyabb
napi orasgdmnak megfeleld iddtartamii hazi segitségnydjtast hetente - a hét egy vagy 1obb napjdra - ossgevontan is
1génybe vebetr.”
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Kérdés:
»Hogy lehet januar 4-én felvenni valakit? A szakmai program melléklete a megallapodas,
azt meg még nem modositottuk, illetve a Fenntarté nem fogadta/fogadja el addig!”

Vilasz:

A 2016. januar elsejével hatalyba 1ép6 jogszabalyi rendelkezést figyelembe kell venni az Gjonnan
létesitendd ellatotti jogviszonyok esetén. Az alapdokumentumok jogszabalyi megfeleltetését a
lehet6 legrévidebb idén belil el kell végezni. Javasoljuk, hogy addig az intézményvezetd egy
teljegyzésben rogzitse a jogszabalyi valtozast és ezt csatolja a Szakmai Programhoz.

Kérdés:

»Mi van abban az esetben, ha a gondozas folyamatiban van szocialis segités —
vasaroltam, arut kivittem, elszamoltam -, és személyi gondozas — megfiirdettem, hajat
mostam, feloltéztettem — is, ezeket a tevékenységeket, a hozzatartozé perceket a
tevékenységnapldba kiilon-kiilon, tevékenységenként kell feltiintetni? Azaz minden egyes
tevékenység sorhoz kell kiilén r6gziteni az arra forditott id6t?”

Vilasz:

A Szakmai Rendelet 27.§ (7) bekezdése szerint ,.A szocidalis gondozd és a segitd munkakorben
Jfoglalkoztatott napi tevékenységéril ag 5. sgdmii melléklet szerinti tevékenységnaplot veget, ellatottanként, azg 5.
szamii - melléklet  sgerinti - tevékenységeken  beliili  résztevékenységek  megnevezéseinek  feltiintetésével. A
tevékenységnaplot ag, intézmeényvezetd havonta irja ala.”

A hazi segitségnyujtas tevékenységeit és résztevékenységeit, az elvégzett résztevékenység
besorolasat, az elvégzett résztevékenységre forditott id6t a tevékenységnapléban javasoljuk
soronként feltiintetni.

Az azonos tevékenységi korbe tartozoé résztevékenységeket (pl. takaritas, mosogatas, bevasarlas
résztevékenységek a szocialis segités tevékenységi korbe tartoznak) felsorolas jelleggel egy sorban
is fel lehet tuntetni a tevékenységnaploban és az erre forditott id6t Gsszesitve mellé lehet irni.
Azonban nagyon fontos, hogy a résztevékenységek ne keveredjenek (a szocialis segités
résztevékenységei kozé ne kertiljon személyi gondozas korébe tartozé résztevékenység), mert ez
problémat okozhat a személyi téritési dij megallapitasanal.

2015. december 23.

Kérdés:

»A 55/2015. (XI.30) EMMI rendeletben szerepld, uj Tevékenységnaplé hazi
segitségnyujtashoz nevili nyomtatvanyt a rendelet hatalybalépését kévetSen, azaz 2015. 12.
04-t61 kell-e vezetni? Erre nem talaltunk utalast.”

Valasz:
55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet 5. Zar6 rendelkezések
w(2) Az 1-14. §, a 15. § b) pontja, a 16-30. § és a 37. § 2016. janudr 1-jén lép hatdlyba.”
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Kérdés:
»A feliilvizsgalatra a jogszabaly 2016. januar 15-ig ad lehetdséget. Amig nem végezziik el
az ellatottak feliilvizsgalatat, hogy vezessiik az uj Tevékenységi naplot?”

Vilasz:

A 2015. december 31-én hazi segitségnyujtasban részesulé személyek jogosultsagat - amennyiben
az Szt. 1306. § (7) bekezdése szerinti feliilvizsgalat nem fejez6dott be - 2016. januar 15-éig a 2015.
december 31-én hatalyos szabalyok szerint megallapitott gondozasi sziitkséglet igazolja.

A Tevékenységnaploba ebben az atmeneti esetben is az Rendelet 5. sz. mellékletében foglalt
tevékenységeket, illetve résztevékenységeket kell feltiintetni.

Kérdés:

»Elég-e a nyilatkozat az egyediil élésrél, mert lehet, hogy a népesség nyilvantarté szerint
azon a lakcimen mas is be van jelentve, de életvitel szertien, de el6fordulhat forditott eset
is, amikor bejelentés nélkiil ott lakik a szenvedélybeteg fia.”

Valasz:
Igen elegendd, ha nyilatkozik az egyén arrol, hogy egyedil él.

Kérdés:

»Aki a pontszamai és sziikséglete alapjan személyes gondozasba keriil, de ezekhez
tartoz6 résztevékenységeket a hozzatartozé elvégzi. Igy probléma-e, hogy a személyi
gondozas résztevékenységei alkalmanként vagy egyaltalan nem fog megjelenni a
tevékenységi napléoban.”

Valasz:

Igen, nem jelenik meg a tevékenység naploban.

Kérdés:

»Az 1j értékelé adatlap miért nem tartalmazza az igénybe vevé Taj szamat, hisz az
elektronikusan vezetett Kenyszi rendszer is ezen alapul, az orvos ez alapjan azonositja be
a paciensét?”

Vilasz:

Az egyén a haziorvosnal személyazonosité okmanyaival és az adatlappal jelenik meg. Ennek
alapjan a orvos

ki tudja tolteni az értékeld lapot.

Kérdés:

A 2016.01.01. naptol hasznalatos 0j gondozasi naplon nem keriil bontasra a fizet6s és nem
fizet6s tevékenységek kore. Mivel ehhez (fizet6s és ingyenes tevékenységek kore) a
modositd jogszabalyok nem nyultak, ennek vezetése hogyan torténjen szakmailag is
elfogadhaté médon?
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Vilasz:

Az 1/2000. I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociilis intézmények
szakmai feladatairél és muikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: Rendelet) 27.§ (5) bekezdése
alapjan .4 szocidlis gondogd és a segitd munkakirben foglalkoztatott napi tevékenységérdl ag 5. sgdmii
melléklet sgerinti tevékenységnaplot vezet, ellatottanként, ag 5. szdmi melléklet s3erinti tevékenységeken beljili
résgtevékenységek megneveéseinek feltiintetésével. A tevékenységnaplot ag intézmeényvezetd havonta irja ald.”

A tevékenységnaploban ellatottanként az elvégzett résztevékenységet kell megnevezni majd
besorolni attdl fiiggden, hogy az elvégzett résztevékenység szocialis segités illetve személyi
gondozas korébe tartozik. Majd az elvégzett résztevékenység idGtartamat kell megjelolni, és a
tevékenységnaplot az ellatottnak, a szocialis gondozénak/segitének ala kell iratni. A szocialis
segités, vagy a személyi gondozas keretében nyujthaté résztevékenységek konkrétan
meghatarozasra keriiltek a Rendeletben, a tevékenységnaploban ezeket kell feltintetni, tehat a
tevékenységnaplé vezetése szakmailag ezen jogszabalyi rendelkezések alapjan vezethetd
elfogadhaté modon.

A hazi segitségnyujtas téritési dfjanak megallapitasaval kapcsolatban folyamatban van a Tr.
modositasa, mely varhatéan még az idén kihirdetésre kertl. A tervezet szerint:

WA hazi segitségnydjtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabil tevidik dssze. A hdazi
Segitségnyiljtasban résesiild dltal havonta fizetendd személyi téritési dijat az dradij és ag adott honapban a hazi
Segitségnynijtis keretében elvégzett tevékenységekre forditott idd s3orgata alapjan kell kiszdmitant, 7gy hogy annak
dsszege — az Szt 117/B. (-dban meghatdrozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt 116. §-dnak (3)
bekezdéséhen meghatdrozott mertéket. A hazi segitségnydjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idit a
kiilin jogszabaly sgerinti tevékenységnaplo alapjan kell megdllapitani.”

Kérdés:
A gondozasi naplét 2016.01.01. naptél intézményvezetSnek kell alairni. Ez a feladat
atruhazhat6 a szolgalat egységvezetdjére?

Vilasz:

5. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelethez tartalmazza a tevékenységnaplé pontos
tartalmat, ezen belil azt, hogy a Tevékenységnaplot a szolgalatvezetd irja ald. Fontos azonban az
is, hogy a szervezeti és mukodési szabalyzat - a feladatok megjeldlése, és a munkavallalok
felel6sségének meghatarozasa miatt is - tartalmazzon arra vonatkozo6 rendelkezést, hogy ennck a
feladatnak az ellatasa melyik munkakort bet6lté személy altal torténik.

Kérdés:
»A KENYSZI rendszerben az igénybevétel rogzitése differencialtan torténik majd?”

Vilasz:

2015. december 2-at6l lehetéség van az Szt. 136. § (7) bekezdésben meghatirozott hazi
segitségnyujtas kotelez6 feliilvizsgalata adatainak rogzitésére a KENYSZI-ben. Folyamatban
van az Igénybevevéi Nyilvantartas fejlesztése a 2016. januar 01-t6l hatilyos jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6en, melynek alapjan lehet6ség lesz a tevékenységek differencialtan vagy
egyuttesen torténd rogzitésére.

A hazi segitségnyujtas felhasznaloi tajékoztatd az alabbi cimen érhet6 el.
https://tevadmin.nrszh.hu/tevadmin/Fooldal.xhtml

Javasoljuk rendszeresen figyelemmel kisérni az NRSZH tevadmin rendszerének nyitélapjan
talalhat6 tajékoztatokat, melyek segitik az adatrogzités pontos elvégzését.
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IV. TERITESI DiJ ES EGYEB PENZUGYI KERDESEK
2016. aprilis 26.

Kérdés:

Az ellatotti jogokra figyelemmel, a lakason kiviili tevékenységek esetében az oradij
szabaly figyelembevételével mi az alapja a személyi téritési dij 6sszegének? Példaul egy
bevasarlas esetén mi szamithat6 be a tevékenységre forditott idébe (utid§ is vagy csak az
tizletben eltoltott id6)? Megjegyzés: a tanyavilighan élok esetében a kolekedési idd joval tbb, mint aki a
kizség kizpontjaban lakifk.

Vilasz:

A Tr. értelmében:

12. § A hazi segitségnydjtds téritési dija a sgocidlis segités és a személyi gondozds téritési dijabil tevidik dssze.

13. § (1) A hazi segitségnyiijtisban részesiild altal havonta fizetendd sgemélyi téritési dijat ag orady és az adott
honapban a hazi segitségnyijtas keretében elvégzett tevékenységekere forditott idd sgorzata alapyan kell kiszdmitani
gy, hogy annak dsszege - az St 117/ B. [-dban meghatdrozott esetet kivéve - ne haladja meg az S3t. 116. §
(3) bekezdésében meghatirozott mértéket. A hdzi segitségnydytas keretében elvéggett tevékenységekre forditott idot
a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapyan kell megdllapitan:.

A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységre forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti
tevékenység naplé alapjan kell megallapitani.

A bevasarlas a szocialis segités keretében végzett tevékenységnek mindsil. A bevasarlas
id6tartamaba bele tartozik a bevasarlo lista, a készpénz atvétele, maga a bevasarlasi tevékenység,
az aruval és a visszajaré 6sszeggel valo elszamolas és az Gtid6 is.

A szakképzettséget nem igénylS feladatok ellatdsaban bevonhaté a falu-és tanyagondnoki
szolgalat, példaul a napi életvitel fenntartasahoz szitkséges alapveté élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek beszerzésében, igy nem éri hatrany, nem lesz aranytalanul magas a személyi
téritési dija az ellatottnak a nehezitett terepen térténd, elhuzodé kozlekedési id6 miatt.

Ezen tilmenden, amennyiben a példaban szerepld ellatott j6vedelmi helyzete indokolja, akkor az
1993. évi IIL. tv. 115. § (3) bekezdésének értelmében eljarva, a személyi téritési dij Gsszege
onkormanyzati intézmény esetén a fenntarté rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a
fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd.

A személyi téritési dijat,- hazi segitségnyujtas esetén,- a szocialis segitésre és személyi gondozasra
vonatkoz6 orara vetitetve kell meghatarozni. A hazi segitségnyujtasban részestlé altal havonta
tizetendd személyi téritési dijat az 6radij és az adott honapban elvégzett tevékenységekre forditott
idS szorzata alapjan kell kiszamitani.

Kérdés:

,,Amig nincs a fenntarté altal elfogadva/megallapitva a szocialis segitésre és a személyi
gondozasra kiilon-kiilén téritési dij, addig milyen formaban lehet téritési dijat kérni az
ellatast igénybe vevGkt61?”

Vilasz:

Fontos kilon valasztani az intézményi és a személyi téritési dij kérdését. Az intézményi téritési
dijat szolgaltatasonként kell meghatarozni, ilyen esetben az 6nkoltség szamitasa soran a kozos
koltségelemeket a szolgaltatasonkénti kozvetlen koltségek aranyaban kell megosztani.
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Az Szt. 115.§ (1) bekezdése kimondja, hogy ,,Az intézményi téritési dfjat a fenntartd targyév
aprilis 1-jéig allapitja meg.”

A Tr. 12. § kimondja, hogy a hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités és a személyi
gondozas téritési dijabol tevédik ossze.

Tr. 13. § (1) bekezdésének megfelelve a hazi segitségnyujtasban részesulé altal havonta fizetendé
személyi téritési dijat az 6radij és az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett
tevékenységekre forditott idé szorzata alapjan kell kiszamitani gy, hogy annak Osszege hazi
segitségnyujtas esetén ne haladja meg az Szt. 116. § (3) b), illetve ¢) bekezdésében meghatarozott
mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idét a Rendelet 5.
szamu melléklete szerinti tevékenységnaplé alapjan kell megallapitani.

Az intézményi és szemdélyi téritési dij megallapitasanak alapjaul szolgalé adatokat egyarant
dokumentalni kell az intézményben.

A személyl téritési dij Gsszegét a fenntartd altal hazi segitségnyujtasra megallapitott intézményi
téritési dfja alapjan kell szamolni. A téritési dij felulvizsgalatara az Szt. 115.§-aban foglalt téritési
dij szabalyok értelmében van lehetéség. A targyévi téritési dij megallapitasaig az el6z6 évi téritési
dij érvényes, fiiggetlenil attdl, hogy annak megallapitisa a tevékenység tipusa szerint nem volt
differencialt.

2015. december 23.

Kérdés:
» Ierheli-e majd téritési dijfizetési kotelezettség a csak segitésben ellatott személyeket?”

Valasz:

Igen terhelti téritési dij fizetési kGtelezettség. A hazi segitségnyujtas egésze, igy a szocialis segités
is téritéskoteles szolgaltatas az Szt. f6szabalya alapjan. A fenntart6é azonban donthet ugy tovabbra
is, hogy az intézményi téritési dijat nulla forintban allapitja meg.

A szocialis, gyermekjoléti  és  gyermekvédelmi  szolgaltatasokkal — Osszefiiggd — egyes
kormanyrendeletek médositasarol szolo tervezet 1. alcime szerint az médosulni fog a Tr. (még el
nem fogadott jogszabaly):

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnyujtas esetén szocialis segitésre
vagy személyi gondozasra vonatkozé oérara vetitve kell meghatarozni.

A hazi segitségnyijtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevédik
ossze.

A hazi segitségnyujtasban részestilé altal havonta fizetendS személyi téritési dijat az oradij és az
adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata
alapjan kell kiszamitani, gy hogy annak Gsszege — az Szt. 117/B. §-dban meghatarozott esetet
kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. §-anak (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységnaplé alapjan kell megallapitani.
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Kérdés:
»A gondozas és a segités normativ tamogatasa eltéré lesz- e?”

Vilasz:

A Ktv. szerint a hazi segitségnyujtasra vonatkozé timogatasok Gsszege a 2. sz. mellékletben kertlt
meghatarozasra.

A tamogatasra az a fenntartd jogosult, amely a hazi segitségnyujtast az Szt. 63. {-a alapjan, és a
kapcsolodé szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint mikodteti. A tdimogatas a fenntartot a hazi

segitségnvujtas keretében ellatott személyek szama szerint illeti meg.

A hatalyos kéltségvetési torvény nem tesz kiilonbséget a hazi segitségnyijtason belili tevékenység
csoportok timogatasa tekintetében.

2017. évtdl varhato valtozas a finanszirozasban.

Kérdés:
»A szocialis segités 6radija lehet egyforma a személyi gondozas 6radijaval?”

Valasz:

A hazi segitségnyujtas téritési dija a ,,szocialis segités” és a ,,személyi gondozas™ téritési dijabol
tevodik majd Ossze. A személyi téritési dij megallapitaisit meg kell el6znie az
onkoltségszamitasnak és az intézményi téritési dij megéllapitasanak. Az Szt. 92/B § (1) bekezdés
a) pontja, valamint a 92/C. § (1) bekezdés értelmében a fenntart6 feladata az intézményi téritési
difj konkrét 6sszegben torténé meghatarozasa.

A 115. § (1) bek. szerint az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo
szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott Osszeg. Az intézményi téritési dij Osszege nem
haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget.

A szocialis, gyermekjoléti  és  gyermekvédelmi  szolgaltatasokkal — Osszefiiges  egyes
kormanyrendeletek modositasardl szolo tervezet 1. alcime szerint az médosulni fog a Tr. (még el
nem fogadott jogszabaly):

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnyujtas esetén szocialis segitésre
vagy személyi gondozasra vonatkozé 6rara vetitve kell meghatarozni.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevédik
Ossze.

A fentick alapjan a szocidlis segités és a személyi gondozas 6radijanak mértéke lehet akar azonos
is,azonban mindenképpen kiilon kell dokumentalni.
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V. SZEMELYI FELTETELEK

2016. aprilis 26.

Kérdés:
A részmunkaidés foglalkoztatottak esetében, hogyan torténjen az ellatotti létszam
aranyositasa?

Vilasz:

A részmunkaidés foglalkoztatottak esetében, a Rendelet 4. pontja alapjan ,,a 1étszam igényt —
ha a létszam norma ellatotti szamra vagy féréhelyekre vetitve van meghatarozva — fében* kell
meghatarozni, a kerekités altalanos szabalyanak figyelembevételével”.

A részmunkaidés foglalkoztatottak esetében is e szabalyt kell alkalmazni, természetesen
figyelembe véve a munkavallal6 kinevezésében meghatarozott munkaidé keretét.

*A fében torténé meghatarozas alatt teljes munkaidében foglalkoztatott személyek szamat kell
érteni. A teljes munkaidé bet6lthetd tobb részmunkaidds foglalkoztatott alkalmazasaval is.

2016. januar 15.

Kérdés:
»Helyettesitésnél a gondozoé (ha belefér az idejébe, mert csak 5 f6 egy o6ras ellatottja van
személyi gondozasban) vihet-e ,,ideiglenesen” plusz {8t szintén személyi gondozasban?”

Vilasz:

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. szamu melléklete értelmében ,,

,»1. Alapszolgaltatasok

2. Hazi segitségnyujtas

a) hazi segitségnyujtas keretében végzett személyi gondozas soran ellatottak szama (5 ellatottra
vetitve)

- szocialis gondozé 1167

Ugyanezen rendelet 2. szamd melléklet kiegészité szabalyai szerint a szakmai 1étszamel6irasok
betartasaval a személyes gondoskodast nyujté intézmények, szolgalatok a sajat szervezeti
felépitésik és mukodési rendjik szerint gazdalkodnak a human eréforrasokkal. Hazi
segitségnyujtas keretében nyujtott személyl gondozas esetén a szocialis gondozék szamat a
személyi gondozast is tartalmazé szolgaltatas nyujtasara iranyulé megallapodasok szama alapjan
kell meghatarozni.

A helyettesitésre vonatkozé kiegészité szabalyok 1. pontjaban foglaltaknak megfeleléen van
lehet6ség arra, hogy a személyi gondozasban részestl6k szama egy szocialis gondozd napi
munkaideje alatt egy adott napon meghaladja az 5 £6 ellatottat.
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2015. december 31.

Kérdés:

»Az a gondozd, aki nem rendelkezik szakképesitéssel az csak szocialis segitést végezhet
és részt kell vennie egy 100 6ras képzésen. A munkaltaté szervezi ezt a képzést? Tarthatja
a vezetd gondozd, vagy kiillon el6adot kell hozza keresni? Milyen dokumentaciot
sziikséges vezetni ezekr6l a képzésekrSl, és ennek az anyagat sziikséges-e valahova
tovabbitani?”

Vilasz:

A Rendelet 27. § (4) bekezdése értelmében a hazi segitségnyujtast biztosito szolgaltato szervezi a
szocialis segit6k szamara a belsé képzést. Nem sziikséges kiilsé el6adét biztositani a képzés
lebonyolitasahoz, célszert a koltségtakarékossag elvének megfelelve a szolgaltaté belsé human
er6forrasait mozgositani. A belsé képzést tarthatja akar vezeté gondozé is, vagy barmely mas,
erre kijelolt személy, 1ényeges, hogy megfelel6 szakismerettel, szakmai jartassaggal rendelkezé
személy végezze a felkészitést.

A képzés elvégzése feltétele az 6nallé szocialis segitési feladatok ellatasanak. A képzésen vald
részvételt - a résztvevok altal aldirt dokumentumon - az intézményvezetd igazolja.

A jogszabaly nem ir el fentieken kivil (pl. Jelenléti iv, Igazolas), egyéb kotelezéen vezetendd
dokumentaciot, azonban célszerd nyilvantartasba venni a bels6é képzésen részt vett munkatarsak
neveét.

Ezen Igazolast nem sziikséges tovabbitani semmilyen kilsé szerv felé, de a szolgaltatd
mindenképpen taroljon 1 példanyt a szocialis segitésben foglalkoztatott munkavallalé személyi
anyagaban, hogy a munkakori feladatainak 6nall6 ellatasat ezzel igazolni tudja.

2016. aprilis 26.

FONTOS!

A kozfoglalkoztatott szocialis segit6kkel kapcsolatos korabban kiadott allasfoglalas
modosul, illetve kiegésziil az Emberi Er6forrasok Minisztériuma a Nemzetgazdasagi
Minisztériummal és a Beliigyminisztériummal egyeztetett jogszabaly értelmezése
eredményeként!

A ko6zos jogértelmezésnek megfeleléen a koézfoglalkoztatott munkabérére egy személy
vonatkozasaban, egy idében, egy résztételre, egy allami tamogatas hasznalhat6 fel. E
téren parhuzamossag nem fogadhaté el. A tevékenységnapl6 alapjan igényelt allami
tamogatas elszamolhaté teljes egészében, kivéve a kozfoglalkoztatas kapcsan mas
szervhez elszamolt 0Osszeg. A koézfoglalkoztatott szocialis segit6 tevékenységéhez
kapcsolod6 bérébdl csak az szamolhaté el hazi segitségnyujtas jogcimen, ami nem
szamolhat6 el kézfoglalkoztatas jogcimén (pl. ha a kozfoglalkoztatott bérének 70 %-ara
van lehet6ség tamogatast kérni a kozfoglalkoztatasi jogcimen, akkor a fennmaradé 30 %
bérkoltség elszamolhaté a hazi segitségnyujtas jogcimén). A hazi segitségnyujtas allami
tamogatasanak elszamolasakor minden ezen feladathoz kapcsolodo egyéb koéltség
tovabbra is elszamolhaté, amennyiben arra mas forrasbdl nem vesznek igénybe allami
tamogatast (ide értendd a kozponti koltségvetésbdl, hazai vagy unios palyazati forrasbol
nyujtott miikédési célu tamogatas egyarant).

Kiemelendd, hogy a kézfoglalkoztatott bérének és a dologi kiadasoknak (pl. munkaruha
biztositasa) a kozfoglalkoztatasra vonatkozé tamogatasi szerz6dés alapjan tamogatott
része nem szamolhat6 el az allami tamogatas terhére, azaz kett6s finanszirozas
semmilyen kériilmények nem valésulhat meg.
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A teljes tajékoztato letolthets: az NRSZH honlapjrél, a http://nrszh.kormany.hu/emmi-
tajekoztato-a-hazi-segitsegnyujtasban-alkalmazott-kozfoglalkoztatott-munkavallalokkal-
kapcsolatosan-igenybe-veheto-allami-tamogatasokra-vonatkozoan linken.

Kérdés:
»A szocialis segitést végzd kozfoglalkoztatottakat ki fogja alkalmazni és mennyi id6re?”

Vilasz:
2011. évi CVL torvény a kozfoglalkoztatasrol és a koézfoglalkoztatashoz kapesolodd, valamint
egyéb torvények modositasardl 1.§ (3) bekezdése alapjan:

,Kozfoglalkoztatd lebet:
a) belyi és nemzetiségi onkormanyzat, valamint exek jogi szemeélyiséggel rendelfezd tirsuldsa,
b) kiltségretési szery,
¢) egyhdzi jogi sgeniély,
d) kizhasznii jogallasi s3erveet,
e) civil s3ervezet,
1) az dllami és_dnkormanyzati tulajdon kegelésével és fenntartasival megbizott, vagy erre a célra ag
dllam, dnkormanyzat dltal létrehozott gazdalkodo szervezet,
g) vizitdrsulat,
h) erddgazddilkodd, amennyiben a kizfoglalkoztatis keretében
ha) az, erdd kiilon tirvényben meghatdrozott kiZjoléti céljainak megvaldsitdsa érdekében végzett
feladatok elldtdsdra,
hb) a természeti kdrokat s3envedett erditeriiletek rehabilitdcidjdra,
he) erdészeti sétantak, turistantak és tandsvények kijelolésére, karbantartisdra,
hd) hatdirjelek és kornyezetének karbantartisdra,
he) tizpdsztak késitését és tiizmegeliZést s30lgdld feladatok ellitisdra,
hf) kommundlis hulladék gydjtésére és elszdllitasdra,
hg) az erddteriilet kommundlis sennyezddéstd] vald tisgtitasdra
keriil sor,
7) a (2) bekezdés d) pontidban meghatarozott feladatok ellitdsa esetén a s3ocidlis s3ovetkezet,
J) a vasiti palyahalozat-miikidtetd szervezet a vasiti pdlya és kornyezete tisgtantartdsaval, a kapesolodd
teriiletek novényzetének karbantartasdaval, tovabbd a vasiti jigemi létesitmények fenntartdgja az sigeni
létesitmeény dllagmegdvdsdaval kapesolatos feladatai elldtdsdban,
k) a kitelezd onkormdnyzati feladat elldtdsaban kigremikidd, torvény alapjan kijelolt kozérdekst

szolgdltats.”

2011. évi CVI. torvény a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapesol6dd, valamint
egyéb torvények modositasardl 2. § (2) bekezdése alapjan ,,Kigfoglalkoztatdsi jogviszony csak
batdrozott iddre ltesithetd. A hatdrogott idd nem lebet hosszabb, mint a kozfoglalkoztatds tamogatisdrol s30l6
Jogszabadly alapjdan nydijtott timogatdsril s30l0 hatdsagi s3erzddésben eldirt iddtartam.”

2015. december 23.

Kérdés:

»A személyi gondozast végz6 szakképzett gondozok csak és kizardlag személyi
gondozasra szorul6 ellatottakat lathatnak el, vagy az 50%-os aranynak megfelel6en pl. 3
f6 személyi gondozast igényl6 és 2 {6 szocialis segitésben részesil6t is?”
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Vilasz:

A szocialis gondozé ellathat szocidlis segitést és személyi gondozast egyarant. A két tevékenység
szocialis gondozonal akar ugyanazon ellatott esetében egyidejileg is felmeriilhet. A segité
azonban csak szocialis segitést végezhet.

Az 50 %-os arany azonban nem kotheté Gssze az egy gondozénal 1évé ellatottakkal végzett
feladatok szétbontasaval. Az 50 %-os ardanvt a szolgaltaténal hazi segitséenviijtasban részesuld
Osszes ellatott szamahoz mérten kell tartani.

A fentick mellett szitkséges figyelembe venni azt is, hogy egy ellatott esetében a személyi
gondozas és szocialis segités egytittesen maximalisan napi 4 6raban nyujthato.

Kérdés:
»A szocialis gondozdéi 1étszamnorma 5 ellatott/f6, de van-e 1étszamnormaja a szocialis
segit6knek?”

Valasz:

Kizardlag szocialis segités tevékenység ellatasa esetén nem szerepel szakmai létszamnorma el6iras
a Rendelet 2. szamu mellékletében. A ,,szocidlis segités” tevékenység ellathaté mas jogviszonyok
létesitése mellett is (pl. kdzfoglalkoztatott, tarsadalmi gondozod, dnkéntes munka, illetve szocialis
szovetkezet keretében).

Kérdés:

»A nem szakképzett munkaerd alkalmazasat koévet6en mennyi id6 all rendelkezésre,
hogy az un. bels6 100 o6ras képzés teljesiiljon? Azon munkatarsaink, akik évek ota
dolgoznak a teriileten pl. 4-6 év, de nincs szakiranya végzettségiik, nekik ezt el kell-e
végezni?”

Vilasz:

Minden olyan személynek, akit szocialis segités tevékenységi korben (kivéve a szakképzettséggel
rendelkezbket), szocialis segité munkakorben kivan alkalmazni a hazi segitségnyujtast biztositd
szolgaltato, részt kell vennitik egy 100 6ras belsé tovabbképzésen, és errdl intézményvezetdi
igazolassal kell rendelkezniiik az 6nallé szocialis segitési feladatok ellatasahoz. A képzésben vald

részvétel ideje alatt a segité munkakorbe tartozo feladatok mas szakképzett vagy a képzést mar
elvéozett munkatarssal egyuttesen végezhetdek.

A Rendelet 27. §-a alapjan:

(B) A hdazi segitségnydjtas keretében kizardlag sgocidlis segités — segitd munkakirben — a s3emélyi
Jovedelemaddordl 53010 tirvényben meghatdrozott szocidlis gondozoi  dijban részesithetd tarsadalmi  gondozd
alkalmazdsdval, koZérdeksi onkéntes tevékenység keretében, kozfoglalkoztatotti jogviszonyban allo személyek
vagy s3ocidlis s3ovetkezet igénybevételével is nydjthato.

(4) A (3) bekezdés szerinti esetben a hagi segitségnydjtast biztosito szolgdltatd 100 dras belsd képzést szervez
azon segitd munkakorben foglalkoztatmi kivint sgemélyek részére, akik a szocidlis gondozd munkakirre a 3.
szamii mellékletben elirt szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képés célja ag idds személyekel végzett segitd
tevékenységre vald felkészités, ennek  keretében érzékenyités, kommunikdcid, problémakezelés, valamint a
kompetencia-hatarok kijelolése a sgocidlis segités és a személyi gondozds kigott. A képésen vald résgvételt — a
résztvevike dltal aldirt dokumentumon — az intéményvezetd igazolja. A képzésben vald résgvétel ideje alatt a
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Segitd munkakorbe tartozd feladatok mds siakképzett vagy a képést elvégzett munkatdrssal egyiittesen
végezhetiek.

Kérdés:

A szakképzett gondozok szamanak meghatarozasaban (hataridé 2015.12.31.) milyen elvet
kell kévetni? A gyakorlatban nekiink 90 ellatottunk van, természetesen a nagyrésziik
idénként mind a két gondozasi formara igényt tart. Azt azonban nem tudjuk biztositani,
hogy ha mondjuk 80 f6 kér személyi gondozast is, akkor 80/5 = 16 {8 szakképzett
gondozo6 legyen a jelenlegi 10 f6 helyett. Elegendé-e lenyilatkozni ebben az esetben, hogy
egy gondozoé napi 5 ellatott esetében végez személyi gondozast és marad a jelenlegi 10 f6
gondozo6i létszam.

Valasz:
16 6 szocialis gondozot és egy £6 vezetd gondozdt sziikséoes alkalmazni 2016. december 31-ig a

80 személyi gondozasban részesild szamara.

A személyes gondoskodas formainak, igy a hazi segitségnyujtas szakmai létszamnormai a
Rendelet 2. szamu mellékletében van meghatarozva. A hazi segitségnyujtas keretében végzett
személyi gondozas soran ellatottak szama szerint 5 ellatottra vetitve kell biztositani 1 £6 szocialis
gondozét. 10 vagy tébb féallasu szocialis gondozé foglalkoztatasa esetén 1£6 vezeté gondozot
kell biztositani.

A Rendelet 2. szamu melléklet kiegészité szabalyok 3. pontja szerint a ,,Hazi segitségnysijtds keretében
nydjtott személyi gondozds esetén a s3ocidlis gondozok sgdmidt a személyi gondozdst is tartalmazd s3olgdltatis
nydjtasara iranyulo megdllapodasok szama alapjin kell meghatdroznz.”

Mindezeken tal a Rendelet 118. § (1) bekezdése alapjan ,, Az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyi
miniszteri rendeletee mddositdsardl szolo 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelettel:

a) hdzi segitséonydijtdsra megdllapitott, az, ellatasban részesiild s3emélyekkel kizvetleniil foglalkozd, s3emélyes
gondoskoddst végyd személyek  szakképettségi ardnydra, valamint a személyi gondozds sordn a  s3ocidlis
gondozik ltszdamara vonatkozo szabalynak 2016. december 31-éig kell megfelelni,

b) hazi segitségnydijtisra, valamint csalddsegitésre és gyermekjoléti sgolgdltatdsra megallapitott, a munkakir
betoltéséhez, sziikséges képesitési elvirdsok aloli felmentési szabdlyok kigdrdsdt megeldzden felmentésben részesiilt
semélyek a felmentésben megielolt iddpontig szakképetinek mindsiilnek, ha 2016. janudr 1-jén a képesités
megserzeése érdekében képésben vesgnek részt.”

A fentiek alapjan 2016. december 31. napjaig a szocialis gondozdék Iétszamat, és a szakképzettségi
aranyt a személyi gondozast is tartalmaz6 szolgéltatds nyudjtasira irdnyulé megallapodasok
szama alapjan kell meghatarozni.

FONTOS! (9j kiegészités)

Amennyiben nem felel meg az intézmény, szolgaltaté az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelettel
megallapitott 1étszam el6éirasoknak, addig a 2016. december 31-ig tart6 atmeneti id6északban, a
korabbi, hazi segitségnyujtasra vonatkozé szakképzettségi, és gondozoi létszamra vonatkozo
aranyszamok alkalmazhatok.
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