Osszefoglalo a szekciéiilésekrol

Szakmafejlesztés lehetoségei a tamogato szolgaltatasok és a kozosségi alapellatasok
esetében

Egy rendkiviil interaktiv és lendiiletes forgo szekcio keretében beszéltiik at a szakmafejlesztés
alapelveit és iranyait. A szekcid soran a képzés, a kommunikacio és a teriileti szakértdi bazis
témakorei mentén kértiik meg a szakma jelen 1évd képviseldit, hogy hatarozzak meg a
szakmafejlesztés altaluk elvart tartalmi elemeit.

Mind a harom terlileten szamos innovativ 4j irany €s igény mertilt fel, a résztvevok nyitottan
¢s konstruktiv modon gytijtotték ossze azokat a Iényeges pontokat, amelyet a szakmafejlesztés
szempontjabol szeretnének megvaldsulni latni. A teljesség igénye nélkiil alabb olvashato
néhany vezérfonal, amely az egyes témakdorokkel kapcsolatban felmertilt.

Megallapitottuk, hogy nagy igény van a hatékonyabb kommunikéciora: az orszagosan
egységes informdacidaramlasra, az elektronikus informacidcserén és tajékoztatason kiviil
megjelent a személyes-egyéni beszélgetések és talalkozasok fontossaga is. A résztvevok
sziikségesnek tartjdk a rendszeres szakmai mithelyek megszervezését, tovabba azt, hogy a
teriileten jelentkezd problémakra, dilemmaékra kérdésekre, megfeleld visszacsatolast kapjanak.

A terlileti szakértok tekintetében jelentkezett a legnagyobb elvaras. Legyen konnyen elérhetd,
hiteles és rendelkezzen nagy gyakorlati tapasztalattal. Legyen a szolgéltatok mentora,
ugyanakkor partnere is, azaz ne hatésagi szemlélettel kozelitsen a szolgaltatast nytjtok felé.
Végezzen egyéni problémahelyzetekre irdnyuld tanacsadast, de tudjon segitséget nyljtani az
egyes palyazati kiirdsokban is.

A képzést illetéen egyértelmii elvarasként jelent meg a szekcidk sordn a jelenlegi rendszer €s
képzeési paletta feliilvizsgélata, és 0j tartalmakkal valdo megtoltése. Felmertilt tobbek kozott a
kozosségi alapellatas soran egyiittmiikodd tarsszervezetek és partnerek képzése, mellyel a
hatékonyabb egyiittmiikddést lehetne eldsegiteni. Tovabbra is indokoltnak tartandk a
szenvedélybetegek részére kozosségi alapellatast nyujtok részére a kotelezd képzés
megszervezését, de ugyanakkor felmeriilt az, hogy késziiljon tematika a pszichiatriai betegek
részére nappali ellatast nyujtok részére is. Fontosnak tartjdk az egészségligyi tartalom
megerdsitését a képzések soran, ugyanakkor a szolgalatvezetdk részérdl igény mertlt fel a
menedzsment tipusu tartalmak megjelenésére is.

Osszességében elmondhatd, hogy a szakma jelen 1évé képviseli egyértelmiien
alatamasztottdk a Hivatalunk 4&ltal elképzelt szakmafejlesztés tervezett iranyvonalait és
alapelveit. Orém volt l4tni a lendiiletet, a dinamizmust és a nyitottsagot, amellyel a résztvevok
a szekciok soran aktivan dolgoztak.



A hatosagi ellenorzés és a kozponti szocialis informacios rendszerek aktualis kérdései

A szekcidban roviden attekintettiik a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (NRSZH)
hatosagi ellenOrzéssel kapcsolatos feladatait, a hatdsagi ellendrzés teljes folyamatat. Az
ellendrzés, mint hatosagi tevékenység mellett sz6 esett annak mddszertani kérdéseirdl is.

A jelenlévok megosztottadk a korabbi ellenOrzési tapasztalataikat, ennek alapjan felmertilt
kérdéseiket, javaslataikat.

Sz6 esett tovabba a fogyasztovédelem, vagy az egészségligy teriiletér6l mar ismerds
probavasarlas intézményérdl is, amely kiilondsen érdekelte a szekcid résztvevoit. A
probavasarlas, mint Uj jogintézmény 2016. januar 1-t6l alkalmazhaté az ellendrzési
eszkoztarban, amelynek soran az NRSZH ellendérzést végzo munkatarsa, a szolgaltatas irant
érdekl6dd szerepében, az ellatott hozzéatartozdjanak szerepében, vagy — szocialis
alapszolgaltatas esetén — a szolgaltatast igénybe vevo szerepében is felléphet.

Tajékoztatot kaptunk a Szocialis Agazati Portalon kozzé teendé hatosagi dontésekrél, kiilonds
tekintettel a bejegyzés nélkiil nytjtott szolgaltatasokra.

A hatosagi ellendrzések tematikdjahoz szorosan kapcsoldodva a Szolgaltatdi Nyilvantartas,
mint a szocidlis szolgaltatdsok ,alapnyilvantartasa” keriilt bemutatdsra, kezdve az
elektronikus kérelembenyujtastol, a tobbi kozponti rendszerrel meglévd kapcsolatéig.
Specialis témaként a feladatmutatod bejegyzésével kapcsolatos feladatok, azok jelenlegi allasa
is attekintésre kertilt.

Az Igénybevevoi Nyilvantartas esetében az ,,litkozések™ jogi szabalyozasanak év kozbeni
valtozasai, a helyes rogzitési gyakorlatok, valamint az elmaradt poétlasok kizardlagosan
kivételes lehetdsége, a torlésekkel kapcsolatosan tervezett jogszabaly modositas keriilt szoba.

A résztvevOket kiilonosen érdekelte a szocidlis dgazati jelentések atalakitasa, az orszagos
jelentési rendszernek az Igénybevevdi Nyilvantartasba torténd funkcionalis beépitése, az ezzel
Osszefiiggésben csokkend adminisztracios terhek, a soron kovetkezd jelentés leadéasaval
Osszefiiggésben 2016. marcius 31-ig meghosszabbodo jelentési hataridd.

A szekeio tlések tartalma minden esetben igazodott a jelenlévok érdeklddéséhez, kérdéseihez,
igy nem csak a palyazati finanszirozasu szolgaltatasok szakmai kérdéseirdl esett sz0, hanem a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds integracidjarol, valamint a hazi segitségnyijtas
atalakitasarol is.

Szakmai ajanlas és kotelezoen vezetend6é dokumentacio

A pélyazati finanszirozadsi rendszer atalakitasa kapcsan felmeriilt, hogy az addig a
finanszirozéasi szerzddés mellékletét képzd Szakmai ajanlasra é€s a kotelezden vezetendd
dokumentumokra a tovabbiakban is szlikség van. Ezzel kapcsolatban a Hivatal és az Emberi



Er6forrasok Minisztériuma a szolgaltatok szakmai képviseldinek bevonasaval elkezdte az
ajanlas ¢és a dokumentacio aktualizalasat. Ennek keretében a szakmai miihelyen szekcioiilés
formajaban lehetdség nyilt arra, hogy a szolgalatvezetok elmondjak véleményeiket,
javaslataikat az ajanlassal és a dokumentécioval kapcsolatban.

A szekcioiiléseken szamos olyan gyakorlati probléma meriilt fel, ami tilmutat azon a kereten,
amit a rendelkezésre allo idében, a szakmai ajanlas keretein beliil orvosolni lehet, de minden
résztvevd nyitott volt egy hosszabb tavi, konstruktiv szakmai parbeszédre. Ennek soran egy
késobbi egyeztetés alapjan, az ajanlas kovetkezd modositdsakor beépithetok a felvetésekkel
kapcsolatos tartalmak.

A koOzosségi ellatasok esetében igény mutatkozott a dokumentacid, tevékenység-
adminisztracié elektronizalasara. Ezzel kapcsolatban a perc alapu tevékenység-mérés jelent
meg tobb alkalommal, mint adminisztracios nehézség. A szolgaltatasok részeérdl igény van
dokumentécios jo gyakorlatok és innovativ szakmai megolddsok, szakmai jo gyakorlatok
kozzétételére is. Felmeriilt problémaként az integralt intézményekben dolgozok esetében a
kiilonb6z6 szolgaltatdsok kozotti kapcsolat, a szerepek tisztdzdsa. Az egyes szakmai
tevékenységekkel kapcsolatban (kiemelten a pszichoedukaciot) meriilt fel igény részletesebb,
nagyobb mélységben folytatando szakmai konzultaciora.

A tdmogat6 szolgaltatasok korében a szakmai ajanlést érintéen kevés problémas teriilet meriilt
fel, a szekciok iddkeretének dontd tobbségét a kotelezden vezetendd dokumentacidval
kapcsolatos kérdések megvitatasa toltotte ki. A szolgaltatasok kozott tobb tekintetben eltérd
gyakorlatok alakultak ki az orszagban (pl. utvonaltervezé alapu szallitasi elszamolas), ezeket
sokszor nehéz egységes dokumentacios keretek kozott kezelni. A jelzések alapjan leginkabb a
szallitd szolgaltatds miikodésével kapcsolatos szakmai kérdések igényelnek szélesebb korii
konzultaciot a szakmaval.

Osszességében az ajanlasok és a kotelezéen vezetendd dokumentacid az elmult években
hatékonyan segitette a szolgaltatasok miikodését, ebben csak kisebb mddositadsokra érkezett
javaslat. ugyanakkor szdmos olyan szakmai kérdés felmertilt, melyek a jovében a teriileten
dolgozd szakemberek bevonasaval, hosszabb egyeztetési folyamattal valaszolhatok meg.



