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1 Bevezetés

2013. november 15-én hatalyba I|épett az egyes torvényeknek a szocidlis és
gyermekvédelmi ellatdsok orszagos nyilvantartdsaval 0Osszefiiggd moddositasardl
sz06l6 2013. évi CLVIII. torvény (a tovabbiakban: Térvény), valamint a szocialis és
gyermekvédelmi ellatasok orszagos nyilvantartasarél szélé 392/2013. (XI. 12.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet), amely a jegyzé, illetve a jarasi
hivatal altal, a pénzbeli ellatasokrdl vezetend6é nyilvantartds adatainak korét
kibOviti, ennek megfeleléen az ellatasok iranti kérelem benyujtasara szolgald
formanyomtatvanyok tartalma is mddosul. A két hivatkozott jogszabaly ezen felll
rendelkezik a Pénzbeli és Természetbeni Ellatdsok Rendszerének (a tovabbiakban:
PTR) létrehozasardl.

A jelenleg hatalyos szabadlyozas szerint a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6lé 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.), illetve a gyermekek
védelmérdl és a gyamulgyi igazgatasrél szdélé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) altal szabalyozott ellatdsok megadllapitdsara a jegyzd, a
fovarosi és megyei kormanyhivatal jarasi hivatala, tovabba a telepilési
onkormanyzat képvisel6-testillete jogosult. A jogosultsagok adatai kiilonb6z0, helyi
szint( nyilvantartdsokban lelheték fel, igy nem kodvethet6 nyomon, hogy egy
allampolgar az egyes hatdsagoktdl 6sszességében milyen ellatdsokban részesiil.

Az ellatérendszer atlathatésaganak erdGsitése, és a jogalkalmazas egységességének
segitése érdekében sziikségessé valt az allamigazgatasi hataskdrben megallapitott
szociadlis és gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni ellatdsok egységes
nyilvantartasanak létrehozasa.

A Torvény a PTR hasznalatat tobb Iépésben vezeti be a hatdsagok szamara.

A PTR-ben a rendszeres adatszolgaltatas 2013. december 15-ét kdvetben indult j
Ugyekben, a kovetkez0 ellatasokra terjedt ki:

aktiv koruak ellatasa
o foglalkoztatast helyettesit6 tamogatas (FHT)
o Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamo segély (RSZS)
- id6éskoruaak jaradéka (IDJ)
- apolasi dij alanyi (APDA)
- apolasi dij méltanyossagi (APDM)
- lakasfenntartasi tamogatas (LFT)
- lakasfenntartasi tamogatas - adossagkezelési tamogatas (LFTA)
- kozgyogyellatas alanyi (KGYA)
- kozgyogyellatas normativ (KGYN)
- kozgyogyellatas méltanyossagi (KGYM)
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- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (RGYK)
2015.04.01.-t6l a rendszeres adatszolgaltatas a kévetkez6 ellatasokra terjed ki:

aktiv koruak ellatasa
o foglalkoztatast helyettesité6 tamogatas (FHT)
o egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas (EGYT)
- idoskoruak jaradéka (IDJ)
- apolasi dij alanyi (APDA)
- kozgyogyellatas alanyi (KGYA)
- kozgyogyellatas normativ (KGYN)
- egészségiigyi szolgaltatasra valé jogosultsag (ESZJ)
- otthonteremtési tamogatas (OTT)
- gyermektartasdij megeldlegezése (GYT)
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (RGYK)
- telepiilési tamogatas (TT)

A Torvényben és a Korm. rendeletben meghatarozottak szerint folyamatosan
rogziteni kell a jogszabalyban meghatarozott adatokat.

Jelen dokumentacio a PTR rendszer funkcioit mutatja be részletesen, abbdl
a célbdl, hogy a PTR-ben torténoé webes feliiletii adatrogzités hasznalataban
megfeleld Utmutatdssal tdmogassa a felhasznaldkat.

Jelen dokumentumban a rendszer altalanos és ellatas fliggetlen részei kerlilnek
leirasra.

Az egyes ellatasokra vonatkozd leirds megtalalhaté a www.szocialisportal.hu
weboldalon a Felhasznald kézikdnyv menlipont alatt.
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http://www.szocialisportal.hu/

2 Belépés a PTR rendszerbe

https://idm.nrszh.hu

IDENTITAS
MENEDZSER: 1 Ha még nem regisztralt nalunk...
2 Ha mér jart nalunk...
kérjiik adja meg a belépéshez szilkséges adatait:
Felhasznalonév: [ |

3 e ventoviliae o

az alabbi képre kattint és azon keresztiil tud b

Ugyfélkapus belépéssel kell a rendszerbe belépni. A belépést kévetden
megjelenik a PTR rendszer FGoldala, mely tartalmazza a fdémeniut (F6oldal,
Munkafolyamatok, Nyilvantartas, Torzsadatok). A tovabbi fejezetekben minden
menii részletesen bemutatasra keriil, ebben a fejezetben csak a fo6
funkcionalitasuk 6sszefoglaléja olvashato.
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3 Meniipontok

Féoldal:
Féoldal Munkafolyamat Nyilvantartas Torzsadatok Riportok

Udvézéljik a rendszerben,

Rendszer Uzenetek

Fooldal funkciéja: ezen az oldalon fog megjelenni minden olyan informacio, ami
tartalmazza a rendszer valtozasaival, jogszabalyvaltozassal, rogzitéssel kapcsolatos
Uzeneteket pl. verzid valtas. Altalanos informacios fellletként szolgal.

Munkafolyamat:

Féoldal Munkafolyamat ~ Nyilvantartas Torzsadatok Riportok
Udvozoljik a U U9V Inditasa

Rendszer iizd 21l feladataim

Ugye :
Karantart§y | 9YeK -

FOKA hiba

Tievtalt PTR FalhacrrdlAlkl

Munkafolyamat: Uj tigy inditasa /Sajat feladataim /Ugyek/FOKA hiba

Uj ligy inditasa - ebbdl a részbdl kell inditani az Uj ligyeket, Uj Ggy alatt értjiik
azokat az Ugyeket, amikor egy kérelem alapjan elinditunk egy U(j ellatas
megallapitasat és hatarozatot adunk ki réla.

Itt kezeljuk az illetékesség valtas miatti modosito kérelmet - a hatésagunknal
mar megallapitottam az ellatast, majd az lgyfél jelezte, hogy elkéltozik. Az lgyet
megsziintetem és atteszem az Gigyfél Uj lakcime szerinti illetékes hatésaghoz.

Az illetékes hatdsag ebben a részben tudja elinditani az ellatds megallapitasat, vagy
hasznalhatja az Uj lgy inditasat is.

Sajat feladataim - azokat a feladatokat tartalmazza, amiket még nem fejeztiink
be - pl. a hatarozatot megallapitottuk, de nem emeltiik még joger6re. Vagy még a
tényallas tisztdzasa alatt nem fejeztilk be a rogzitést, de kiléplink a rendszerbdl.
Amennyiben folytatni szeretnénk a rogzitést, itt kereshetjik meg az ellatasunkat,
és befejezhetjlik az ellatds adatainak felvitelét.
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Amennyiben (j ellatas rogzitése van folyamatban addig igénylére nem tudunk
keresni ameddig az ellatast létrehozd Ugy joger6 figyelés folyamatlépésbe nem
kerul.

Ugyek - Az Ugyek keresé feliilet arra szolgal, hogy az adott hatésagon beliil az
Osszes Uigyet meg lehessen keresni és megtekinteni. Barmelyik statuszban, amiben
az lUgyek allnak az latszdodjon és az, hogy hol tart az adatrégzité az tigyben.

FOKA hiba - FOKA-PTR Interfész esetén lesz funkcidja.

Nyilvantartas:

Féoldal Munkafolyamat Nyilvantartas ~ Torzsadatok Riportok
Udvozsljiik a rendszerben. Ellatottak nyilvantartasa

. Ellatasok nyilvantartasa
Rendszer iizenetek !

Nyilvantartas: Elldtottak nyilvantartasa/Ellatasok nyilvantartasa

Ellatottak nyilvantartasa -A TA) szam, Szlletési csaladi név és a Szilletési
utonév megadasaval tajékoztatast kaphatunk arrél, hogy az tgyfél részére van-e
megallapitva ellatds masik hatdsagnal. A PTR csak a kovetkez6 statuszokban lévo
ellatasokat fogja jelezni a keresés
lefutdsakor:

- Megallapitva

- Megallapitva (szlineteltetve)

- Megallapitva (felfliggesztve)

- Megsziintetve, de nem joger0s

Elldtott az a személy (nevezhetd: lgyfélnek, ellatast igénylonek, ellatottnak), aki az
ellatast kapja.

Ellatasok nyilvantartasa - itt tudunk moddosité Ugyeket inditani - pl. ellatas
megszlintetése, szlinetelése, felfliggesztése, fellilvizsgalata.

FHT és EGYT esetében a megallapitott hatdrozatra a kodvetkez6 moddositasok
indithatok: megszintetés, szlineteltetés, felfliggesztés, felllvizsgalat (hivatalbdl
inditott, Ggyfél altal inditott, harmadik szerv altal inditott), lezaras.
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KGYA, KGYN esetében a megallapitott hatdarozatra a koévetkezd0 moddositasok
indithatok: megsziintetés, felllvizsgalat (hivatalbdl inditott, Ggyfél altal inditott),
lezaras.

ID] esetében a megadllapitott hatarozatra a kovetkez6 moddositdsok indithatok:
megszlintetés, sziineteltetés, felllvizsgalat (hivatalbdl inditott, Ggyfél altal inditott),
lezaras.

RGYK esetében a megallapitott hatarozatra a kdvetkez6 modositasok indithatdk:
megszintetés, felllvizsgalat (hivatalbdl inditott, tigyfél altal inditott), lezaras.

ESZ] esetében a megallapitott hatarozatra a kévetkezé mddositasok indithatok:
megszlintetés, fellilvizsgalat (hivatalbdl inditott, Ggyfél altal inditott), lezaras.

OTT esetében a megadllapitott hatarozatra a kovetkez6 moddositasok indithatok:
megszlintetés, fellilvizsgalat (hivatalbdl inditott, Ggyfél altal inditott), lezaras.

GYT esetében a megadllapitott hatdrozatra a kovetkez6é moddositasok indithatok:
megszlintetés, fellilvizsgalat (hivatalbdl inditott, Ggyfél altal inditott), lezaras.

APDA esetében a megallapitott hatdrozatra a kovetkezd modositdsok indithatok:
megszlintetés, fellilvizsgalat (hivatalbdl inditott, Ggyfél altal inditott), lezaras

TT esetében a megallapitott hatarozatra a kovetkez6 modositasok indithatok:
megszlintetés, fellilvizsgalat (hivatalbdl inditott, Ggyfél altal inditott), lezaras

*LFT és *LFTA esetében a megallapitott hatarozatra a kovetkez6 modositasok
indithatok: megszintetés, felllvizsgalat (hivatalbdl inditott, Ggyfél altal inditott),
lezaras

*APDM esetében a megallapitott hatdrozatra a koévetkezd médositasok indithatdk:
megszintetés, felllvizsgalat (hivatalbdl inditott, Ggyfél altal inditott), lezaras

*KGYM esetében a megallapitott hatarozatra a kdvetkez6 mddositasok indithatdk:
megszintetés, felfliggesztés, fellilvizsgalat (hivatalbdl inditott, tGgyfél altal inditott),
lezaras

* Megszlint ellatasi formak, melyek Uj lGgyként mar nem rogzithetéek, csak
madositd tgy tipusok indithatdak.
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Torzsadatok:

Fooldal Munkafolyamat Nyilvantartas Torzsadatok ~ Riportok

Udvizdljiik a rendszerben. Ugyfelek

Interfész jelzzd
Rendszer lizenetek !

Térzsadatok: Ugyfelek / Interfész jelsz6

Ugyfelek - A rendszerben eltérolt orszagos ligyfélnyilvantartdsban megkereshetjiik
és megtekinthetjik az Ggyfelek adatait.

Az Ugyfelek kereséséhez - adatvédelmi okokbdl - a kovetkezd adatokat kell
megadni:

e Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel (TAJ)
e Sziletési csaladi név
e Sziletési uténév

Interfész jelsz6 - Itt lehet jogosultsagot adni azoknak a felhasznaloknak, akik
mas ellatasokat nyilvantartd rendszerekben felvitt adatokat a PTR interfészén
keresztil kivanjak megadni a PTR-be.

Riportok:

Féoldal Munkafolyamat Nyilvantartas Torzsadatok Ripertok -

i i ellendrzd list
Udvézeljitk a rendszerben. Napi ellendrz0 lista
Migracios ellatas ellendrzd
lista

Karbantartas (2015.07.14 08:53) | Eliatas mozgatasok | =

Rendszer iizenetek

TisgetPTRE FHT-RSZS atadas-atvételi
lista
RGYK MAK
Tajékoztatiuk Onoket, hogy tervezelt karbantartasi munkalatok miatt  PTR rendszera  2dalszolgaliatasi lista DO Gréig nem lesz eléretd.

Riportok: Napi ellendrzé lista /Migracios ellatas ellen6érzd lista /Ellatds mozgatasok
JFHT-RSZS &tadas-atvételi lista /RGYK MAK adatszolgaltatasi lista
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Napi ellenorzo lista - Egy adott nap rogzitéseit a sajat hatéosagan belil le tudja
generalni a fellleten a felhasznalé ami letoltheté PDF formatumban.

Migracios ellatas ellenorzo lista — A kezdeti adatfeltdltéskor migracios tablazat
segitségével a PTR-be klldott elldtdsok megtekintésére szolgal.

Ellatas mozgatasok - Itt lehet megtekinteni, hogy hivatalukbdl milyen ellatasok
keriltek atadadsra egy masik hivatalnak, illetve hogy az adott hivatal milyen
elldtasokat vett at. Az Atadas- Atvételi lista Excelben is legeneralhatd.

FHT-RSZS atadas-atvételi lista - A Telepllési oOnkormanyzatok szamara
kinyerhet6 a 2015.03.01-én az illetékes jarasi hivatalhoz atkerllt FHT és RSZS
ellatasok listaja. Az ellatds statuszara nézve kétféle lista kérhetd és generalhato le
Exceles formatumban. Az egyik csak a Megallapitott statuszban lévo ellatasokat
tartalmazza, a masik pedig egy bOlvitett adattartalommal rendelkezd, minden
folyamatban Iévé ellatast.

RGYK MAK adatszolgaltatasi lista - Itt lehet megtekinteni azokat az RGYK
elldtdsokat, amelyek megkiildésre keriilnek az adott év marcius 20-an a MAK felé
torténd adatszolgaltatasi listaban. A lista Excelben is legeneralhato.

Kérdéseiket, észrevételeiket a ptr@nrszh.hu e-mail cimen, vagy munkanapokon,
munkaiddben hivhatd telefonos ligyfélszolgalatunk 06-1-462-6460 telefonszaman
varjuk.
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