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1. Bevezetés

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokedld 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban:
Szt) 92/K. 8-anak (1) bekezdése szerint szocstislgaltatast a jogszabalyokbarbigl
feltételek teljesitése esetén barmely fenntartdobithat, ha az altala fenntartott szocialis
szolgaltato, szocialis intézmeény (szeékhely, telgphegerssen be van jegyezve a szolgaltatoi
nyilvantartasba.

A gyermekek védelmél és a gyamugyi igazgatasrél szolé 1997. évi XX¥ivény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 98. 8-anak (1) bekezdése mizerigyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet a jogszabdlyokbatirtefeltételek teljesitése esetén barmely
fenntartd biztosithat, ha a gyermekjéléti és gydmadelmi szolgaltaté tevékenységet nyu;to,
altala fenntartott szolgaltatd, intézmény, halogstekhely, telephely) jogésen be van
jegyezve a szolgéltatéi nyilvantartasba. Egyes rgg&wédelmi szolgaltatd tevekenységek
nyujtasat jogszabaly kizarolagosan allami szeradiairébe utalhatja.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szhégék, intézmények és halézatok
hat6sagi nyilvantartasarol és elbeneséél sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 3. §-anak
(1) bekezdése szerint a Kormany az $zta Gyvtalkalmazasa soranitkddést engedélyéz
szervnela szocidlis és gyamhivatalt, valamint a Nemzetidbdhacids és Szocialis Hivatalt
jeloli ki.

Jelen felhasznaldi kézikbnyv célja, hogy uUtmutatadjon az engedélyesek szolgaltatoi
nyilvantartasba torténbejegyzéseére, torlésére, adatmodositasara irarghjdliasoknak — a
mikodést engedélyézszerv altal — a szolgaltatdi nyilvantartas infotike rendszerében
tortér feladatai elvégzéséhez.



2. Atfog6 ismertetés

2.1. Jogosultsag

Az aldbbi tablazat tartalmazza a rendszer szé&regd neveét, és tevékenységik leirasat.

Szerepb neve

Szerepb tevékenységének leirdsa

SZGYH
feladatkioszt6

Gyambhivatalhoz tartoz6 szerepb.

Az elektronikusan benyujtott kérelem az SZGYH felkibszté munkatarsha

érkezik, aki lehet az elbirald szerepkért bétdtlhasznald is. Az SZGYH
ezen munkatarsa osztja ki az SZGYH Ugyitkégzamara az elektronikusan

benyujtott kérelmeket.

Az alabbi tevékenységek végrehajtasat jogosultarige
* Bejelentkezés

» Sajat feladatainak lekérdezése és végrehajtasa

» Elektronikus Uton benyujtott kérelem kiosztasa

SZGYH
ugyintézé

Gyambhivatalhoz tartozé szerepé.

Atveszi az SZGYH feladatkioszt6 altal neki kiosttdeladatot, majd
megkezdi az elektronikusan benyujtott kérelem adakarogzitését és
kérelem iktatasat. Majd a kérelmet kiadmanyozzaelgrast lefolytatd é
dontést meghozo elbiraléra.

Az alabbi tevékenységek végrehajtasat jogosultamige

* Bejelentkezés

+ Atveszi az SZGYH feladatkioszt6 altal neki kiostfetadatot
» Sajat feladatainak lekérdezése és végrehajtasa

» Jogosultsaghoz kototten folyamatbarslé&erelmek folytatdsa
» ROgzités lezarasa

NRSZH ugyintéz

NRSZH-hoz tartozd szereps.

Feladata az Uj agazati azonositd kiadasanak erygedék, a ikodési
engedélyekhez kapcsol6do szakmai feladatok elldtasadinalasa.

Az alabbi tevékenységek végrehajtasat jogosultarige

* Bejelentkezés

» Sajat feladatainak lekérdezése és végrehajtasa
o Agazati azonosité kiadasanak engedélyezése
0 Kérelem visszakuldése az SZGYH ugyiritiédz

N

°Z

SZGYH elbiralo

Gyambhivatalhoz tartoz6 szerepb.

Feladata a rogzitett kérelem adatainak éieése és az irat kiadmanyoza
Amennyiben hibat észlel az iraton, javitasra vikgkiheti az SZGYH
dgyintédnek.

Az alabbi tevékenységek végrehajtasat jogosultamige

* Bejelentkezés

e Sajat feladatainak lekérdezése és végrehajtas&i@thnanyozasa)
e« Ha a rogzitett kérelem nem megféleddattartalmi, akkor a kérelm

javitasra visszakildi az SZGYH Ugyintézek




2.2. Belépés arendszerbe

Elsoként inditson el egy bongésprogramot, majd a cimsavba irja be a rendszer tIRIEL:
https://mukeng.nrszh.hu/mukeng

W%ﬁ Identitas Menedzser

() Kerese= vagy.cim

Ha még nem regisztralt nalunk...

Hatéséagi belépés
Felhasznaloneév:
Jelszo:
oricres |

Belépés Ugyfélkapus azonositassal

B UGYEELKAPU \ao”

Adja meg a bejelentkezési nevét és jelszavat.
A sikeres belépés utan az alabbi képéijejenik meg:

'E,Ei Mukeng !
(&) Kereses vagy cim v & | [~ Googte Alra & & =
SZOLGALTATOI NYILVANTARTASI RENDSZER
Alkalmazasok Helyettesités Magszemélyesités Kijelentkezés

Fooldal Munkafolyamat Bejegyzések orzsadato Karbantartas

Mukeng 1.0.0.0 iGhoz tartozé k:

Modosits kerelem inditasa

Datum mezak leirasa

Nyitvaalls helyiség és kulss férahely valtozas
FIGYELEM!

A Felhaszndalot a rendszer 15 perc inaktivitas utdelentkezteti, ezzel akadalyozva azt, hogy
illetéktelenek hozzaférjenek a Felhasznal6é altateke adatokhoz. Emiatt tgyeljen arra, hogy
folyamatosan mentse munkajat!



2.3. Aképernyé felépitése, navigacios lehéségek

A képerny cimsoraban, jobboldalon a bejelentkezett felhdéznave talalhatd, mellette annak a
szervezetnek a megnevezése, amelyhez a felhasartaltik, tle jobbra pedig a kijelentkezés gomb:

Belépve:iteszisvugy(Szervezet: Veszprém Megyei Szgyh) Kijelentkezeés

A menusorban azok a menupontok jelennek meg, akéligsznélatara a felhasznél6 jogosult. Egy-

egy menupontra kattintva lenyilik az ott eléthietnkciok listja:

Jn hitp://mukeng....eladatok.xhtml D o ! q —_ LEM

, .
y |
- R ==

€ ) Keresés vagy cim +| 8- coogie APlire & & =

SZOLGALTATOI NYILVANTARTASI RENDSZER

TosIISVUEY Alkalmazasok Helyettesités Kijelentkezé:
oo Fooldal Munkafolyamat ~ Bejegyzések
Meni -
iz E-kérelem feladatok
Kérele

E-kérelmek

Ugylets; Felatstok I Fenntartd név: LekérdeZéSI
Kérelem indités L z

Kerelend paraméterek
Kérelmek :

Keresés

Osszesen: 3sor(1/1) - 3] » 25 El
lalati lista fejlé = &
Talalati lista fejléce Feladat Ogyletszam - : Utolsé médositas
Z
(re ndezes KI04 - Feladat atvétele BEJEGYZO/0063 Szocialis és Gyermek... 2014.06.26.
K104 - Feladat atvétele BEJEGYZO/0064 Szocialis és Gyermek... 2014.06.26. Talalatl IISta
lathat6 eleme
n Ki04 - Feladat atvétele BEJEGYZOQ/0101 Szocidlis &5 Gyermek... 2014.06.26.
Osszesen: 3sor(1/1) £ I 25 El
mukeng tigra g/foly Jem/ekerelemn tml




A munkaterilet fels részében a #igsfeltételek (lekérdezési paraméterek) adhatok megagpedig a

feltételeknek megfeléladatsorok lathatok.

Jr €4 httpi//mukeng....mi7id=4510005

| € | Keresés vagy cim

SZOLGALTATO!I NYILVANTARTASI RENDSZER

Menu

Fooldal Munkafolyamat - Bejegyzések  Torzsadatok - Karbantartas

Feladat végrehajtasa ‘ Megjegyzések H Folyamattorténet

Ugyletszam: BEJEGYZO/0063 Cimzett Szocidlis és Veszprém Megyel Karmanyhivatal Aktu él |S ugy ad atal

Gyamhivatal Szodilis 8s Gyamhivatala

Fenntarto: Szocidlis és Gyermek...

GRG0l | Csatolt dokumentumok ‘ Ad atkeze IéS| fu Ie k

Szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzés iranti kérelem
(aszodidlis, gyermekjoléti &s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és hildzatok hatdsagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérdl sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 15.§
(1H2), valamint 4. szamd melléklete alapjan)

Fenntarté adatai

Neve: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgaddsag

Székhelye

Telepdlés: Kozterulet neve:
Hazszam: Emalet:

Ajta:

Irdnyitdszam

Nem alllami

Tipusa: Allami, Eevhazi,

A sorok részletes adatait bemutatd képé&koyp a kilonbodé tipusu informaciok kilon fileken
érhetk el. Az adott képerréin elérhed funkciok altalaban nyomégombbal indithatok el.
A navigalas elssorban egér hasznalataval térténik, de az intehigtgésékben hasznalhaté

billentyiiparancsok a MKENG rendszerben is tkddnek.

Jr €4 httpi//mukeng....mi7id=4510005

| € Keresés vagy cim 2|
= S——

[ - Google Pl & & =

Ellatott terGleti egység:  Tiszalkok

A finanszirozasi rendszerbe torténd befogadasra, kiltségvetési tamogatasra vonatkozé nyilatkozat
Nyilatkozom, hogy az engedélyest, illetve ellatotti létszamot, féréhelyszamot

koltségvetési tamogatassal kivanom mikodtetni.

koltségvetasi tamogatas nélkal kivanom mikadtetni.

Nyilatkozom, hogy az engedélyas, illetve ellitotti létszam, férohelyszam létrehozasara vagy fejlesztésére a
fenntartd, a szolgaltatd vagy az intézmény palyazati 0ton elnyert eurdpai unids tdmogatasban, a Svajc Alap, az
EGT Alap, a Norvég Alap tar asaban, vagy koltségveté E

részesul.

nem részesal.

A kérelem benyujtasaval hozzajarulok, hogy a mikodést engedélyezd szerv eljarasa soran a kérelemben és.
meliékleteiben megjelolt adatokat, valamint a fenntartd, szolgaltatd, intézmény adatait a kérelem elbirdlasdhoz
beszerezze, ellendrizze, illetve kezelje.

Kérelmemmel megegyezd hatdrozathozatal esetén fellebbezési jogomrdl lemondok.

Kérelmemmel megegyezd hatdrozathozatal esetén fellebbezési jogomrdl lemondok, a befogadas
kérdésében hozott dontés kivételével.

Csatolt iratok: db

Keltezés

Telepilés:

Idépont:

Folyamatibra megtekintése  Ellendrzés | Mentés Fo|yama‘[ |éptek’j gomb




3. E-kérelem atvétele (SZGYH ugyinté#)

3.1. E-kérelem atvétele

Miutdn az SZGYH ugyintézbejelentkezett a kkeng alkalmazasba, a kovetketatja:
rE:; Mukeng -

| € | Keresés vagy cim

v 2| [ B~ Googie PlirE + &

- SZOLGALTATOI NYILVANTARTAS| RENDSZER

Alkdlmazasok  Helyattesités  Kijelentkezés

Fooldal Munkafolyamat ~ Bejegyzések

Mukeng 1.0.0.0 verziGhoz tartozé dokumentumok:
Modositd kérelem inditasa

Datum mezdk leirdsa

Nyitvaallo helyiség és kulso férohely valtozas

A Munkafolyamat->E-kérelem feladatokkdzott latja az elektronikus Gton bekildott kéreim
amelyet azutan érdemes ,atvenni”, ha elinditott@ddosité kérelmet:

rE:; Mukeng

| € Kerssésvagyaim

v 2| [ B~ Googie Plra + & =

1 S7OLGALTATO! NYILVANTARTASI RENDSZER

Alkalmazasok Helystiesités Kijelentkezés
Fooldal Munkafolyamat = Beje

Mukeng | kérelem feladatok

Medositd E kérelmek

Datum mi

Nyitvaalls Feladatak pzas
Kérelem inditas 4
Kérelmek

|

mukengtigra, \g/faly kerelem/ekerelem_f



Ha rakattint g, Szerkeszt"gombra megjelenik az elektronikusan benyujtotelam.

"E:; http://mukeng...eladatok.xhtm|
(€

Keresés vagy cim v | |B- Google

SZOLGALTATO!I NYILVANTARTASI RENDSZER

Alkdlmazasok  Helyattesités  Kijelent

Fenntartd néw:

Osszesen: 1sor(1/1) Moo gl e e 25 B

Feladat - Ugyletszém Fenntarts - Utolsé médositas

! K104 - Feladat atvétele BEJEGYZO/0102 Szocidlis és Gyermek... 2014.06.24.

Bsszesen: 1sor(1/1) R T = I ) 25

A kérelmen fel van tintetve az Ugyletszam, a fandtaeve, illetve az illetékes Szociadlis és
Gyamhivatal:

f 51 http//mukeng..milid=4580104 |

| € | Keresés vagy cim

Svugy

Fooldal Munkafolyamat e Torzsadatok antartas

Feladat végrehajtdsa ‘ Meg[egyzé5¢ H Folyamattgrfénet |
Ugyletszam: BEJEGYZO/0102 / Cimzett Szocidlis és Veszprém Megyei Karmanyhivatal
Gyamhivatal Szocidlis és Gyamhivatala
Fenntartd: Szocialis és Gyermek...

Bejegyzd nyomtatvany Csatolt dokumentumok ‘

Szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzés iranti kérelem
szodidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmeények és haldzatok hatdsagi
Lol és ellendrzésérd| sz61a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 15.§
(1H2), valamint 4. szamu melléklete alapjan)

nyilvanta

Fenntarté adatai

Neve: SZGYF

Székhelye

Telepulés: Budapest Kazterdl Visegradi utca
Hazszam: 49 Emelet:

Ajta:

Irdnyitdszam

Tipusa: 3 Allami, L1 Egyhaz, Nem alllami

Agazati azonosité:

Ezen a fellleten tekintheti meg az SZGYH Ugyiitdzbenyujtott kérelenirlapot, amely bejegyz
maddositd vagy toé lehet.



Az Ugyintéd a ,Csatolt dokumentumok fulon latja a sziikséges iratokat, melyek felckeim
kerultek:

J’w E9 httpy//mukeng....mi7id=4580104

v |- Google Alird &+ &

| € | Keresés vagy cim

SZOLGALTATO!I NYILVANTARTASI RENDSZER

tesatsvugy Alkalmazasok  Helyettesités Kijelentkezés

Fooldal Munkafolyamat Bejegyzések Térzsadatok Karbantartas

Feladat végrehajtasa Megjegyzések H Folyamattarténet

Ugyletszam: BEJEGYZ0/0102 Cimzett Szocidlis és Veszprém Megyel Kormanyhivatal
Gyamhivatal Szodialis 8s Gyamhivatala

Fenntartd: Szodidlis és Gyermek...

Bejegyzd nyomtatvany

Csatolt dokumentumok

Csatomany Teszt pdf.pdf

Folyamatabra megtekintése Ellengrzés Mentés

g/falyamat/ekerelem/ekerelem_szerkesztxhtmi?id=45801042

mukeng.tigra.

Az ligyinté® az,Atvesz” folyamatléptet gomb segitségével tudja a ra kiosztott feladatatrini. Ezt
akkor érdemes megtenni, ha az ugyiétémegkezdte aMunkafolyamat->Kérelem inditas->Uj
bejegyzés kéreleragy Mdositas bejegyzése kérelkivalasztasaval az eljarasia kérelem inditas
elétt atvesszik az ugyet) akkor {glik az E-kérelem feladatokdzul, de azE-kérelmekkozott

megtekinthet az Ugy.

J’ﬁ-’l http://mukeng.... mi7id=4580104

€

Pl & & =

Keresés vagy cim

SZOLGALTATOI N /ILVANTARTASI RENDSZER

E BY

Fooldal Munkafolyamat = Bejegyzések  Torzsadatok  Karbantartas

Feladat végrehajtasa Megjegyzések H Folyamattortéyet

Cimzett Szocidlis és. Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Ugyletszam: BEJEGYZO/0102
Gyamhivatal Szocialis s Gyamhivatala

Fenntartd: Szodialis és Gyermek...

Bejegyz0 nyomtatvany Czatolt dokumentumok

Csatolt dokumentumok

Csatomany Teszt pdf.pdf

Folyamatabra megtekintése Ellendrzés Mentés

mukeng.tigra. eng/folyamat/ekerelem/ekerelem_szerkeszt xhtmi?id=45801042




Az lgyintéd aMunkafolyamat->E-kérelmekkozott talélja az atvett kérelmet:

?’é’] Mukeng

| € Keresés vagy cim

SZOLGALTATO!I NYILVANTARTASI RENDSZER

Alkdlmazasok  Helyattesités  Kijelentkezés

Fooldal Munkafolyamat = Bej ések  Torzsadatok

Mukeng' E-kérelem feladatok imentumok:

Modosital
Datum my
Nyitvaallg Feladatok

pzas
Kérelem inditds 4
Kérelmek
| |
T

mukeng.tigra. ceng/foly;

Az lgyinté?d a,Letdltés” gombra kattintva mentheti a kérelmet pdf formatumba

?’E:; http://mukeng...erelmekxhtml | =+

v & ||B- Googic APlird & & =

| € | Keresés vagy cim

SZOLGALTATO!I NYILVANTARTASI RENDSZER

Alkdlmazasok  Helyattesités  Kijelentkezés

Fooldal Munkafolyamat

Ugyletszam: Fenntarto néw:

Kérelem rogzitd:

25 |+

-
v

Osszesen: 2sor(1/1)

Ugyletszam Fenntarté Cimzett Szocialis €s Gyamhivatal Utolsé médositas Statusz

Lettltés

n BEJEGYZO/0102  Szodidlis és Gyermek..  Veszprém Megyei Szgyh 2014.06.25. Bekaldott kérelem
- BEJEGYZO/0062 | Szocialis és Gyermek.. | Veszprém Megyel Szgyh 2014.06.24, Bekaldott kérelem Letdltés
Gsszesen: 2sor(1/1) (LU T | w25 .

A folyamatban tovabblépést a Il., I, IV., V., VI ., VII. kétet tartalmazza.
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