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3 Apolasi dij - alanyi felvitele

3.3 Uj ellatas inditasa

A fémeniben a Munkafolyamat elnevezés( funkciora allunk, az alatta lenyild
tovabbi mentkbél az Uj ligy inditasat valasztjuk és raklikkeltnk.

Féoldal Munkafolyamat ~ Nyilvantartas Torzsadatok Riportok
) R ——.
Udvozoljuk a| ) U9y Inditasa

Sajat feladataim
Rendszer iize jatie

Az Uj ligy inditasat valasztva megjelenik az Uj tigy inditasa elnevezésii feliilet,
mely alatt |athaté az Ellatas tipus kivalasztasa.

Az Ellatas tipusban kell azt az ellatast (foglalkoztatast helyettesité tamogatas,
rendszeres szocialis segély, lakasfenntartasi tdmogatas, lakasfenntartasi tamogatas
- addssagkezelési tdmogatds, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, idéskoriak
jaradéka, apolasi dij, kozgyogyellatas), kivalasztani, amelyre el kivanjuk kezdeni az
adatrogzitést.

Jelen esetben az Apolasi dij — alanyi tdmogatast valasztjuk ki.

Fdoldal Munkafelyamat Nyilvantartas Tdrzsadatok Riportok
Uj tigy inditasa
Ugy tipus kivalasztisa
Ellatas tipus:

Uy tipus:
| Apolasi dij - alanyi
m Apolasi dij - meltanmynssagi
Foglalkoztatast helyettesitd tamogatas
. Id&skariak jaradéka
Yerzidszam:1.1.5-2264
| Kazgyagyellatas - alanyi
Kazgyagyellatas - meltanyossagi
Kizoracyellatas - narmatly a4

Ezt kovetéen az Ugy tipus legordild mezdben kivalasztjuk az Uj ellatas
megallapitasat, és az Ugy inditasa funkci6 gombra kattintva indithatjuk az 0j
ellatas folyamatot.
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Féoldal Munkafolyamat Nyilvantartas Tdrzsadatok Ripm-tok.
Uj ligy inditasa
Ugy tipus kivalasztasa
Ellitas tipus: Apolasi dij- alanyi T
Oy tipus: Uj elldtas megallapitasa T

Megijelenik az Ellatas gy felvitelét kiszolgald felllet, ahol a lap fels6 részében az
Ugy, azaz ellatas azonositd adatai lathatdok, ezekkel az adatokkal nincsen teendéje a
felhasznaldknak.

Ellitas tipus: Anoldsi dij - alanyi

Ugy tipus: j elldtas megdllapitisa

Ellatas azonositd: APDA-0002144i2014

Ugy azonosito: PTRO00O0O0B0Z7 Feladat: PTLKERD1 - Tényallas tisztazasa
lgényld neve: TAJ szam:

Elozmény: Elozmény elbiralasi azonosito:

Az oldalon 5 ,fil” jelenik meg, mely az adatrégzitésen vezeti végig a felhasznalot.
Az 5 fellilet elnevezése:

e Adatlap

o Ugyféladatok

e Ellen6rzések

e Kérelem adatai

e DoOntés-tervezet adatai

A felllet alsé részében tovabbi funkcidgombokat lathatunk, melyek minden tovabbi
fellileten megtalalhatdk, szereplik és funkcidjuk a tovabbiakban is azonos a most
ismertetettekkel:

Ellenérzés Mentés Vissza Dontés és kiadmanyozas Folyamatabra megtekintése

Az Ellendrzés funkcio inditasaval a rendszer leellendrzi, hogy a mar felvitt adatok
helyesek-e, illetve még milyen kotelezd adatok nincsenek kitdltve. Piros savban
megjelennek a hibalizenetek, és a még ki nem toltott kotelez6 mezdk rézsaszinli
jelzést kapnak. Ilyenkor a rendszer az ¢sszes fllon ellen6rzi az adatokat, és azokat
a flleket is bejeldli rézsaszinnel, amelyeken hibat talal, vagy még nem Kkerilt
kitoltésre. Ezeket ki kell javitani a felhasznaldnak.

A Mentés funkcio inditasaval a rendszer tarolja az adatokat.
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A Vissza funkcioé arra szolgal, hogy a be nem fejezett régzitést a Vissza gombra
vald kattintassal a rendszerben a Sajat feladataim meniben lehet visszakeresni.

Az Ugy visszavonasa funkciot akkor kell alkalmaznunk, ha elkezdtiink felvinni
egy ellatast, de adott okbdl mégsem szeretnénk folytatni az adatrogzitést. Ilyenkor
el kell inditanunk az Gigy visszavonasat, aminek hatasara ez az ellatds mar nem egy
€16 ellatas lesz (a torlést helyettesiti, mivel tordlni nem lehet a rendszerbdl).

Dontés és kiadmanyozas funkcidval tudjuk elinditani a dontéskiadmanyozas
feladatot. Ez a funkcid mindig az adott tgynél kerll bemutatasra, itt most nem
részletezzuk.

A Folyamatabra megtekintése funkcidgombra kattintva megtekinthetjik, hogy
rogzitésiink melyik fazisban tart. (A rogzités barmelyik fazisaban elérhetd és
megtekinthetd.)
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3.4 Adatlap felvitele

Az Adatlap fllet kivalasztva lathatjuk az eljaré hatdsag és az adatrogzité adatait,
melyeket a rendszer a bejelentkezett felhaszndld alapjan automatikusan toélt ki.
Ezen kivil még legordilé listabol kivalaszthatd az ellatds lGgyintézdjének a neve.
(Az Ggyintéz6 nem minden esetben egyezik meg az adatrogzitd személyével, ezért
szikséges kivalasztani.)

Adatlap Ugyféladatok Ellendrzések Kérelem adatai Dontés-tervezet adatai

Eljarg hatdsag
Név:

Cim:

Telefon:

Jelenlegi hatdsag:

Ugyintézd

Név: E
Telefon:

E-mail cim:

Adatrogzitd
Neév:
Telefon:

E-mail cim:

Ellendrzés Mentés Vissza Dontés &s kiadmanyozas Folyamatabra megtekintése

3.5 Ugyféladatok felvitele

Az Ugyféladatok az Uj ligy inditasa és a feliilvizsgalat médosité iigy tipusok
esetében2015.06.23-t6l tartalmazza az OEP ellendrzés funkciot (az
Igénylo és az ellatasban érintett személy esetében is), melyrol részletes
leirast talalnak a www.szocialisportal.hu weboldalon a felhasznaloi kézikonyv
meniipont alatt!

Az ugyféladatok rogzitésére, az Ugyféladatok fiilet kell kivalasztanunk, ezt
kovetben megjelenik az Ggyfél felvitelét kiszolgald felllet.
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Adatlap Ugyféladatok Ellenérzések Kérelem adatai Dontés-tervezet adatai

+ Igénylo ﬂ

TAJ szdm: *
TAJ szam jellege: Magyar TAJ B
OEP ellendrzés allapota:

Ugyféltorzshél kivalaszt OEP ellenérzés
Szerepkor: * Igényld B
Csaladi név: - B *

Utdnév:

Uj iigyfel

Ellendrzés Mentés Vissza Dontes és kiadmanyozas Folyamatabra megtekintése

Els6ként az Igénylo, azaz az ellatast igényl6 Ggyfél adatait vigylk fel:

Egy ellatdsnak mindig van Igénylodje, aki a kérelmet benyuljtotta és szamara az
ellatas hatarozat formajaban megallapitasra kerdil.

TAJ szam - 9 karakter hosszU szam

Abban az esetben, ha mar a rendszerben eltarolt személyrdl van sz, akkor nem
szilkséges az adatait berdgziteni, mert az Ugyféltorzsbdl kivalaszt funkcid
gombbal atemelhetjik az adatait a fellletre. Amennyiben sziikséges akkor
modosithatjuk is az adatait. Jelen esetben viszont Uj lgyfél teljes adat felvitelét
mutatjuk be.

TA) szam jellege - Legordlld listabdl kivalaszthatd. Alapértelmezésben a
~Magyar TAJ” jelenik meg. Ilyenkor a TAJ szadm 9 karakter hosszU magyar
Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelet kell berégziteni a TAJ szam mezlbe.

Abban az esetben, ha kullféldi a TAJ szama az Ugyfélnek, akkor azt sziikséges
kivalasztani, hogy: ,Magyarorszagon nem rendelkezik TAJ szammal”. Ilyenkor
a kalfoldi TAJ szamot szikséges berdgziteni a TAJ szam mezG6be.

Abban az esetben, ha egyaltalan nincs TAJ szama az Ugyfélnek, akkor azt
szlkséges Kkivalasztani, hogy: ,Nem rendelkezik TAJ szammal”. Ebben az
esetben a rendszer az adatok mentésekor - a Tényadllas tisztazasa feladat
végrehajtasat kovetden a Hatarozat/végzés (rlapon - egy ideiglenes azonositét
képez a TAJ szam mezbbe. Ideiglenes TAJ szam képzése csak Dontés és
kiadmanyozas folyamatlépésben jelenik meg.
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Szerepkor - legordild listabol kell kivalasztani, Igénylo

Csaladi név - az Igényl6 csaladdi neve. Amennyiben van az lgyfél neve elGtt
titulus, akkor azt a csaladi név el6tt 1évd legordild listabdl kivalaszthatjuk, mint pl.:

Dr.

Utdénév - az Igényl6 utdneve

A ,IGENYLO” felirat elétti ,,+"” jelre kattintva lenyithatjuk az igényld tovabbi
adatait kiszolgald feliletet, és folytathatjuk a rogzitést. Ilyenkor a + jel - jelre
valtozik, ha a negativ jelre raklikkeliink, akkor ismét becsukja a rendszer az

adatokat.

Igénylo
TAJ szam:
TAJ szam jellege:
QEP ellendrzés allapota:

Ugyféltorzshal kivalaszt

Szerepkor:

Csaladi név. -

Utdnév:

Sziletési hely:

Magyar TAJ E

*
Igényld

Anyja szlletési név - csaladi név: *

Neme:

Al\ampalgérség:

Keresftevékenységre vonatkozo

adat

Rokoni kapcsolata az dpolttal:

Lakohely

Lakdhellyel nem rendelkezik:

Orszédg:  * Magyarorszag
Irény\'tésza’n‘ﬁ
Kozteriilst: *

Epilet

Eletvitelszerlien ezen a cimen él-

Sziiletési csaladi név

*

OEP ellenérzés

[ERQEN

magyar
Telepilés: *
Kozt jelleg ™ -

Lépcsdhaz: Emelet:

Sziletési csaladi név.
Sziiletési utdnév:

Szuletési idd (év, hdnap. nap): *

Anyja szlletési név - uténév: *

Addazonositd jel:

Nappali tagozaton tanuldi, hallgatdi jogviszonyban &ll-

B Hazszédm:

Ajtd: Helyrajzi sz_-

- az igénylo sziiletéskori csaladi neve

Sziiletési utonév - az igényld sziletéskori uténeve
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Abban az esetben, ha a szliletési neve megegyezik a jelenlegi nevével, akkor mivel

>
azt mar felvittik, a szlletési csaladi név elotti ikonra klikkelve a rendszer
bemasolja.

Sziiletési hely - az igényl6 sziiletési helye

Sziiletési ido - A datum mezdknél, mint pl.: szlletési datum, vagy beirjuk a
pontos datumot, vagy kivalasztjuk a datumvalasztébol. Ha beirjuk, figyelni kell a
helyes formatumra: éééé.hh.nn. pl.: 1967.05.12.

Anyja sziiletési név- csaladi név - az igényl6 anyja szlletési csaladi neve
Anyja sziiletési név- uténév - az igényl6 anyja sziletési uténeve
Neme - legordild listabdl kivalasztjuk a megfelelot

Allampolgarsag - legordils listabdl kivalasztjuk a megfelelét. Ha lelitjik példaul
az ,m” betl(t, akkor a lista az m betlvel kezd6dd allampolgarsagokra ugrik.
Amennyiben az allampolgarsagnal nem ,Magyar”-t valasztunk ki, akkor megjelenik
a fellleten az ,Idegenrendészeti jogallas” mezd, és a legdrdils listabol a
megfelel6t kell kivalasztani. Ebben az esetben az , Idegenrendészeti jogallas”
mez0 kitdltése kotelezo.

Csaladi allapota - legordiild listabdl kivalasztjuk a megfeleldt
Adobazonosito jel - be kell rogzitenlink az igénylé addazonosito jelét

Kereso0 tevékenységre vonatkozo adat - listabdl sziikséges a megfelel6t
kivalasztanunk

Nappali tagozaton tanuld, hallgatéi jogviszonyban all - Amennyiben az
igényl6 tanuld, akkor be kell jeldlni a mezdt (rakattintva pipat tesziink a mezdbe).

Rokoni kapcsolata az apolttal - listabdl sziikséges a megfeleldt kivalasztanunk

Lakohely adatokkal folytathatjuk az adatfelvitelt:

Lakéhely

Lakdhellyel nem rendelkezik: o

Tipus: = w

Fiktfw lakcitn
Szalld
1 avala=a Telepilés szintd lakcim
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Lakohely

Lakihellyel nem rendelkezik: v

Tipus: T szélla v Megnevezés:  BMSZKI

Orszag: hagyararszag L

Iraryitdszam: 1134 Telepllés: Budapest

Kozterilet: Dazsa Gyorgy Kazt. jelley: ur " Hazszam: 152,
Epillet; Lépcsihaz Emelet: Ajtd: Helyrajzi sz.:

' '

A Lakodhellyel nem rendelkezik mez6 szolgal a hajléktalan statuszu Ugyfelek
lakcimének nyilvantartasara.

Amennyiben bejeldljik (rakattintva pipat tesziink a mezdbe) a Lakohellyel nem
rendelkezik mez6t, akkor lehet kivalasztani a Tipus listabdl a megfeleld elemet.

Amennyiben a tipusnal Szallét valasztunk ki, akkor a megnevezés mezdben a
szalld nevét sziikséges megadnunk, majd a pontos cimét.

Amennyiben a tipusnal Fiktiv lakcimet valasztunk ki, akkor a fiktiv cim adatait
szlkséges megadnunk.

Lakoéhely

Lakdhellyel nem rendelkezik: v

Tipus: * Fiktiv lakcim o

Orszag: rMagyarorszag v

Iraryitdszam: 1012 Telepilés: Budapest

Kazterilet: Krisztina Kozt jelleq: tér w Hazszarm: 25,
Epilet: Lépcsdhaz: Emelet: Ajtd: Helyrajzi 5.
Lakohely

Lakdhellyel nem rendelkezik: v

Tipus: * Telepllés szintii lakcim v Egyéh adat.  Budapest, 13. kerlilet

QOrszag: Magyararszag hd

Iraryitdszam: 1131 Telepilés: Budapest
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Amennyiben a tipusnal Telepiilés szintli lakcimet valasztunk ki, akkor a
teleplilést sziikséges a cim mez6ben berdgzitenink.

Lakoéhely

Lakohellyel nem rendelkezik: v

Tipus: * Telepiilés szintd lakcim Ll Cim: ™ Budapest, 13. keriileg x

Amennyiben a Lakohellyel nem rendelkezik mez06 jeldlésre kerilt az tgyfélnél
Tartoézkodasi hely nem régzithetd.

Amennyiben rendelkezik lakéhellyel az igényld, akkor annak pontos cimét a
kovetkez6 modon adhatjuk meg:

Lakdhely

Lakchellyel nem rendelkezik:

Orszag: * Magyarocrszag E|

Iranyitdszam acpq Telepilés: * Papa

Kazterilet: * pa Kozt jelleg™®  reg El Hazszédm: 2
Epilet: LépcsBhaz: Emelet: Ajta: Helyrajzi sz.:
Eletvitelszeriien ezen a cimen &l: v

Orszag - legorduld listabdl kivalasztjuk (Magyarorszag). Ha ledtjuk példaul az ,m”
bet(t, akkor a lista az m betlivel kezd6d6 orszagokra ugrik.

Iranyitészam - begépelve a szamot a rendszer felajanlja a lehetdségeket és
amennyiben szikséges a legordild listabdl kivalaszthatjuk.

Telepiilés - a rendszer az iranyitdoszam kivalasztasakor feltolti a megfeleld
telepiilés nevet. Amennyiben olyan iranyitészam kerul kivalasztasra melyen tébb
telepilés is szerepel akkor a Rendszer nem ad meg telepilést, de csak azt fogja
elfogadni telepllésként, ami ahhoz az irdnyitdszamhoz tartozik

Kozteriilet, Kozt. Jelleg, Hazszam - Berdgzitjik a kozterllet nevét, legordilo
listdabdl kivalasztjuk a kozterilet jellegét, és berogzitjik a hazszamot.

Amennyiben szikséges, akkor az épiilet, lépcs6haz, emelet és ajté adatok is
megadhatok.

Abban az esetben, ha csak az iranyitészam, a telepiilés és a helyrajzi szam
ismert, akkor elégséges csak azokat az adatokat megadni.
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Eletvitelszeriien ezen a cimen él - Abban az esetben, ha az tigyfél a lakohelyén
él életvitelszerlien, akkor azt sziikséges bejeldlni. Amennyiben a tartézkodasi
helyén él életvitelszerlien, akkor a tartézkodasi hely cim adatainak felvitelekor kell
bejeldini az Eletvitelszeriien ezen a cimen él mezSt. Az egyik helyen kételezd a
bejeldlés: vagy a lakdhelynél vagy a tartézkodasi helynél. Amennyiben egyik helyen
sem, vagy mindkét helyen jelolésre kerll a mez6, a rendszer hibalizenetet jelenit
meg, és nem enged tovabblépni a Tényallas tisztazasa folyamatlépésbdl.

Amennyiben van az Ugyfélnek tartézkodasi helye, akkor a Tartézkodasi hely
adatokat is felrogzithetjik. A tartézkodasi hely adatait a lakdhely adatainak
felvitelekor bemutatottakkal azonos maddon vihetjik fel.

Tartézkodasi hely

Orszag: Magyarorszag (=]

Irgnyitészam: 5500 Telepilés: | Baja

Kozterllet: | Tajak Kozt jelleg: | pamér El Hazszam:

Epiilet: Lepcsthaz: Emelet: Ajte: Helyrajzi 5473

5z

Eletvitelszerien ezen & cimen &l:

Amennyiben rendelkezik az Ugyfél levelezési cimmel, akkor a Levelezési cim
adatokat is felrogzithetjik.

A Levelezési cim meghatarozasa legordilé listabdl kivalasztjuk, hogy
Levelezési cimre kéri, akkor ezt kovetéen a mar ismertetett mdédon a pontos
levelezési cimet szlikséges felrdgziteni.

Levelezési cim

Levelezési cim meghsatarozésa: Levelezési cimre kéri i]

Orszég: * Magyarorszag v

ranyitdszam:* 1011 Telepllés: * Eudapesf

Kozterllet: Fatra Kozt. jelleg emlékit l] Hézszém: 85

Epulet Lépcsdhaz: Emelet: Ajto: Helyrajzi sz

A Levelezési cim meghatarozasa legordilé listabdl kivalasztjuk, hogy
Postafiokra kéri, akkor ezt kovetden a postafiok cim adatait szikséges
felrogziteni.
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Levelezési cim

Levelezési cim meghstarozasa: Postafidkra kéri _\_/_]

Orszag: * Magyarorszag v]

rényitészém:* 1011 Telepilés:  * Budapest
Pf.széma: * 256

A Levelezési cim meghatarozasa legordild listabdl kivalasztjuk, hogy Postan
maradora kéri, akkor ezt kévetben a posta cimadatait szlikséges felrégziteni.

Levelezési cim

Levalezési cim meghsatirozésa:

Orszég: * Magyarorszag v

ranyitoszam:* ]01{ 1 Telepolés: * .BLa;apest
A Levelezési cim meghatarozasa legordiild listabdl kivalasztjuk, hogy Lakohely
cimére kéri, akkor ezt kdvetéen mar nincs teenddk hisz a lakdhely cimét mar

felvittik.

Levelezési cim

Levelezési cim meghatirozése: | QT IACIS

A Levelezési cim meghatarozasa legordilé listabdl kivalasztjuk, hogy
Tartozkodasi hely cimére kéri, akkor ezt kévetéen mar nincs teenddk hisz a
tartdzkodasi cimét mar felvittik.

Levelezési cim

Levelezési cim meghsatarozasa:

Végll az Gigyfél egyéb adatait van lehet6séglink felvinni, mint vezetékes- és mobil
telefonszam, e-mail cim.

Egyéb adatok
Telefonszam (vezetékes) 1-234-1245 Telefonszém (mabil):
E-mail cim: :(vasv?vt»ohlil"le.'ﬁru

A fellilet aljan talalhatd Mentés funkcié inditédsaval a rendszer eltarolja az adatokat.
Célszerld a mentést az adatok felvitelekor tébbszor is elinditani, de egy-egy felllet
befejezésekor mindenképpen inditsuk el a mentést. Az Ellen6rzés funkcid

Oldal 13 / 44



inditdsaval ellendrizhetjik, hogy minden kotelezé adatot megadtunk-e. Amennyiben
valamit kihagytunk, azt a mez6t pirossal bejeldli a rendszer.

Igénylo esetében a kovetkezo6 adatok kotelezoek:

Mez6 megnevezése Kotelezoség (feltétel)
TAJ szam Igen, ha a TAJ szam jellege:

Magyar TAJ, vagy Magyarorszagon
nem rendelkezik TAJ szammal

Szerepkor Az elsd személy rogzitésénél
alapértelmezetten igénylo

Csaladi név Igen

Utdnév Igen

Szlletési csaladi név Igen

Sziletési uténév Igen

Szlletési hely Igen

Szlletési ido Igen

Anyja szlletési csaladi neve Igen

Anyja sziletési utédneve Igen

Neme Mez0 toltése ajanlott

Keresbtevékenységre vonatkozd adat Igen

Rokoni kapcsolata az apolttal Igen
Addazonosito jel Igen
Lakdéhely adatok Igen
Uj ugyfél
Ezt kovetben a felllet aljan talalhatd funkcid gomb inditasaval az

Igénylo adatai alatt megjelenik az Gj tgyfél felviteléhez sziikséges Ellatasban
érintett személy feliilet.

Itt lehet rogziteni példaul az apolt (kotelezé felvinni), hazastars/élettars, gyermek,
és az egyéb hozzatartozdék /haztartastagok/ csaldadtagok adatait. Minden Uj Ggyfél
felvitele el6tt el kell inditani az Uj iligyfél funkciot, és akkor megjelennek a
kitolthet6 mezok.
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Az adatok felvitelének mddja megegyezik az Igényl6nél mar bemutatottakkal.
Fontos, hogy a szerepkdrhéz a megfelel6t valaszuk ki a legordild listabdl.

Az Apolasi dij ellatdsnal kotelezd az Apolt személy adatait is felvinni, és a
szerepkornél az Apoltat kell hozza kivalasztanunk.

Ellatasban érintett személy B

TAJ szdm: *
TAJ szam jellege: Magyar TAJ B
OEP ellendrzés allapota:

Ugyféltarzshal kivalaszt OEP ellendrzés
Szerepkor: * [T B
Csalddi név: - B * Sziletési csaladi név: *
Utdnév: * i Szliletési utonév. *
Sziletési hely: * Szhletési idd (év, hdnap, nap): * £
Anyja sziletési név - csaladi név. * Anyja sziletési név - utdnév: *
MNeme: - B
A\Iampu\gérség: magyar B
Lakohely
Lakéhely: Egyéb lakdhely B
Lakdhellyel nem rendelkezik:
Orszag: ™  Magyarorszg |ZI
Irdnyitaszant: Telepilés: *
Kozterilet: * Kozt. jelleg:* - B Hazszam:
Epiilet: Lépcsdhaz: Emelet: Ajta: Helyrajzi sz.:

Eletvitelszerlien ezen a cimen él:

Abban az esetben, ha az ellatasban érintett személy cime megegyezik az igényld
cimével - és ez vonatkozik a lakdhely, és tartézkodasi hely cimekre is - akkor nem
szlkséges Ujbdl megadni. Ebben az esetben a Lakoéhely legordils listabdl kell
kivalasztani, hogy ,Lakohelye az igénylé lakdéhelye” vagy ,Lakoéhelye az
igénylo tartézkodasi helye” illetve a Tartéozkodasi hely legordild listanal azt
kell kivalasztanunk, hogy ,Tartézkodasi helye az igénylo lakohelye” vagy
~Tartozkodasi helye az igénylo tartézkodasi helye”.

Amennyiben felvitelre kerilt egy olyan lGgyfél, akinek adatait tor6Ini szeretnénk azt
az Ugyfél (Ellatasban érintett személy) adatai mellett |évO torlés (szemetes ikon)

funkcidval tehetjik meg: H
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3.6 Ellenorzések vizsgalata

Valasszuk ki az Ellendrzés filet. A rendszer automatikusan megjeleniti az
ellendrzésvizsgalat eredményét a kdvetkez6é bontasban:

e Igényld aktualis ellatasai

e Jelen ellatassal egyidejlleg igénybe nem vehetd ellatasok

o Apolt aktudlis ellatasai

o Jelen ellatassal egyidejlileg igénybe nem veheté ellatasok (Apolt)

Az ellen6rzés lefut az igénylére, és ahol az ellatds megallapitdsa 2 szereplds - pl.
APDA, ott mind a két esetben az apoltra és igényld személyre is lefut az ellenOrzés.

Az ellenGrzések kozott talalunk tiltd jelleglieket —piros szinnel vannak jel6lve-, és
olyanokat, amelyek tajékoztatasként szolgalnak. Minden ellatdsnal mas.

Tilto jellegili ellendrzés: Jelen kérelemmel egyidejlileg igénybe nem vehetd
elldtdsok, Haztartdson belll jelen kérelemmel egyidejlleg igénybe nem vehet6
elladtdsok, Ingatlanra vonatkozo jelen kérelemmel egyidejlileg igénybe nem vehet6
ellatasok.

Tajékoztato jellegii ellendrzések: Igényl6 aktualis ellatdsai, Jelen kérelemmel
egyutt jard ellatasok.

Az ellendrzések fellileten jelenik meg az elbiralé hatdésag neve. Abban az esetben,
ha az ellatdas mashol mar folyamatban van, itt kiirddik a hatésag neve és az
Ggyintéz6 hataskore.

Lakcim szerinti illetékes elbiraléo hatosag - a hatdsag adatai lathatdak, amely
az ellatds szempontjabol a lakcim alapjan illetékes. Az illetékességvizsgalat alapja
az igényld lakcime.
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Adatlap Ugyféladatok Ellenirzések Kérelem adatai

lgénylé aktualis ellatasai

Ellatas megnevezése

Mincsenek megjelenithetd elemek!

Dintés-tervezet adatai

Jelen ellatassal egyidejiileg igénybe nem vehetd ellatasok

5 v - <
Ellitas megnevezése
Mincsenek megjelenithetd elemekl
5 w - <
Apolt aktualis ellatasai
5 v 14 <
Ellitas megnevezése
Mincsenek megjelenithetd elermek
5 v 14 <

Jelen ellatassal egyidejiileg igénybe nem veheté ellatasok (Apolt)

5 w 14 | <a

Ellitas megnevezése

Mincsenek megjelenithetd elermek

5 w 14 | <a

HYILATKOZAT!

Osszesen: 0 sor (1/1) L |
Tamogatasnyujtas  Feliivizsgalat Ellatas Ellatas Elbiralo
keziete datuma azonosité  allapota  hatdsag
Osszesen: 0 sor (1/1) LRI 2|
Osszesen: 0 sor (1/1) L |
Tamogatasnyijtas  Feliilvizsgalat Ellatas Ellitas Elbirald
keziete datuma azonositd  allapota  hatdsag
Osszesen: 0 sor (1/1) > L]
Osszesen: 0 sor (1/1) Lo | L
Tamogatasmijtas  Feliivizsgalat Ellatas Ellatas Elbirald
kezdete datuma azonosité  allapota  hatosag
Osszesen: 0 sor (1/1) Lo | L
Osszesen: 0 sor (1/1) Lo | L
Tamogatasmijtas  Feliivizsgalat Ellatas Ellatas Elbirald
kezdete It az ito allapot hatdsa

Osszesen: 0 sor (1/1) Lo | L

Az Ellendrzéseknél a program 4ltal jelzett figyelmeztetést tudomasul vettem, tovabbfolytatom az adatok ragzitését:

Nyilatkozattétel ideje:

Amennyiben a rendszer az ellendrzés soran olyan ellatast talal, ami mar meg van
valahol allapitva vagy folyamatban van, és az altalunk jelenleg felvitt ellatassal
azonos, akkor megjelenit egy nyilatkozatot. A rogzités csak a nyilatkozat elfogadasa
utan folytathato.
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3.7 Keérelem adatainak felvitele

A kérelem adatainak rogzitésére a Kérelem adatai fllet kell kivalasztanunk, ezt
kévetéen megjelenik a kérelem adatainak felvitelét kiszolgalé fellilet.

Be kell rogziteniink a Kérelem beérkezésének idopontjat.
Listabdl ki kell valasztanunk az Apolasi dij aljogcimet.

Amennyiben az Igénylé rendszeres pénzellatasban részesiil, azt be kell
jeldlntink. Listabdl ki kell valasztanunk a Kifizetés tipusat. Amennyiben banki
atutalast valasztunk, akkor a bankszamlaszamot is be kell rogzitenlink.
Bankszamlaszam esetén az elsd 2x8 szamjegy toltése kotelezo.

Adatlap Unyféladatok Ellendrzések Kérelem adatai Dintés-tervezet adatai
Kérelern beérkezésének iddpontja: 2014.02.10. &
Apoldsi dij aliogeim: = 7

lgényld rendszeres penzellatasban reszesl Emelt dsszegl - Fokozott dpolast igényld silyosan fogyatékos

mellett: Kiemelt - Magasabb dsszeqd csaladi potlék
) ey kiemelt - Megvaltozott munkaképességl
Kifizetes tipusa: Mormal - Silyosan fogyarékos

Mormal - Tartdsan beteg 18 év alatti

Apolasi dij - alanyinal nem kell rogziteni sem jévedelem, sem vagyoni adatokat.

Az adatok felvitele utan a felllet aljan 1évé Mentés funkciora klikkelve eltarolja a
rendszer az adatokat.

3.8 Dontés-tervezet adatainak felvitele

A dontés-tervezet adatainak rogzitésére a Dontés-tervezet adatai filet kell
kivalasztanunk, ezt kovetden megjelenik a dontés-tervezet adatainak felvitelét
kiszolgald felllet.

Legordld listabdl szikséges kivalasztanunk a Dontés javaslat tipusat
(megallapité hatdrozat, vagy elutasitd hatarozat). Berdgzithetjik a hatarozat
Ugyiratszamat.

~Megallapitéo hatarozat” esetén rogzitenlink kell a Jogosultsag kezdetét,
Tamogatas havi brutté osszegét, torthonap esetén az érintett térthonapot (év,
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s 77

honap megadasaval - pl. éééé.hh - 2013. 02), valamint a torthénapra jaré
Osszeget.

Adatlap Ugyféladatok Ellenirzések Kérelem adatai Dintés-tervezet adatai

Dantési javasiat tipusa: * | Megallapitd hatarozat v

Ugyiratszam i Ogyszam: 879/2014

Jogosultsagy kezdete: * a014.02.710. B

Tarmogatas havi bruttd dsszege: * sa 500 Ft (Tdrthdnap: (sszen: Ft)

A felllet aljan klikkeljink a Mentés funkcié gombra, a rendszer eltarolja a felvitt
adatokat.

Elutasitd hatdrozat esetén fel kell rogziteni az Elutasitas okat, az
Ugyiratszam/Ugyszam rogzitése itt még nem kotelezé.

Adatlap Ugyféladatok Ellenérzések Kérelem adatai Déontés-tervezet adatai

Dontés tipusa: " Elutasitd hatarozat [=]

Ugyiratszam / Ugyszam

Elutasitds oka: o |Z|

Egymast kizard ellatasok miatti elutasitas
Egyvéb
Folyasitasi feltételeknek nem felel meg

| Hianypotlasnak nem tett eleget
llletékességi teriileten kivili lakos

A rendszerben a Megallapité hatarozatok rogzitése a kotelezo, de
lehetOoséget biztosit a rendszer az — Elutasit6é hatarozatok rogzitésére is.

3.9 Dontés és kiadmanyozas

A dontés-tervezet adatainak felvitele utan a felllet aljan |év0 Dontés és
kiadmanyozas funkcid6 gombra klikkelve megjelenik egy Uj fil a Hatarozat /
végzés adatai.
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Dintés tipusa:

Ugpyiratszam f Ogyszam: * g79/2014

Elbiralé adatai
Ulgyintézd:
A612228809

Ugyfél adatok

lgényli

TAJ szam: 1020587458

Meve: Magy katalin
Sziletési neve: Magy katalin
Sziletési helye, ideje: Gy, 1974.06.01.
Anyja szlletési neve: Kizs Anna
Lakdhelye: 2800 Papa, Fi utca 2.

Tartdzkodasi helye:

Apolt neve

TAJ szam: 9899599595

Meve: Kis Eva

Szilletési neve: Kis Eva

Sziletési helye, ideje: Budapest, 1940.02.01.
Anyja szlletési neve: Fék Panna
Lakdhelye: 2800 Papa, Fi utca 2.

Tartdzkodasi helye:

A felllet tartalmazza a kovetkezd adatokat: Dontés tipusa (nem moddosithatd),
Ugyiratszam, Elbiralé adatai, Ugyfél adatai, Apolt adatai, Hatarozat-tervezet adatai.
Ezeket az adatokat az ellatas el6z6 fllein felvitt adatokbol emeli at a rendszer, nem
szerkeszthetd mdédon - kivéve az Ugyiratszam/ligyszam mezét - jeleniti meg.

A Hatarozat egyéb adatai részen viszont mar sziikséges rogzitenlink adatokat.
Megjelenik piros szinnel a rendszer altal generdlt Elbiralasi azonosito, ezt a
hatarozatnak tartalmaznia kell! Alatta rogzithet6 a Hataskor gyakorléjanak, és a
Dontés kiadmanyozdéjanak neve és beosztasa (nem kotelez6é tolteni). Ezt
kovetéen a Kiadmanyozas idejét szikséges berbgzitenlink.

Ha szeretnénk dokumentumokat csatolni az elldtdshoz, akkor az Uj file
hozzaadasa funkciéra kell klikkelnink, majd ki kell valasztunk a hozzdadandd
dokumentumot.

Abban az esetben, ha dontés és kiadmanyozaskor szeretnénk maddositani az ellatas
adatait, akkor az Onellenérzés funkciora kell klikkelniink. Ezt kdvetéen az ellatas
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Osszes fulén barmelyik adatot tudjuk mddositani. A mddositast kdovetden ismételten
a Dontés és kiadmanyozas funkciéra kell klikkelntnk, és akkor visszakerilink a
Hatarozat / végzés flilre, és berogzithetjik a dontés adatait.

Hatarozat-tervezet adatai

Ellatas tipusa: Apolasi dij - alanyi

Jogosultsdg kezdete: 2014.02.10.

Tamogatds havi bruttd dsszege: 45000 Ft (Térthdnap: Osszege: Ft)
Kifizetés tipusa: Készpénz - helyben pénztarbdl

Hatarozat egyéb adatai

Elbiraldsi azonositd: APDA-0000172/2015/06-9394

A déntésen egy aldird szerepel:

Hataskir gyakorldjanak neve: Beosztasa:
Déntés kiadmanyozdjanak nave: Beosztasa:
Kiadmanyozas ideje: * o)

Csatolt iratok

Uj irat megnevezése: - |Z| I]j file hozzaadasa

Ellenérzés Mentés Vissza Jogerd figyelése Folyamatabra megtekintése

Amennyiben készen vagyunk a dontés és kiadmanyozassal, akkor a Jogero
figyelés funkciora kell klikkelnink.
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3.10 Jogero figyelés

A Jogero figyelés funkciora klikkelve megjelenik a Jogero fil a fellleten.

Adatlap Ugyféladatok Ellenirzések Kérelem adatai Dintés-tervezet adatai Hatarozativégzés adatai Jogeri
Tovabhlépés: 1.

Jogertire emelkedés
Wisszavonas

Ellendizes Mentés Ugy lezarisa Kiegészités v. Kijavitas

Fellebbezés

A Jogero filon tobb lehetdség van a tovabblépésre:

e Jogerbre emelkedés

e Visszavonas

e Kiegészités v. kijavitas
e Fellebbezés

Jogerore emelkedés

A fellleten a Tovabblépés valasztdé mezon belil a Jogerore emelkedést
valasztva a kovetkez6 képerny6 jelenik meg.

Adatlap Ugyféladatok Ellenirzések Kérelem adatai Dintés-tervezet adatai Hatarozativégzés adatai Jogeri
Tovabhlépés: ¥ logerdre emelkedés v

Jogerdre emelkedés
Jogerdre emelkedés daturmna: * 2013.06.01. 1o
Felilvizsgalat esedekessege: *a014.05.31. o]

Ellenirzes Mentes m Kiegészitas v. Kijavitas Fellebbezés

A Jogerore emelkedés datumat szikséges berogzitenink kotelez6ként.

A rendszer a Feliilvizsgalat esedékességét a jogerdre emelkedés datuma alapjan
automatikusan kit6lti, amennyiben a Jogerore emelkedés datumanak rogzitését
kovetéen a Mentés gombra kattintunk, de ez a datum felllirhaté.

Az adatok rogzitését kovetden az Ugy lezarasa gombra klikkelve a folyamat
lezarul.
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Visszavonas

A felileten a Tovabblépés valasztd6 mez6n belil a Visszavonast vdlasztva a
kovetkez6 képernyd jelenik meg.

Adatlap Ugyféladatok Ellenirzések Kérelem adatai Dintés-tervezet adatai Hatarozativégzés adatai Jogerd

Tovahblepes: " Wisszavonas v

Visszavonas

Yisszavonas datuma: * o]

Yisszavonas tipusa: R v

Megjeoyzés: Elird szerv altal Még 1000 karakter
Ugyfél altal

Visszavond dintés: *I. “w

Ellendizes Mentés m Kiegészitas v. Kijavitas Fellebbezés

Abban az esetben, ha a tovabblépésnél a Visszavonast valasztjuk ki, meg kell
adnunk a Visszavonas datumat és legordilé listabdl ki kell valasztanunk a
Visszavonas tipusat (eljar6 szerv altal, vagy ugyfél altal). A Megjegyzés
mezOben leirhatjuk a visszavonas okat. Majd meg kell adnunk a Visszavoné
dontés tipusat (visszavono hatarozat vagy végzés).

Kiegészités v. Kijavitas

Amennyiben a hatadrozat adataiban sziikséges mddositas, akkor lehet0ség van a
Kiegészités v. Kijavitas gombra klikkelve a korabban rogzitett adatok
modosithatova valnak, kivéve a dontés tipusat.

Fellebbezés

Amennyiben fellebbezés kerll benyujtasra, a Fellebbezés funkcié gombra klikkelve
tovabblépés torténik a Fellebbezés figyelése folyamatlépésbe.

A Fellebbezés figyelése folyamatlépésben torténik a fellebbezés kimeneteleinek
rogzitése.
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3.11 Fellebbezés figyelése

A Fellebbezés datumat megadva és a tovabblépés tipusat kivalasztva a
fellebbezés kimenetelét lehet rogziteni. A fellebbezésre vonatkozdéan megjegyzés is
rogzitheto.

Adatlap Ugyféladatok Ellenirzések Kérelem adatai Dintés-tervezet adatai Hatarozativégzés adatai Fellebbezés figyelése
Fellebbezés
Fellebbezes headasanak datuma: T 2014.03.07. o]
Megjegyzés: Még 1000 karakter
Tovabhblépés: *1- v

Fellebbezé

Helybenhagyd

— . R 1egsemmisités
Ellenirzes Mentes Towvabblépé Meguéltoztatés

Mbdositds sajat hataskdrben
Wisszavonds sajar hatdskdrben

Fellebbezés visszavonasa

Fellebbezés visszavonasa valasztasa esetén és a Tovabblépés funkcid gombra
klikkelve a folyamat visszatér a Joger6 figyelése folyamatlépésbe.

Helybenhagyo

A tovabblépésnél a Helybenhagyo valasztdsa esetén az ligyre vonatkozé adatokat
nem kell mddositani. Rogzitend6 a Jogerore emelkedés datuma. A rendszer
automatikusan kitolti a Feliilvizsgalat datumat, azonban ez a datum
maodosithato.
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Adatlap Ugyféladatok Ellenirzések Kérelem adatai
Fellebbezés

Fellebbezés beadasanak datuma: * 2014.03.07.
Megjegyzes:

Tovabhlépés: " Helyhenhagyd

Helybenhagyo
Jogerdre emelkedés datuma: *2014.03.08.
Felivizsyalat esedékessége: *2015.03.08.

Ellenérzés Mentés

Megsemmisités

Dintés-tervezet adatai

Hatarozatvégzés adatai

Fellebbezés figyelése

Még 1000 karakter

A hatdrozatra vonatkozd megsemmisités esetén valasztandé ez a tovabblépési

oy
lehetoseg.
Adatlap Ugyféladatok Ellenirzések Kérelem adatai
Fellebbezés
Fellebbezés beadasanak daturma: * 2014.03.07.
Megjegyzés:

Tovabblépés: ¥ Megsemmisités

Ellendrzés Mentés

Megvaltoztatas

Dintés-tervezet adatai

Hatarozatvégzés adatai

Fellebbezés figyelése

Még 1000 karakter

Megvaltoztatas tovabblépés valasztasa esetén a hatdrozat adatai modosithatok.
Visszatérés a korabban rogzitett adatokhoz.
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Adatlap Ugyréladatok Ellenirzések Kérelem adatai Dintés-tervezet adatai Hatarozativégzés adatai Fellebbezés figyelése

Fellebbezés
Fellehbezés beaddsanak datuma: T 2014.03.07. ol
Megjegyzés: Még 1000 karakter
Tovabblépés: ¥ Megviltoztatas -

Ellenirzes Mentes Tovabblepés

Mddositas sajat hataskorben

Mddositas sajat hataskorben tovabblépés valasztasa esetén a hatdrozat adatai
moddosithatok. Visszatérés a korabban rogzitett adatokhoz.

Adatlap Ugyféladatok Ellenirzések Kérelem adatai Diintés-tervezet adatai Hatarozatvégzés adatai Fellebbezés figyelése
Fellebbezés
Fellebhezés beadasanak daturna: * 2014.02.07. o
Megjemzes:

Még 1000 karakter

Tovabhlépés: * Madositas sajat hataskdrbiy

Ellendrzés Menteés Toviabblépés

Visszavonas sajat hataskorben

Visszavonas sajat hataskorben valasztasa esetén meg kell adnunk a
Visszavonas datumat és legordilé listabdl ki kell valasztanunk a Visszavonas
tipusat (eljaro szerv altal, vagy ugyfél altal). A Megjegyzés mezGben leirhatjuk a
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visszavonas okat,

majd meg kell adnunk a Visszavoné dontés tipusat

(visszavond hatarozat vagy végzés).

Adatlap Ugyféladatok Ellenirzések Kérelem adatai Dintés-tervezet adatai Hatarozativégzés adatai Fellebbezés figyelése
Fellebbezés

Fellebbezés beaddsanak datuma: *2014.03.07. o]

Megjemyzés: Még 1000 karakter

Tovahhlépés:

Visszavonas

Yisszavonas datuma:

Visszavonas tipusa:

Megjegyzés:

Yisszavond dintés:

Ellenéizés Mentés

T Wisszavonas s4) a0 hatiskdr v

Még 1000 karakter

Kész vagyunk az ellatas felvitelével az Ugy lezarasa funkcidval lezarjuk az ligyet
ezzel befejeztlik az ellatassal kapcsolatos feladatainkat a PTR-ben.
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4 Apolasi dij - alanyi médositasa / Feliilvizsgalat

Felllvizsgalat indithaté:

o Ellatas felllvizsgalata (hivatalbdl induld)
o Ellatas felllvizsgéalata (lUgyfél altal inditott)

Tekintettel arra, hogy mindkettd felllvizsgalati esetben a folyamat megegyezik
ezért csak a ,Ellatds felllvizsgalata (hivatalbdl induld)” lgy folyamata kerdl
bemutatasra.

4.3 Feliilvizsgalat (hivatalbdl induld) modosito iigy inditasa

A rendszerben meglévd, megallapitott ellatasainkhoz indithatunk modositasokat,
mint példaul hivatalbdl indulé felllvizsgalat Ggyet.

Minden mddositast azonos mddon tudunk elinditani. A Nyilvantartas menire allva,
az Ellatasok nyilvantartasa menire kell klikkelnlnk.

Féoldal Munkafolyamat Nyilvantartas ~ Tdrzsadatok Riportok
Udvozoljiik a rendszerben. Ellatottak nyilvantartasa

Ellatasok nyilvantartasa
Rendszer lizenetek !

Megjelenik az ellatasok keresd fellilet, ahol szamos adat alapjan kereshetlink a
rendszerben meglévd ellatasainkra. A keresési feltételek megadasat kdvetben a
Keresés funkciora klikkelve indithatjuk a keresést, a feltételeknek megfeleld
ellatasok listdja megjelenik. Ha konkrét ellatas azonositét irunk be, az annak
megfelel6 ellatas jelenik meg a talalati listaban. De megadhatunk példaul olyan
keresést is, hogy az Ellatas tipusanal kivalasztjuk példaul az Apolasi dij - alanyit,
és a tamogatas nyuljtas kezdetéhez egy id6 intervallumot adunk meg (pl.:
2013.12.15.-2014.01.31.) Ebben az esetben azok az Apolasi dij - alanyi
tamogatdsok jelennek meg a listdban, amelyeknek a tdmogatasnyujtas kezdete a
megadott id6 intervallumba tartozik.
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Ellatasok keresése

Ellatott TAJ szama:

Ellatott csaladi neve:

Ellatas tipusa: Apolési dij - alanyi ~
Apoldsi dij - méltanyossagi
Foglalkoztatast helyettesitd tamogatas
lddskordak jaradéka
LetmrmallSthe - alanmi b
Rigzités iddpontja: o] — o]
Osszesen: 1sor{1/1) L]
Ellatas tipusa/azonosito < Allapota <
Apolasi dij - alanyi L Magy Katalin
Mengallapitea
APDA-O00214452014 102058758
Osszesen: 1sor (1/1) LI |

Most viszont adott elldtdshoz modositast szeretnénk

Ellatas azonositd:

Elldtoft utdneve:

Ellatas allapota:

Tamogatas folydsitas:

= =l

Ellatott neve/TAJ <

> =l

APDA-00DZ2144/2014

Elhiralas folyamathan
Elutasitea

Elutasitva, de fellebbezve
Elutasitea, de nem jogerds

| ardr

felfiiggeszive
szineteltetve

25 W
Rogzités idipontja &
2014-03-24 FoaRar

25w

inditani, ezért amikor

megadjuk a keresési feltételeket, és a listaban megjelenik az ellatasunk, akkor a
sor végén talalhatd nagyité ikonra kattintva megtekinthetjiik az ellatas
adatait, illetve a ceruza ikonra kattintva elindithatjuk a szerkesztését, azaz a

modositasat.

Megjelenik a mddositd lgy inditd fellilet, ahol az gy tipusanal ki kell valasztani a
megfeleldt, jelen esetben valasszuk ki az Ellatas fellilvizsgalata (hivatalbdl induld).
Az Ugy inditasa funkcidra klikkelve, elinditjuk a mddositd tgyet.

Modositd lgy inditasa
Ugy tipus kivilasztasa
Ellatas azonositd: APDA-0002144/2014

Ellatas tipus:

Apalasi dij - alanyi

Uy tipus:

W el Ellatas felilvizsgalata (hivatalbal indulo)
- Ellatas felllvizsgalata (Ugyfel altal inditott)
werzidszam1.1.5-2264 Ellatas lezarasa

| Ellatas megszintetése
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4.4 Feliilvizsgalat (hivatalbdl induld) modosito iigy adatainak felvitele

Az Ugy inditadsat kdvetéen a mar jol ismert felllet jelenik meg, a lap tetején az gy
azonositd adatokkal, alatta az Adatlap, Ugyféladatok, Ellenérzések, Kérelem
adatai, és Dontés-tervezet adatai filek.

Az Adatlapon sziikséges listabdl kivalasztanunk az Ugyintézé nevét.

Adatlap Ugyféladatok Ellendrzések Kérelem adatai Dontés-tervezet adatai

Eljaré hatdsag
Név

Cim:

Telefon:

Jelenlegi hatésag:

Ugyintézd

Név: E
Telefon:

E-mail cim-

Adatrégzitd
Név:
Telefon:

E-mail cim:

Ellendrzés Mentés Vissza Dontés és kiadmanyozas Folyamatabra megtekintése

Az Ugyféladatok fellleten modosithatjuk az ellatas felvitelekor berdgzitett tgyfél
adatokat, illetve amennyiben sziikséges tovabbi lgyfelet is felvihetlink az ellatashoz
(példaul abban az esetben, ha férjhez ment, gyermeke sziletett stb.), illetve
torolhetilink is Ggyfeleket az ellatasbdl.

Az (gyfél adatok szerkesztésével kapcsolatos minden részletet megtalalunk a
dokumentumban a 3. Ugyféladatok felvitele fejezetben. (Amennyiben ra allunk a
kék feliratra, CTRL + kattintassal a dokumentum odaugrik a Kézikényv
Ugyféladatok felvitele fejezethez.)
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Adatlap Ugyféladatok Ellendrzések Kérelem adatai Diontés-tervezet adatai

+ | Igénylé [ s |

TAJ szamy: " 1020587560
TAJ szam jellege: Magyarorszagon nem rendelkez E|
QEP ellendrzés allapota: ellendrzatt 2015.05.22

Ugyfeltorzsbol kivalaszt

Szerepkir: * Igényld E|
Csaladi név: - B * Nagy
Utdnév: * Katalin
. | Ellatasban érintett személy [ & |
TAJ szam: * 1220148840
TAJ s5z4m jellege: Magyarorszagon nem rendelkez EI
OEP ellendrzés &llapota: ellenrzatt 2015.05.27

Ugyféltorzsbél kivalaszt

Szerepkor: * Apolt E|
Csaladi név:  _ B * TKiss
Utdnév: =

Uj iigyfél

Ellendrzés Mentés Vissza Dontés és kiadmanyozas Folyamatabra megtekintése

A Kérelem adatai fllet valasztva megjelenik a kérelem felllet, ahol felvihetjik a
felllvizsgalat kérelem adatait.

Adatlap Ugyféladatok Ellenirzések Kérelem adatai Dintés-tervezet adatai

Felilvizsnalati eliarads meginditdsanak  * 2014.03.20. @
iddpontja:

Apolasi dij aljogeim: * Mormal - Silyosan fogyatél v

lgényld rendszeres pénzellatishan részesil apolasi dij teljes dsszege
mellett:

Kifizetés tipusa: R “w

Fel kell rogzitenink a Listdbdl sziikséges kivalasztanunk az Apolasi dij
aljogcimét, be kell jelolniink, ha az Igénylo rendszeres pénzellatasban
részesiil, listabol ki kell valasztanunk a Kifizetés tipusat. Abban az esetben, ha
banki atutalast valasztunk, akkor a Bankszamlaszamot is szlikséges
berogzitenink.

Kivalasztjuk a Dontés-tervezet adatai filet, ahol a listabol kivalasztjuk a Dontés
javasolt tipusat. Valaszthaté értékek:

e Tovabbfolydsitd (Ujrafolydsitd) hatarozat
e Megsziintetd hatarozat
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Jelen esetben a Tovabbfolyésité (Ujrafolyodsité) hatarozatot valasztjuk ki.
Berbgzitjik a Hatarozat ligyirat szamat, a Tovabbfolyositas kezdeti datumat,
a Tamogatas havi bruttoé 6sszegét is.

Adatlap Ugyféladatok Ellenirzések Kérelem adatai Dintés-tervezet adatai

Déntési javaslat tipusa: T Tovahbfolydsitd [jrafolydsita) ha v
Ulgyiratszam ! Ugyszam: 85042014

Tovabbfolyisitas kezdeti datuma: *lan14.04.01. B

Tamopatas havi bruttd sszege: * 2o 500 Ft

Abban az esetben, ha a felllvizsgdlat kimenetele szerint meg kell szlintetni az
ellatast, akkor a dontés tipusanal a Megsziinteté6 hatarozatot valasztjuk ki.
Ilyenkor a Jogosultsag megsziinésének datumat, a megszintetd hatarozat
Ugyiratszamat is fel kell rogziteniink. Listdbdl sziikséges kivalasztanunk a
Megsziintetés okat.

A fellileten rogzithetjik még a torthavi dsszeget, valamint az érintett id6szakot is
és amennyiben visszatéritenddé Osszeg kerll rogzitésre, akkor a visszatéritési
id6szak kezdd és vég datumanak rogzitésére is van lehet6ségiink.

Adatlap ligyféladatok Ellendrzések Kérelem adatai Dintés-tervezet adatai

Jogosultsdn megszinésének datuma: ™ 2014.03.21. &
Megszintetés oka: =1 v

Dintési javas|at tipusa: * Ingszahalyhan el
N L ) Tarhs jowedelemviltozis esetén
Ugyiratszam § Ugyszam: Az Apalt személy két honapot meghaladdan a jogszabilyban nevesfrert intézményi ellitishan részesll
A hozzatarrozd rendszeres pénzellatasbhan részesill, &5 annak dsszege meghaladja az poldsi dif Gsszegér, Rivételek ajogszabalyban eldimak
Tdrthawi Gs5zeq folydsitis kezdd daturna; | A hozzatartozo keresdtewékenységet folytat s munkaideje - az otthon torénd munkavégzés kivételével - a napi 4 orat meghaladja
Az Apolast vBgzd vagy az apolt személy tartdzkodasi joga megszint vagy tartdzkodasi joganak gyakorasival felhagyott
Tiirthanap dsszege: Az &polt személy meghal
Az Apolist wBgzd személy a kdtelezettségét nem teljesiti
Az &polt személy Allapora az &llandd dpoldst mar nem teszi szliksagessé
Lakcfmualiozas
Jogosulatlanul igénybevert ellatas
Egvéb
Felilvizsgalatot akadalyozta
Elkdltdzatt
Elhunyt
L . Kére az ellitas megszlinterésér
Ellenirzés Mentés Nappall okrarishan vesz részt
Elzarag blintetasét tali
Felillvizsgélat sorén nem jogosult

visszatéritési iddszak kezdd datuma:

Visszatéritendd dsszen:

A fellilet aljan 1év6 Mentés gombra klikkelve a rendszer eltarolja az adatokat.

4.5 Feliilvizsgalat (hivatalbdl indulé) mdédosito iigy dontés és kiadmanyozasa

A dontés-tervezet adatainak felvitele utan a felllet aljan 1évé Dontés és
kiadmanyozas funkcié gombra klikkelve megjelenik egy uj fil: a Hatarozat /
végzés adatai. A felllet tetején szliikséges megadnunk a hatarozat ligyiratszamat.
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Alatta a rendszer megjeleniti az elbirdlé adatait, Ggyfél adatait, hatarozat-tervezet
adatait. Ezek az adatok nem szerkeszthetok.

A Hatarozat egyéb adatai részen viszont mar szlikséges rogziteniink adatokat.
Megjelenik piros szinnel a rendszer &ltal generdlt Elbiralasi azonosito, ezt a
hatarozatnak tartalmaznia kell! Alatta rogzithet6 a Hataskor gyakorlojanak és a
Dontés kiadmanyozdéjanak neve és beosztiasa (nem kotelez6 tolteni). Ezt
kovetben a Kiadmanyozas idejét sziikséges berogziteniink.

Ha szeretnénk dokumentumokat csatolni az elldtdshoz, akkor az Uj file
hozzaadasa funkciora kell klikkelnink, majd ki kell valasztunk a hozzdadandd
dokumentumot.

Hatéarozat-tervezet adatai

Ellatas tipusa: Apolasi dij - alanyi

Ugylet tipusa: Ellatas felilvizsgalata (hivatalbdl induld)

Tovabbfolydsitas kezdeti datuma: | 2014.04.01.

Tamogatas havi bruttd dsszege: 45000 Ft

Kifizetés tipusa: Készpénz - helyben pénztarbdl

Hatéarozat egyéb adatai

Elbiralasi azonositd: APDA-0000172/2015/06-4598

A dontésen egy alaird szerepel:

Hataskdr gyakorldjanak neve: Beosztasa:
Dantés kiadmanyozdjanak neve: Beosztasa:

Kiadmanyozas ideje: &

Csatolt iratok

Uj irat megnevezése: - |z| Uj file hozzaadasa

Ellendrzés Mentés Vissza Jogerd figyelése Folyamatabra megtekintése

Abban az esetben, ha dontés és kiadmanyozaskor szeretnénk mddositani az ellatas
adatait, akkor az Onellendrzés funkcidra kell klikkelniink. Ezt kévetéen a mddositd
gy Osszes fllén barmelyik adatot tudjuk modositani. A moddositast kodvetben
ismételten a DoOntés és kiadmanyozas funkciora kell klikkelnlink, és akkor
visszakerulink a Hatarozat / végzés flilre, és berdgzithetjik a dontés adatait.

Amennyiben készen vagyunk a dontés és kiadmanyozassal, akkor a Jogero
figyelés funkciora kell klikkelnlnk.
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4.6 Feliilvizsgalat (hivatalbol induld) modosito iigy Jogero figyelés

A Jogero figyelés funkciora klikkelve megjelenik a Jogero fil a fellleten.

Adatlap Ugyféladatok Ellenirzések Kérelem adatai Dintés-tervezet adatai Hatarozativégzés adatai Jogeri
Tovabhlépés: 1.

Jogertire emelkedés
Wisszavonas

Ellendizes Mentés Ugy lezarisa Kiegészités v. Kijavitas

Fellebbezés

A Jogerd flilon tébb lehetdség van a tovabblépésre:

e Jogerbre emelkedés

e Visszavonas

e Kiegészités v. kijavitas
e Fellebbezés

Jogerore emelkedés

A fellleten a Tovabblépés valasztdé mezon belil a Jogerore emelkedést
valasztva a kovetkez6 képerny6 jelenik meg.

Adatlap Ugyféladatok Ellenirzések Kérelem adatai Dintés-tervezet adatai Hatarozativégzés adatai Jogeri

Tavahhlénés: * Jogerdre emelkedés -

Jogerdre emelkedés

Jogerdire emelkedés datuma: T Z013.068.07. o]

Felilvizsgalat esedekessege: *a014.05.31. o]

Ellenirzes Mentes m Kiegészitas v. Kijavitas Fellebbezés

A Jogerore emelkedés datumat szikséges berogzitenink kotelez6ként.

A rendszer a Feliilvizsgalat esedékességét a jogerdre emelkedés datuma alapjan
automatikusan kitolti amennyiben a Joger0 emelkedés datumanak rogzitését
kovetéen a Mentés gombra kattintunk, de ez a datum felllirhaté.

Az adatok rogzitését kovetden az Ugy lezarasa gombra klikkelve a folyamat
lezarul.

A Visszavonas / Kiegészités v. Kijavitas / Fellebbezés funkciok m(ikodése
megegyezik az Uj ellatas inditdsa pontban leirtakkal (Lasd. 23-28. oldal).
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5 Apolasi dij - alanyi médositasa / ellatids megsziintetése
5.3 Megsziintetés modosito iigy inditasa

A rendszerben meglévd, megallapitott ellatasainkhoz indithatunk moddositasokat,
mint példaul Ggyfél megsziintetés lgyet.

Minden moddositast azonos mddon tudunk elinditani. A Nyilvantartas mendire allva,
az Ellatasok nyilvantartasa menire kell klikkelnlnk.

Fooldal Munkafolyamat Nyilvantartds ~ Torzsadatok Riportok
Udvozoljiik a rendszerben. Eliatottak nyllvantartasa

Ellatasok nyilvantariasa
Rendszer iizenetek !

Megjelenik az ellatasok keresO fellilet, ahol szamos adat alapjan kereshetlink a
rendszerben meglévd ellatasainkra. A keresési feltételek megadasat kdvetben a
Keresés funkciora klikkelve indithatjuk a keresést, és a feltételeknek megfeleld
ellatasok listaja megjelenik. Ha konkrét ellatas azonositét irunk be, akkor az annak
megfeleld elldtas jelenik meg a taldlati listaban. De megadhatunk példaul olyan
keresést is, hogy az Ellatas tipusanal kivalasztjuk példaul az Apolasi dij - alanyit,
és a tamogatds nyuljtas kezdetéhez egy id6 intervallumot adunk meg (pl.:
2013.12.15.-2014.01.31.) Ebben az esetben azok az Apoldsi dij - alanyi
tamogatasok jelennek meg a listdban, amelyeknek a tamogatasnyujtas kezdete a
megadott id6 intervallumba tartozik.
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Ellatasok keresése

Ellatott TAJ szama: Ellatas azonositd: APDA-QODZ144/2014
Ellatott csaladi neve: Elldtoft utdneve:
Ellatas tipusa: Apolési dij - alanyi A Ellatas allapota: Elbirélés folyaratban

Apoldsi dij - méltanyossagi
Foglalkoztatast helyettesitd tamogatas

lddskordak jaradéka

Elutasitea
Elutasitva, de fellebbezve

Elutasitea, de nem jogerds

LetmrmallSthe - alanmi b | avért
Rigzités iddpontja: o] — o] Tamogatas folydsitas: falfiiggesive
szineteltetve
Osszesen: 1sor{1/1) | < 1 L 25 v
Ellatas tipusa/azonosito < Allapota < Ellitott neve/TAJ < Rogzités idipontja &
Apoldsi dij - alanyi L Magy Katalin
Megallapitea 2014-03-24

APDA-O00214452014 102058758

Osszesen: 1sor (1/1) ] 1 L 25 v

Most viszont adott elldtdshoz moddositast szeretnénk inditani,
megadjuk a keresési feltételeket, és a listdban megjelenik az ellatasunk, akkor a
sor végén talalhatd nagyité ikonra kattintva megtekinthetjiik az ellatas
adatait, illetve a ceruza ikonra kattintva elindithatjuk a szerkesztését, azaz a

modositasat.

ezért amikor

Megjelenik a mddositd (igy indité feliilet, ahol az Ugy tipusanal ki kell valasztani a
megfeleldt, jelen esetben valasszuk ki az Ellatds megsziintetését. Az Ugy inditasa

funkciora klikkelve, elinditjuk a modosité tgyet.
Modosito ligy inditasa

Ugy tipus kivalasztasa

Elldtas azonositd: APDA-QO02004/2013
Ell&tas tipus: Anolasi dij - alanyi
Ulgy tipus:

Ugy inditdsa Ellatas felilvizsgélata (hivatalbol induld)
| Ellatas felilvizsgalata (Dgyfél altal inditott)
Werzidszam1.1.5-2264 Ellatas lezarisa

| Ellatas megsTintetése
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5.4 Megsziintetés modosito iigy adatainak felvitele

A moébdositd Ggy inditdsat kovetéen megjelenik a mddositd tgy felvitelét kiszolgald
felllet, ahol a megsziintetés adatait sziikséges berdgzitenink.

Az Adatlap fulon listabdl kivalasztjuk az ligyintézé nevét.

A DoOntés-tervezet filon meg kell adnunk a Megsziintetés datumat, és listabdl
ki kell valasztanunk a Megsziintetés okat.

Adatlap Dintés-tervezet adatai

Jogosultsag megszinésének datuma: &
Megszintetés oka: = v
Déntési javaslattipusa ! |

Jogszabalyban eldirt

Tartds jovedelermvaltozis esetén

Az dpolt személy k&t hdnapot meghaladdan a jogszabilyban nevesitett intézményi elldtashan részesil

A hozzérartozd rendszeres pénzellatisban részesll, &z annak dsszege meghaladja az dpoldsi dij dsszegér, kivatelek a jogszabilyban eldiak

Tamogatas havi bruttd dsszege *| A hozzatartozo kerestitev@kenys@get folytat @s munkaideje - az otthon térénd munkavégzes kivételéwvel - a napi 4 arat meghaladja
Az Apolast vagzd vagy az dpolt szeméaly tartdzkodisi joga megszdnt vagy tardzkodasi joganak gyakorlasval felhagyott

Téirthavi tsszeq folydsitss kezdd détuma: | A2 4polt személy meghal
Az apolast vagzd személy a kotelezettségét nem teljesiti

Tarhonap Bsszee Az Apolt személy dllapota az allandd apolast mar nem teszi szlkségessé

Lakcimwaltozas

Jogosulatlanul igénybevett ellatis

Egyéh

Ugyiratszam J Ugyszam

Visszatéritési idfszak kezdd datuma
L Felllvizsgalatot akadlyozta
Visszataritendd dsszeg: Elk&ltazatt
Elhunyt
Kérte az ellitds megszintetését
Mappali okratdshan vesz részt

Elzaras blintetését tolti
Ellendizés Mentés m Felllvizsgalat sordn nem jogosult

Ezt kovetéen a Dontési javaslat tipusat kell kivalasztanunk: megszintet6
hatédrozat. Be kell régziteniink a hatdrozat Ugyiratszamat. A rendszer
automatikusan megjeleniti a tdmogatas havi brutté Osszegét. A torthavi Osszeg
folyositas kezdd és vég datumat és a térthonapra jard 0sszeget be lehet régziteni,
amennyiben szlikséges.

Amennyiben visszatéritendd Osszeggel érintett az ellatas akkor ennek Osszegét is
be lehet rogziteni, illetve a visszatéritési id0szak kezd6 és végdatumat.

A Mentés funkcié inditasaval a rendszer eltarolja az adatokat.
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Adatlap Dintés-tervezet adatai

Jogosultsag megszinésének datuma: * 2014.03.70. o]

Megszintetés oka: ¥ Lakcimvaltozas v

Dintési javaslat tipusa: " Megszlntetd hatarozat \

Ulayiratszam | Ugyszam: FF7E2014

Tamogatas havi bruttd dsszege: * Ft

Tarthavi dsszeg folydsitas kezdd datuma: @ Tarthavi dsszeg folydsitas vég datuma: @
Tarthinap dsszene: Ft

Visszatéritési iddszak kezdd daturna: 1o Visszatéritési iddszak vég datuma: 1o

Visszatéritendd dsszeo: Ft

Ellendrzes Mentes Dontés és kiadmanyozas

5.5 Megsziintetés modosito iigy dontés és kiadmanyozasa

A dontés-tervezet adatainak felvitele utan a felllet aljan lévé Dontés és
kiadmanyozas funkcié gombra klikkelve megjelenik egy uj fil: a Hatarozat /
végzés adatai. A felllet tetején szilkséges megadnunk a hatarozat Gigyiratszamat.

Alatta a rendszer megjeleniti a megallapitott ellatasbdl (amihez a megsziintetést
elinditottuk) az elbiralé adatait, Ggyfél adatait. Alatta a megszintetd hatarozat-
tervezet adatai jelennek meg. Ezeket az adatok nem szerkeszthetdk.

A Hatarozat egyéb adatai részen viszont mar sziikséges rogzitenlink adatokat.
Megjelenik piros szinnel a rendszer altal generadlt Elbiralasi azonosito, ezt a
hatarozatnak tartalmaznia kell! Alatta rogzithetd a Hataskor gyakorléjanak, és a
Dontés kiadmanyozdéjanak neve és beosztasa (nem kotelez6 tolteni). Ezt
kovetben a Kiadmanyozas idejét sziikséges berogzitenilink.

Ha szeretnénk dokumentumokat csatolni az elldtdshoz, akkor az Uj file
hozzaadasa funkciora kell klikkelnink, majd ki kell valasztunk a hozzdadandd
dokumentumot.
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Hatarozat egyéb adatai

Elbiralasi azonosita: APDA-0000172/2015/06-4598

A dontésen egy alaird szerepel:

Hataskar gyakorldjanak neve: Beosztasa:
Déntés kiadmanyozdjanak neve: Beosztasa:
Kiadmanyozas ideje: * m

Csatolt iratok

Uj irat megnevezése: - |L| Uj file hozzaadasa

Ellendrzés Mentés Vissza Jogerd figyelése Foly abra megtel

Abban az esetben, ha dontés és kiadmanyozaskor szeretnénk mddositani az ellatas
adatait, akkor az Onellendrzés funkcidra kell klikkelniink. Ezt kévetéen a mddositd
gy Osszes fllén barmelyik adatot tudjuk modositani. A moddositast koévetben
ismételten a Dontés és kiadmanyozas funkciora kell klikkelnink.  Ekkor
visszakeriliink a Hatarozat / végzés fiilre és berdgzithetjik a dontés adatait.

Amennyiben készen vagyunk a dontés és kiadmanyozassal, akkor a Jogero
figyelés funkciora kell klikkelnlnk.

5.6 Megsziintetés modosito iigy Jogero figyelés

A Jogero figyelés funkciora klikkelve megjelenik a Jogero fil a fellleten.

Adatlap Ugyféladatok Ellenirzések Kérelem adatai Dintés-tervezet adatai Hatarozativégzés adatai Jogeri
Tovabhlépés: 1. “w

Jogerdre emelkedés
Wisszavonas

Ellendizes Mentés Ugy lezarisa Kiegészités v. Kijavitas

Fellebbezés

A Jogerd fllon tobb lehetdség van a tovabblépésre:

e Jogerdre emelkedés
e Visszavonas
e Kiegészités v. kijavitas
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e Fellebbezés
Jogerore emelkedés

A fellleten a Tovabblépés valaszté mezon belll a Jogerdére emelkedést valasztva a
kovetkezd képerny6 jelenik meg.

Adatlap Dontés-tervezet adatai Hatarozativégzés adatai Jogerd

Tovibblépés: * Jogerére emelkedés [=]

Jogerdre emelkedés

Jogerére emelkedés datuma * 2013.06.01 @

Ellendrzés Mentés Ugy lezarasa Kiegészités v. Kijavitas Fellebbezés

A Jogerore emelkedés datumat szikséges berogziteniink kotelez6ként.

Az adatok rogzitését kovetden az Ugy lezarasa gombra klikkelve a folyamat
lezarul.

A Visszavonas / Kiegészités v. Kijavitas / Fellebbezés funkcidk m(ikédése
megegyezik az Uj ellatas inditdsa pontban leirtakkal (Lasd. 23-28. oldal).

6 Apolasi dij - alanyi m6dositasa / ellatas lezarasa

6.3 Lezaras modosito iigy inditasa
A rendszerben meglévd, megallapitott ellatasainkhoz indithatunk maddositasokat,
mint példaul lezaras lgyet.

Minden mddositast azonos mddon tudunk elinditani. A Nyilvantartas mendire allva,
az Ellatasok nyilvantartasa mendire kell klikkelnlnk.

Fooldal Munkafolyamat Nyilvantartas ~ Torzsadatok Riportok
Udvozoljuk a rendszerben. Ellatottak nyilvantartasa

Ellatasok nyilvantartasa
Rendszer iizenetek !

Megjelenik az ellatasok keresO fellilet, ahol szamos adat alapjan kereshetlink a
rendszerben meglévd ellatasainkra. A keresési feltételek megadasat kdvetben a
Keresés funkciora klikkelve indithatjuk a keresést, és a feltételeknek megfeleld
elladtasok listdja megjelenik. Ha konkrét ellatas azonositét irunk be, akkor az annak
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megfelel6 ellatas jelenik meg a talalati listdban. De megadhatunk példaul olyan
keresést is, hogy az Ellatas tipusanal kivalasztjuk példaul az Apolasi dij - alanyit,
és a tamogatas nyuljtds kezdetéhez egy id6 intervallumot adunk meg (pl.:
2013.12.15.-2014.01.31.). Ebben az esetben azok az Apoldsi dij - alanyi
tamogatdsok jelennek meg a listdban, amelyeknek a tdmogatasnyujtas kezdete a
megadott id06 intervallumba tartozik.

Ellatasok keresése

Ellatott TAJ szama: Ellatas azonositd: APDA-QODZ144/2014
Ellatott csaladi neve: Elldtoft utdneve:
Ellatas tipusa: Apolési dij - alanyi A Ellatas allapota: Elbirélés folyaratban A
Apoldsi dij - méltanyossagi Elutasitva
Foglalkoztatast helyettesitd tamogatas Elutasitva, de fellebbezve
lddskordak jaradéka Elutasitea, de nem jogerds
LetmrmallSthe - alanmi b | avért b
Rigzités iddpontja: o] — o] Tamogatas folydsitas: falfiiggesive

szineteltetve

Osszesen: 1sor{1/1) 1 25 v
Ellatas tipusa/azonosito < Allapota < Ellitott neve/TAJ < Rogzités idipontja &
Apoldsi dij - alanyi L Magy Katalin
Megallapitea 2014-03-24 2
APDA-O00214452014 102058758
Osszesen: 1sor (1/1) 1 25 v

Most viszont adott elldtdshoz modositast szeretnénk inditani, ezért amikor
megadjuk a keresési feltételeket, és a listdban megjelenik az ellatasunk, akkor a
sor végén talalhatd nagyité ikonra kattintva megtekinthetjiik az ellatas
adatait, illetve a ceruza ikonra kattintva elindithatjuk a szerkesztését, azaz a
modositasat.

Megjelenik a mddositd lgy inditd fellilet, ahol az gy tipusanal ki kell valasztani a
megfelelt, jelen esetben vélasszuk ki az Ellatads lezarasa gy tipust. Az Ugy
inditasa funkciora klikkelve elinditjuk a mdédositd tgyet.
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Modosito lgy inditasa

Ugy tipus kivalasztasa

Ellatas azonosita: APDA-D002004/2013
Ellatas tipus: Apoldsi dij - alarnyi v
Ulgy tipus:

Ellatas feliivizsgalata (hivatalbdl induld)

Ellatas felilvizsgalata (Ogyfél altal inditott)
Werzidzzam1.1.5-2264 Ellatas lezarasa

Ellatas megszintetese
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6.4 Lezaras modosito ligy adatainak felvitele

A moébdositd Ggy inditdsat kovetéen megjelenik a mddositd tgy felvitelét kiszolgald
felllet, ahol a Lezaras adatait szlikséges berdgzitenink.

Az Adatlap fulon listabdl kivalasztjuk az ligyintézé nevét.

A Lezaras filon meg kell adnunk a Lezaras datumat, a Dontés tipusat
(Végzés), az Ugyiratszamot, és listabdl ki kell valasztanunk a Lezaras okat.

Adatlap Lezaras
Lezéras datuma: T 2014.03.04. ul
Déntési tipusa: T Wégzés >

Ulgyiratszam / Ugyszam:

Hatdsdg neve (Attétel esetén):

Lezaras oka: 1. “w
Megjegyzes: Egyéh Még 1000 karakter
llletékesséovalts miatti modositd kérelem [Artétel)
Ugyfél haldla

A felileten még van lehetdséglink - attétel esetén értelmezett - az attétellel
érintett Hatdsag nevének, valamint megjegyzés rogzitésére.

A Mentés funkcié inditasaval a rendszer eltarolja az adatokat.
Az ligyet 2 médon zarhatjuk le:

o« Ugy lezarasa gomb megnyomadasaval - az gy / elladtds az illetékes
hatdosagnal lezarasra kerdil.

o Ugy visszavonasa - az ligyet nem moédositja, az aktudlis ellatds adatainak
technikai lezarasa torténik.
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7 Apolasi dij - alanyi 1j iigy felvitele Illetékességvaltas miatti médosit6
kérelem (attétel) miatt

Ez a folyamat teljes mértékben megegyezik a 1. Uj ellatas inditasa fejezetben
leirtakkal. (Amennyiben ra allunk a kék feliratra, CTRL + kattintdssal a
dokumentum odaugrik a Kézikényv Uj &polasi dij alanyi ellatas felvitele fejezethez.)

Az eltérés csak annyi, hogy az (j Ugy indité fellleten az lgy tipusnal nem az (j
Ggyet kell kivalasztanunk, hanem az illetékesség miatti modositd kérelem (attétel).

Ugy tipus kivalasztasa
Ellatas tipus: Apolasi dij- alanyi T
Ugy tipus: n .

m lletékesseovaltas miath modositd kérelem (Attétel)

| Uj elatas megallapitasa

Kérdéseiket, észrevételeiket a ptr@nrszh.hu e-mail cimen, vagy munkanapokon,
munkaiddben hivhatd telefonos ligyfélszolgalatunk 06-1-462-6460 telefonszaman
varjuk.
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