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TEMATIKA

Modszertani ajanlas szocialis segitést végzok 100 oras képzési programjanak

kidolgozasahoz

Jelen ajanlé kidolgozasanak célja, hogy segitsen atgondolni a hazi segitségnyujtast
biztositod szolgdltatoknak/intézményeknek a hdzi segitségnyujtas szolgaltatas része-
ként biztositott szocidlis segitést végzd személyek 100 oras bels6 képzésének intéz-

ményi szinten torténd megszervezését.

Mieldtt belekezdenének a szocidlis segités feltételeinek kialakitasaba, érdemes végig-
gondolni az alabbi szempontok alapjan, hogy milyen mdédon torténik majd a szocialis
segit6k képzése, milyen tartalmi elemeket sziiksége érinteni ahhoz, hogy laikus segi-

tok értékes, hasznos ismerethez jussanak eloképzettségiikh6z mérten.

A képzést érdemes gyakorlatorientaltta tenni, kiemelt hangsulyt kell, hogy kapjon a

jo gyakorlatok megismertetése is.

Fontosnak taldljuk, hogy a képzési program tartalma célszertien kompetencia cent-
rikus legyen. Fontos megalapozni, érdemes figyelni ra, hogy ne legyen tulhatarozott,
sem megalapozatlan, mert a jovében ez lesz az alapja szocialis segitést végz6 munka-
tarsaik képzésének, melyet minden leendd szocidlis segitésben foglalkoztatott szak-
képzetséggel nem rendelkez6 munkatarsnal alkalmazni fognak. A képzésen torténd

részvételt az intézményvezetd/szolgalatvezetd igazolja.

1. A képzési program célja

1.1. | A képzési program célja | Id6s személyekkel végzett segitd tevékenységre
torténd felkészités az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet
27.8§.(3)-(5) bekezdéseinek megfelelve. Ennek kere-
tében érzékenyités, kommunikacié, problémakeze-
lés, valamint a kompetencia-hatarok kijeldlése a
szocidlis segités és a személyi gondozas kozott.

1.2. A képzési program Azon segité munkakorben foglalkoztatni kivant
: . személyek, akik nem rendelkeznek az 1/2000. (1.7.)
célesoportja S5zCsM rendelet 3. szdmii mellékletében eldirt szakkeé-

pesitéssel. /A célcsoport nem azonos a belépési
feltételekkel!/




2. A képzés soran megszerzendd kompetenciak

2.1. | Megismeri az id&skor sajatossagait (fizioldgias, érzelmi)
2.2. | Képes a célcsoport sajatossdgaihoz alkalmazkod6 adekvat kommunikacidra
2.3. | Képes ad ott szitudciokban adekvat reakciora, problémék beazonositdsara, megeld-
zésére
2.4. | Képes a gyakorlatban az idds ellatott segitségére lenni
3. A programba valo bekapcsolodas feltételei
3.1. | Iskolai végzettség alapfoku iskolai végzettség
3.2. | Szakmai végzettség nem feltétel
3.3. | Szakmai gyakorlat nem feltétel
3.4. | Egészségiigyi alkalmassag sziikséges
3.5. El6zetesen elvart ismeretek Eldzetes szakmai ismeret nem sziikséges, azonban
elény. Iddskorral szembeni pozitiv attitidokkel ren-
delkezzen.
3.6. | Egyéb feltételek Legyen motivalt az id6sekkel torténd munkavégzés-

re.

Személyes kompetenciak: segitOkészség, pontossag,
felel6sségtudat, megbizhatdsag, érzelmi stabilitas.

Tarsas kompetencidk: kapcsolatteremtési készség,

konfliktuskezelési készség.

Moddszerkompetencidk: legyen képes figyelmét a fe-
ladatra 6sszpontositani, majd végrehajtani. Ismerje fel

az azonnali beavatkozast igényl6 helyzeteket.

Munkaerdpiaci statusza: pl. kozfoglalkoztatott, vagy
onkéntes segito, tarsadalmi gondoz¢, illetve szocialis

szovetkezet keretében.




4. A programban valo részvétel feltételei

4.1. | Részvétel kovetésének modja | jelenléti iv, haladasi naplod
42. | Megengedett hidnyzas A hianyzas mértéke nem haladhatja meg a 10 %-ot.
43. | Egyéb feltételek Atlagos szintii tanulasi —és felfog6 képesség

5. Tervezett képzési ido

5.1. | Elméleti 6rak szdma 33

52. | Gyakorlati 6rdk szdma 67

53. | Osszes éraszam 100 ora (az intézményvezetd dontése, hogy 100 X 60
perces, illetve cca.133,5 X 45 perces orakat kivan tar-
tani.)

6. A képzés formajanak (egyéni felkészités, vagy csoportos képzés) meghatarozasa

6.1. A képzés formaja csoportos képzés, és egyéni felkészités vegyesen
7. A tananyagegységek
A tananyagegység megnevezese
7.1. A szocialis gondoskodas dsszefoglalo ismertetése
7.2. Az id6skor sajatossagai, jellemz6 sziikségletei - Erzékenyités
7.3. Etikai kérdések
7.4. Kommunikécioé idds emberekkel
7.5. Problémakezelés
7.6. Kompetencia hatarok kijeldlése személyi gondozas és szocialis segités kozott — Konkrét
feladatokra torténd felkészités
1.7. A tevékenység adminisztracidja




7.1. Tananyagegység

7.1.1. | Megnevezése A szocialis gondoskodas 0sszefoglald ismertetése

71.2. | Célja Ismerje meg a rendszert, melybe munkajaval betagozodik.

7.1.3. | Tartalma A szocialis gondoskodas lényegi ismertetése, majd a munkal-
tatd/fenntarto ellatorendszerének, intézményé-
nek/szolgalatdnak bemutatdsa, hazi segitségnyujtas tartal-
manak ismertetése, sziikségességének bemutatasa.
Munkakér, hataskor, felel6sségi kor, szolgalati at ismerteté-
se./Leend6 munkdjanak szervezeti hattere, a szocidlis segitd
kapcsolddasi pontjai az ellatasba./

7.14. | Terjedelme 7 6ra

7.15. | Elméleti 6rak szama | 5 d6ra

7.1.6. | Gyakorlati érak 2 6ra

szdma

7.2. Tananyagegység

72.1. | Megnevezése Az iddskor sajatossagai, jellemz0 sziikségletei

722. | Célja Erzékenyités - Az érzékenyités lehetSleg cselekvésbe 4gya-
zottan, gyakorlat orientdltan torténjen, mert a kozvetlen él-
mény bir a legjobb fejlesztési hatassal.

7.2.3. | Tartalma Eletkori sajatossagok-teljesitéképesség, alkalmazkoddképes-
ség, ellendllo képesség, reakcioképesség, emlékezOképesség
csokkenésének ismertetése. Feler6sodo érzelmi reakciok, gya-
rapodo lelki élet, gyarapodé tapasztalatok, emlékek felhasz-
nalasa a kommunikacio és tevékenység soran.

Demencia kérkép kapcesan, illetve egyéb zavart allapotokban
megjelend viselkedés és magatartasjellemzok felismerése,
specialis kommunikacids készségek alkalmazasa.
Allapotvaltozas felismerése

Spiritualis sziikségletek felismerése

724. | Terjedelme 16 6ra

7.2.5. | Elméleti 6rdk szdma | 4 6ra

7.2.6. | Gyakorlati orak 12 6ra

szama




7.3. Tananyagegység

7.3.1. | Megnevezése Etikai kérdések

7.3.2. | Célja Adatvédelmi szabalyok megismerése, titoktartasi kotelezett-
ség, ellatasi-oroklési szerz6dés kotésének tilalmanak ismere-
te, etikus munkavégzés megvaldsulasa.

7.3.3. | Tartalma Szocialis munka Etikai Kédexének ismertetése

7.3.4. | Terjedelme 7 Ora

7.3.5. | ElIméleti 6rdk szama | 3 6ra

7.3.6. | Gyakorlati 6rak 4 ora (szituacids gyakorlat. Helyzetet ismertet az el6add. A

szama képzésen résztvevikkel eljatsszak a lehetséges kimeneteit az

adott szituacionak.)*

7.4. Tananyagegység

74.1.

Megnevezése

Kommunikacio idds emberekkel

74.2.

Célja

Altaldnosan hasznosithaté kommunikéciés megoldasok

nyujtasa idésekkel végzett tevékenység soran.

74.3.

Tartalma

Alapveté kommunikacios ismeretek. (Kommunikacio fo-
galma, formai, elemei, csatorndi.

Verbalis, non-verbalis kommunikacio)

Rahangolodas.

Idés emberekkel torténé kommunikaciot nehezité ténye-
zOk ismertetése. (pl. iddskori fizioldgids eltérések, érzék-
szervi hidnyossagok okozta problémadk, sztereotipidk, eldi-

téletek, stb.).

Demencia kérkép kapcesan, illetve egyéb zavart allapotok-
ban megjelend specidlis kommunikacids készségek ismer-

tetése

744.

Terjedelme

20 oOra

74.5.

Elméleti 6rdk szama

4 Ora

74.6.

Gyakorlati 6rak szama

16 6ra




7.5. Tananyagegység

7.5.1. | Megnevezése Problémakezelés

7.5.2. | Célja Legyen képes beazonositani a problémakat, és ennek
megfeleld viselkedésre, munkavégzésre.

7.5.3. | Tartalma Problémak megoldasanak szintjei, kompetencia hatarok
ismertetése. Kiils6 segitségkérés maodjai.

7.5.4. | Terjedelme 20 ora

7.5.5. | ElIméleti 6rak szama 4 6ra

7.5.6. | Gyakorlati orak szama | 16 dra /szitudcios gyakorlatok, lehetséges megolddsi mo-

dellek ismertetése, leggyakrabban hasznalhaté6 modsze-
rek (technikdk, taktikak, eljardsok bemutatdsa problémas
helyzetekben)

7.6. Tananyagegység

7.6.1. | Megnevezése Kompetencia hatarok kijelolése személyi gondozas és
szocialis segités kozott

7.6.2. | Célja Konkrét feladatokra torténd felkészités

7.6.3. | Tartalma A végezhetd tevékenységek konkrét megismertetése a
munkatdrssal, (Szt. 63.§. (3) bekezdés a-d pontja szerinti
tevékenységcsoportokra, és figyelemmel fentiek elvégzé-
se soran a biztonsagos kornyezet megteremtésében torté-
nod részvételre, tovabba fokozott figyelemmel a haztartasi
balesetek megel6zésére.

7.6.4. | Terjedelme 22 6ra

7.6.5. | Elméleti 6rdk szama 10 6ra

7.6.6. | Gyakorlati 6rdk szdma | 12 6ra




7.7. Tananyagegység

7.7.1. | Megnevezése A tevékenység adminisztracidja, pénzkezelés

7.7.2. | Célja A Szakmai Rendeletben foglaltak megvaldsulasa, elvég-
zett tevékenység rogzitése.

7.7.3. | Tartalma 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szdmii melléklet szocidlis
segitésre vonatkozo lehetséges tevékenységek és részte-
vékenységek tartalmi ismertetése. A tevékenységi napld
csoportos kitoltése, gyakorlasi lehetéség biztositasaval.

7.7.4. | Terjedelme 8 6ra

7.7.5. | Elméleti 6rak szama 3ora

7.7.6. | Gyakorlati 6rdk szdma | 5 6ra

8. A képzésben részt vevo teljesitményét értékel6 rendszer leirasa

Haladasmérés és értékelés

8.1. | A szamonkérések formaja | Szobeli, interaktiv ismeretellendrzés nyitott, irdnyitott
vezetdi/oktatoi kérdésekkel
8.2. | Szamonkeérések rendszeres- | Tananyag egység végén egy alkalommal
sége
8.3. | Szamonkérések tartalma Az adott tananyagegységben elsajatitott ismeretanyag
8.4. | A tudasszint ellenérzésére | Nyitott kérdések, illetve a gyakorlatban torténd részvétel
szolgald modszerek
8.5. | Megszerezhetd mindsités Megfelelt — nem felelt meg
8.6. | Megszerezhetd mindsité- Megfelelt: a résztvevd aktivan valaszol az irdnyitott kérdé-
sekhez tartozo kovetel- sekre, valaszai gordiilékenyek, esetleg jegyzeteire tdmasz-
ményszintek: kodhat. Nem felelt meg: a résztvevé valaszai minimalisan
sem kielégiték, még jegyzeteire tdmaszkodva sem tud
megfelel valaszt adni a kérdésekre
8.7 | Sikertelen teljesités kovet- | 1 hét felkésziilés utan max. 1 alkalommal megismételhetd.

kezménye

Ha ez is sikertelen, a képzésen torténd részvétel teljesitése

igazolasa nem javasolt.




9. A képzés zarasa

9.1. A képzés elveégzesérol szolo | A 8. pontban foglalt feltételeknek torténd megfe-
igazolas kiadasanak feltételei | lelés
9.2. Sikereses vizsga dokumen- Igazolas sikeres vizsgardl, képzés elvégzésérdl

tuma

10. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

10.1. | Személyi feltételek képzést biztositd felséfoku szocidlis alapvégzett-
séggel rendelkezé munkatars

10.1.1. | Személyi feltételek biztositasa- | munkatars megbizasa

nak mddja

10.2. | Targyi feltételek eléadasokhoz sziikséges eszkozoket az intéz-
mény/szolgaltatd biztositja

10.3. | Egyéb specidlis feltételek ,Eles” gyakorlati terep biztositasa

10.3.1. | Egyéb specialis feltételek bizto- | Id6sek kivalasztasa, felkérése a programban tor-

sitasanak modja

téno részvételre

*Egyéb jellemzdk: Lehetséges csoportfoglalkozas keretében feldolgozni pl. filmélményt

(film vagy filmrészlet kozos megtekintése, majd megbeszélése.
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Altalanos ismeretek, érzékenyités (30 6ra)

I. A szocialis gondoskodas 0sszefoglalé ismertetése (A szolgalat bemutatasa, be-

vezetés)

A szolgadlat/intézmény bemutatésa: ellatotti kor, egyhaz és a szolgalat (ahol relevans), a

nyujtott ellatasok rovid megismertetése.

A szolgadlat keretei: a szocidlis szféra megismertetése, alap- és szakositott ellatas elkiiloni-

tése.

A hazi segitségnyujtas sziikségessége, célja, feladatanak bemutatasa, jogosultsagi kritéri-
umok.

Szolgdlati ut: a szervezeti és mlikddési szabdlyzatban leirt alapvetd mtikodéssel Gssze-
fiiggd tényezOk megismertetése. A szervezeti felépités bemutatasa, a szocialis segit6 elhe-

lyezése a szervezeti dbran.

Hatéaskorok, felel6sségi kordk: a szocidlis segité munkdja sordn kinek tartozik felel6sség-
gel és beszdmolasi kotelezettséggel, kompetencia hatarok kijelolése, anyagi feleldsség,

munkaidd, munkavégzés szinvonala, ajandék, pénz visszautasitasa.

Munkatdrsak: kozvetlen felettes, értekezleti rend, helyettesitési rend, munkatdarsi vi-

szony.
II. Az idéskor sajatossagai, jellemz6 szitkségletei

Erzékenyités: alapveté emberi sziikségletek (Maslow-piramis), az Gregedéssel Gsszefiig-
g0 valtozasok (testi valtozasok, kiilsé megjelenés valtozasai, testtartds, jaras, érzékszer-
vek allapota, lelki valtozasok).

Demencia: felismerése, szakaszai, tiinetei, megel6zése.

Id6éskori betegségek: sziv-és érrendszeri betegsége, mozgasrendszer betegségei, a
légzbrendszer és idegrendszer leggyakoribb megbetegedései.

Biblia és az Oregség: (I. Samuel 12:1-5) Gondoskodas, mint személyes odafordulas, lelki

sziikségletek.

Bizalmi 1égkor kialakitasa: bizalom kialakitdsanak fontossaga (sajat otthoni kornyezet),

hitelesség (megtartasa), kovetkezetes viselkedés (szavahihet&ség).

Javasolt szakmai anyagok: Szakmai Program, Szervezeti és M{ikddési Szabalyzat, Szoci-
alis Munka Etikai Kédexe

Irodalmak: Dr. Semsei Imre: Gerontoldgia I-II., 2008.

Jogszabalyok: 1993. évi III. torvény, 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
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Kommunikacié (20 ora)

III. A kommunikacié fogalma, formai, fajtai, elemei, csatornai

A szocidlis segitd szamdra a kommunikécioé alapfogalmai segédeszkoz arra vonatkozodan,
hogy felismerhesse és megérthesse a sajat magahoz és masokhoz vald viszonyat, hogy
fejleszthesse kommunikacios képességeit a célra vezetd kapcsolat kialakitdsahoz, a prob-
lémak megoldasahoz.

A szocidlis segité munkaja soran kapcsolatba keriil gondozottjaval, azok csaladtagjaival,
munkatdrsaival, orvossal. Ezeknek a kapcsolatoknak tudatosnak kell lenniiik a kommu-
nikacidt illetéen. Tisztdban kell lennie a sajat kommunikacios képességeivel, ezen beliil a
sz0 erejével, annak segitd vagy artd hatasaval.

A kommunikdcid latin szd, jelentése kozlés.

A kommunikacio elemei:

UZENO jelzések VEVO
(kiildo) csatornak (befogado)
visszajelzések

Az az egyén, aki a masik embernek jelzéseket ad, pl. beszélni kezd, gesztikuldl az iizend,
a kiildé.

Az az egyén, aki a jelzéseket befogadja, pl. meghallja, értelmezi a vevd, a befogado.

A jelzés az, amit az tizend elkiild a masik emberhez.

A jelzések, visszajelzések a kommunikacids csatornakon jutnak el a vevéhoz.

A végbemeno folyamat a kommunikacio.

Pozitiv visszajelzés, ha a vevé meggrtette az lizenetet.

Negativ, ha nincs reagalas, ha félreértette a jelzést vagy esetleg nem is észlelte.
Kommunikacié lehet a beszédiink, a mozgasunk, testtartdsunk, vagy éppen az elhallga-
tasunk. Jelzés lehet az 61tozékiink, jelvényeink, amit viseliink.

Kommunikacids kontextus: ezek 0sszefliggése.

A kommunikdcid fajtai:

e azlizend szerint:

o 1. szandékos (direkt)

o 2. 0nkéntelen (indirekt)
e csatorna szerint:

o 1. szdbbeli (verbalis)

o 2. nem szdbeli (nonverbalis)
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Verbalis csatorna: a megfogalmazasi mdédok, a hangsulyok, a kiemelések, a hanglejtés, a
tempo, a beszéd kozbeni sziinetek mind-mind mindsitik a beszéd, a kozlés tartalmat.
A leggyakoribb zavard tényezdk, jelek: dadogas, hibas szorend, befejezetlen mondat, is-

métlés, hibas sz6, hosszu sziinet, nem megfeleld kifejezés.

Nonverbalis csatorna:

1. vokalis csatorna: kifejezi érzelmeinket, hangerd, hangmagassag, sebesség, ritmus.

2. mimikai csatorna: a mimikdinkat a szem, szemoldok, a homlok, a szdj, az 4ll alkotja.
Arckifejezésiink érzelmeinket tiikrozi, 7-8 féle érzelem latszik az arcunkon: 6rom, megle-
petés, harag, szomorusag, undor, érdeklédés és félelem.

3. a tekintet révén valé kommunikdacié: a nézés a tekintet a benyomas keltés legfobb
eszkoze. A szemkontaktus felvétel a legdsibb kapcsolat felvételi forma.

4. mozgasos kommunikacids csatorna: a testnek minden mozdulata jelentéséggel bir. P1.
az étel elutasitasa: szajat bezarja, kézzel eltolja, a fejét elforditja a gondozott.

5. vegetativ miikodések: az izgalom, a félelem testi jelei: izzadas, szaporabb pulzus, 1ég-
zés, elakadd hang, elsdpadas, elpirulds, , megkordul” a gyomor, bélrendszer.

6. testbeszéd: kézfogas, Olelés, simogatds, mutogatds. A test tartdsa egészségi allapotra

utald jel.

IV. Az o6regedés folyamata és a kommunikacio

Egészséges Oregedés és kommunikacio:

A gerontoldgia (gero-oregkor, gerontesz-oregek, gorog eredetii sz0) az dregedés és Oreg-
kor élet- és kortanaval foglalkozé tudomany.

Tertiletei: szocialis, klinikai-orvosi, elméleti-kisérletes, 0sszehasonlito,
kultarantropologiai gerontologia.

A sikeres és boldog Oregedés lényege, hogy a human életkapacitdson beliil, amely jelen-
leg 135-140 naptdari év maximalis életlehetdséget jelent, az egyén minél hosszabban éljen

kielégitéen, fenntarthato egészségben és életmindségben.

A boldog oregkor esélyei, kockdzatai:

kéros oregedés megeldzése, egészség megdrzése,

idések szervezddése, egyenjogusaga,

iddstigy a szocidlpolitikaban,

tudomany fejlédése.

Az élettani pszichés dregedés

Az dregkori személyiség valtozast meghatarozza:

- azidds ember ,régi énje”- kordbbi személyisége,
- fiatalkori személyiségének elsziirkiilése,

- szomatikus betegségei,
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- érzékszervek mikodésének csokkenése,
- fiatalkori ismeretek mértéke,

- alkalmazkodd képességének csokkenése.

Oregkori pszichés teljesitményvaltozasok:

- altalanos vitalitas csokkenése,

- pszichomotorikus torténések meglassubbodasa,

- id6hoz kotott feladatok elvégzésének elégtelensége,
- emlékezbOképesség csokkenése,

- nehezitett alkalmazkodas.

Az Oregedés genetikailag programozott idébeni valtozasok folyamata, a sikeres oregedés
szorosan Osszefiigg az egyén mentalis, azaz lelki egészségével.
Az id6sek és id6sodés holisztikus szemléletti modelljének, valamint a sikeres oregedés

meghatarozo tényezdinek bemutatasa.

Kéros oregedés hatasa a kommunikaciéra:

Geriatria: megel6z6, gyogyito és rehabilitalo idésorvoslas, az oregkorban eléfordul6 be-
tegségekkel foglalkozé tudomany.

A koros oregedés rizikofaktorai.

Szocidlis tényezdk. Létbizonytalansag, magdra maradottsag, rossz lakasviszonyok, rossz
banasmod, megerdlteté munka, hosszantart6 extrém homérséklet.

Az id6skor leggyakoribb neuropszichiatriai tiinetei. Az idéskori mentalis tiinet csopor-
tok koziil a demenciadkra és depresszidkra vonatkozdan vannak statisztikai adatok. 65 év
felett a demencia el6fordulasa 10%, a depresszioé 10-14%, a kett6 gyakran szovodik.

Delirium, Demencia, Id6skori depresszid, szorongas, Iddskori paranoid zavar.

V. Kiemelt kommunikacios helyzetek

Kommunikacio zavarai:
Kommunikéacios zavarrdl akkor beszéliink, ha a kozlések ismétlésével, intenzitasi valto-

zasokkal nem jon 1étre megfeleléen a kommunikacid.

Kommunikacids zavart okozhatnak:

- képtelenség a meghallgatasra (siiketség, vaksag, neuroldgiai betegségek, fogyatékos-
sag),

- meggondolatlan értékitéletek,

- vadolas, hibaztatas, kotekedés, megbélyegzés,

- kioktatas, utasitds, parancs, ganyolodas, megszégyenités.
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Kiemelt kommunikacios helyzetek:
1. Tanacsado beszélgetés a leggyakrabban hasznalt forma, amelyet a segité hasznal.
Lépései: - felmérjiik a gondozott ismereteit, szokasait az egészséggel kapcsolatban,

- 0sszehasonlitjuk az elényoket és hatranyokat az életmddra vonatkozdan,

- felkeltjiik az érdeklddést és a szandékot a gydgyulas érdekében.

2. A rossz hirek kozlése alkalmaval legyen tisztelet, méltosag a jelenlétben. Nem az

egylitt ,sirds” a fontos a nehéz helyzetben, hanem az egyiittérzés, és az empatia.

Felhasznalt irodalom:

Imre Sandor-Fabian Gergely: Osziil$ tarsadalmak
Dr. Semsei Imre: Gerontologia

Imre Sandor: A klinikai gerontologia alapjai

www.szolgalatfejlesztes.hu

Problémakezelés (20 Ora)

VI.  Veszélyhelyzetek kezelése (ellatott és szocialis segité védelme)

ElsGsegélynyujtas: alapvetd ismeretek, veszélyhelyzet felismerése, cselekvési sorrend.
Javasolt technikak: szitudcids gyakorlatok, videdk, el6adéasok.

Javasolt segédanyag: www.elsosegely.hu

Biztonsagos munkavégzés: munkavallalo jogai és kotelezettségei, veszélyeztet§ beren-
dezések, koriilmények feltérképezése az ellatott otthondban (elektromos berendezések,
vegyszerek, stb.), onveszélyesség észlelése, jelzése.

Az ellatott allapotat veszélyeztetd magatartasformak megvaltoztatasa, befolyasoldsa
(példaul: vizszintes helyzetben torténd étkezés, lakdson beliili dohdnyzas).

Biztonsagos lakasbelsd, csuiszdsmentesités kiil- és beltér.

Allapothoz igazodd szakszerii kisérés: fogasi technikak, biztonsigos kozlekedéshez
megfelel§ kényelmes oltozet figyelemmel kisérése, segédeszkozok szakszerti haszndlata,
kisérés ,szabdlyai” (a szocidlis segit sajat jarm(ivét ne haszndlja, szolgdlat gépjarmi

hasznalata).

VII. Problémakezelés a segitével kapcsolatban

Konfliktusok a segitésben részt vevok kozott, igénybe veheté megoldasok
- A konfliktusrdl altaldban, a konfliktusok fajtai
- Hogyan ismerjiik fel, hogy konfliktusban allunk egymassal?
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- Konfliktus elkertilése, az er6szakmentes kommunikacio és asszertivitas
- Konfliktusmegoldd stratégiak (GyOztes/vesztes, alkalmazkodo, elkeriil6, kompro-

misszumkeresd, problémamegoldd)

A munkatigyi konfliktusok kezelésének sajatossagai

Konfliktus kezelése kiils6 segitséggel:
* Mediaci6 (fogalma, alkalmazasi teriiletei, konkrét lehetdségei)
* Az érdekvitak felolddsanak mddjai (békéltetd eljaras, kozvetités, facilitacio,
dontdbiraskodas)

* Szupervizio sziikségességének felismerése, igénybe veheté megoldasok

A kiégés veszélye a segit6 munkdban, a kiégés jelei

Szupervizio fogalma, konkrét lehetéségei

Javasolt technikak: szitudcids gyakorlatok, esetleirasok attekintése.

Jogszabalyok: 2002. évi LV. térvény a kozvetitdi tevékenységrol

Javasolt segédanyag:

Weigand, W.: Szocidlis munka — szupervizié — pszihoanalizis. SHF. I. 1996.
http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/atfk/tematikak/ HUMAN/MA_any/MA
K_konfliktuskez_modsz.pdf

http://szolgalatfejlesztes.hu/tudastar/celcsoportoktol-fuggetlen-modszertani-tamogatas/

Kompetencia-hatarok és tevékenységek (30 ora)

VIII. Hazi segitségnytjtasban végezhetd tevékenységek és azok hatarai

Szocidlis segités és személyi gondozas elkiilonitése: a jogszabalyban meghatarozott tevé-
kenységek ismertetése, kompetencia hatarok kijelolése minden tevékenységre kiterjedd-
en.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei koziil a szocidlis segités kere-

tében végezhetd tevékenységek:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirddszobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikddés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas
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- kozkuatrdl, furtkatrol vizhordas

- tiizel$ behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhely-
zet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Eles hatarok: meddig terjed a szocidlis segitd hataskore, jelzési kitelezettségek kompe-
tencian kiviili feladatellatas esetére (példaul allapotromlas esetén a személyi gondozas
szlikségességének jelzése- kinek, mikor, milyen mddon).

Példak: az ligyintézés a személyi gondozas korébe tartozik, a szocidlis segit6 elkisérheti

az ellatottakat az tigyintézés helyére.

Kritikus kérdések:

- csalad és segit6 kapcsolata (csaladi életbe valo bevonddas, csalad kérésének, igényeinek
teljesitése/nem teljesitése)

- jelzési kotelezettség hatdsagok, haziorvos felé (kdzvetett vagy kozvetlen jelzési kotele-
zettség)

Példaul: bantalmazas, egészségi allapot valtozas esetén

Javasolt technikak: szitudcids gyakorlatok, esetleirdsok attekintése.
Jogszabalyok: 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet

IX.  Adminisztracios kotelezettségek

Az adminisztracio sziikségessége: normativa lehivasa, elvégzett munka igazolasa, jog-

szabalyi kotelezettség.
Tevékenységnaplo kitoltése: mi keriilhet rogzitésre és mi nem (példaul kérhaz, szabad-

sag, stb.) ki irhat ald, helyettesités, hibajavitds, ellatott aldirdsanak fontossaga (a feladat
teljesitésének igazolasaul az ellatott alairdsa szolgal), ellenérzésének rendje.
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Tevékenységnaplo hdzi segitségnyuijtishoz szocidlis segités esetén’

Az ellatott neve:

Datum

Az elvégzett résztevékenység
megnevezése

Az elvégzett résztevékenységre
forditott idd
(6ralperctdl dralpercig)

Az ellatott
alairdsa

A szocidlis gondo-
z0/segitd aldirdsa

-IHavi 0sszes idotartam Oraban

! Ezt a tevékenységnaplot kell tolteni, ha a megallapodast szocidlis segitésre ko-

tottek.

a szolgalat vezetdjének alairasa

Javasolt technikak: 6nall6 naplo kitoltés, kozos naplo kitdltés, helyteleniil kitoltott nap-

lokban megkeresni a hibat, kozos ellendrzés.

Pénzkezelés: pénzkezelési szabdlyzatban leirtak megismerése és alkalmazdsa (nyugta-

tomb hasznalata, atvételi elismervény, stb.). Fontossdga: esetleges konfliktusforras elke-

riilése, igazolhatosag, transzparencia. Pénzatvétel csak bevasarlds céljabdl, osszeghatar

megjelolése.

Javasolt segédanyag: http://szolgalatfejlesztes.hu/wp-content/uploads/2015/10/szocialis-

ugyintezes-protokollja.pdf

Munkavégzés soran sziikséges kompetenciak

Személyes kompetencidk:

e FErzelmi stabilitas

¢ Kiegyensulyozottsag

e Elhivatottsag, elkotelezettség

e Dontésképesség

o TFejlédOképesség, onfejlesztés

e Stressztlird képesség

e Megbizhatdsag
o Feleldsségtudat
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http://szolgalatfejlesztes.hu/wp-content/uploads/2015/10/szocialis-ugyintezes-protokollja.pdf
http://szolgalatfejlesztes.hu/wp-content/uploads/2015/10/szocialis-ugyintezes-protokollja.pdf

Kiegyensulyozottsag

Pontossag

Térsas kompetencidk:

Nondirektiv beszélgetés
Konfliktuskezelési készség
Empatikus készség
Tolerancia
Kapcsolatteremtd készség
Segitkészség
Konfliktusmegoldo készség
Adekvat kommunikacio
Iranyithatosag
Interperszondlis rugalmassag
Visszacsatolasi készség
Kompromisszumkészség

Helyzetnek megfelel6 kommunikacio

Moddszerkompetencidk:

Ismeretek helyénval6 alkalmazasa

Problémaelemzés és - feltaras

Helyzetfelismerés

Rendszerben val6 gondolkodas

Altalanos ismeretek specialis helyzetekben valé alkalmazasa
Gyakorlatias feladatértelmezés

Figyelem-0sszpontositas

Szakmai készségek

Adekvat kommunikaci6 a gondozottal

Ertd figyelem
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Igazolas 100 oras szocialis segit6i képzésen vald részvételr6l

Személyi adatok:

INEV: ettt ettt ettt e s te et e et e b e st be e st e baebeeteesb e beessetesteareenteteeteereenterens
Sziiletési, cSaladi €S ULONEV: .......ocueiueiiiiiiie ettt n
Sziiletési hely, id0: ...
ANYJANOVE! .ottt

Képzés adatai:

A képzés kezdetének idOpontja: ..o
A képzés elvégzésének idOpontja: ..o
A KEPzE€s elySzZINe: .......ccvevviiiiiiiiicccie e
Igazolom, hogy .........ccocoiiiiiiiiiiii a 100 orés szocidlis segitdi

munkakor betoltéséhez sziikséges képzésen részt vett.

Keltr s J s €V o honap ..... napjan

képzés vezetljének aldirdsa

P.H.

szolgalatvezetd/intézményvezetd/fenntartd képviseldje
alairasa
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100 oras belsé képzés hazi segitségnyujtast végzo szocialis segitok részére

Képzésben résztvevé neve:

Képzési helyszin:
Intézmény/Szolgalat:

Intézmény/Szolgalat cime:

Intézményvezetd/Szolgalatvezeto:

Képzés vezetdje:

Jelenléti nyilvantartas

Foglalkozas tipusa | Foglalkozas | Foglalkozas | Foglalkozason vald | Résztvevé aldirasa
idépontja id6tartama | részvételt igazolja
(-tol-ig; ora- (képzést tarto)
szam)
Altaldnos ismeretek, a 2016.02.22. 9:00-15:00 alairas alairas™
szolgdlat bemutatdsa
(6 6ra)

* A kitoltés minta jellegti
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